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หน้าท่ี ก 
 

ค าน า 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญ ตามหลัก 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งจะช่วยในการบริหารงานและการตัดสินใจต่อประเด็นต่าง ๆ ขององค์กร อาทิ  
การก าหนดนโยบาย การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และเป้าหมาย การจัดท าแผนงานโครงการ กิจกรรม
ขององค์กร ตลอดจนการควบคุมติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพ่ือให้องค์กรสามารถด าเนินงาน 
ได้อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ ลดโอกาสที่จะก่อให้เกิดความสูญเสียแก่องค์กร 
องค์กรที่มีการบริหารจัดการที่ดี จึงจ าเป็นจะต้องด าเนินการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในภายใต้พ้ืนฐาน
ของ 3 องค์ประกอบ ที่ส าคัญ คือ การตรวจสอบภายใน ( Internal Audit) การควบคุมภายใน (Internal 
Control) และการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ จึงจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 
2567 โดยใช้แนวทางการวิ เคราะห์และจัดท าแผนบริ หารจัดการความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO 
(The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) เพ่ือรองรับ 
การเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้นจากการด าเนินงานตามแผนงาน หรือโครงการที่ส าคัญ 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนและกิจกรรมในการ
บริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 จะเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบัติงาน ของกองทุนผู้สูงอายุ
ให้สอดรับต่อสถานการณ์ในห้วงปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลง และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ตามยุทธศาสตร์ขององค์กรต่อไป
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บทท่ี 1 บทน า 

1.1 หลกัการและเหตุผล 
กองทุนผู้สูงอายุ ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พุทธศักราช 2546 มาตรา 13 

เ พ่ือเป็นทุนใช้จ่ ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่ง เสริมและสนับสนุนผู้สู งอายุตามพระราชบัญญัติ  
ซึ่งมีการด าเนินงานหลักเพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ  
ให้มีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพ่ือส่งเสริม
กิจกรรมผู้สูงอายุ ในลักษณะกลุ่ม ชมรม องค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ และการให้ทุนประกอบอาชีพ  
ประเภทกู้ยืมรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการบริหารกองทุน 
พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน เพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ  
และรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุดังกล่าวกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ จึงได้น าแนวคิดเรื่องการ 
บริหารความเสี่ยงมาใช้ในการบริหารงานเพ่ือให้สามารถลดความเสี่ยงหรือความไม่แน่นอนที่อาจจะก่อให้เกิด
ความเสียหายหรือมีผลกระทบให้การด าเนินงานไม่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยได้จัดท า
แผนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ตามมาตรฐานของ COSO และตามหลักที่เหมาะสมยอมรับได้ 
ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบอีกทั้งยังได้ปฏิบัติตามคู่มือการบริหารความเสี่ยง  
และพิจารณาจากโอกาสและผลกระทบที่จะเกิดความเสี่ยงในองค์กรก าหนดแผนงานบริหารความเสี่ยง 
ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของกองทุน และสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

1.2 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการบริหารจัดการองค์กรที่ดี เพ่ือให้กองทุน

ผู้สูงอายุ มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งไปสู่การบรรลุเป้าประสงค์ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย  
การด าเนินงานหลักกองทุน จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2) ก าหนดให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่ว 

ทั้งกองทุน 
3) ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวนและปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
4) ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ  โดยน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

1.3 วัตถุประสงค ์  
1) เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของกองทุนเป็นไปตามเป้าประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
2) เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถ  

หาวิธีการจัดการกับความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
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3) เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของกองทุน สามารถบริหาร
จัดการความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 

4) เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวัง 
ความเสี่ยงใหม่ ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น 

5) เพ่ือรักษาความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้สนับสนุนการด าเนินงานกองทุน อย่างต่อเนื่อง 

6) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความพร้อมในการบริหารจัดการ 
ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน โดยให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของบุคลากรของกองทุน 

1.4 เป้าหมาย  
1) ผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานของกองทุนเข้าใจหลักการบริหารความเสี่ยงของกองทุน 

สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการประจ าปีให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

2) ผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานสามารถระบุความเสี่ยง วิเคราะห์ความเสี่ยง ประเมิน 
ความเสี่ยงและจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

3) ก าหนดความเสี่ยงของกองทุนที่เหมาะสมและทั่วถึง 
4) พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงส าหรับพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 
5) การสร้างวินัยในการป้องกันและเฝ้าระวังความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนของกองทุน 

1.5 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง  
1) การด าเนินงานของกองทุน บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
2) เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารของผู้บริหารและพนักงานผู้ปฏิบัติงานในการก ากับดูแล

องค์กรท าให้เห็นปัญหาอุปสรรค ตลอดจนปัจจัยที่ท าให้เกิดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
สามารถแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์ ส่งผลให้สามารถบริหารจัดการได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3) พนักงานได้พัฒนาองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร มีความรู้ความเข้าใจ 
ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง  
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บทท่ี 2 กระบวนการและแนวทางการบริหารความเสี่ยง 

2.1 ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง 
ความเสี่ยง (Risk) คือ โอกาส เหตุการณ์ หรือการกระท าใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ 

ที่ไม่แน่นอนรวมทั้งจะส่งผลกระทบสร้างความเสียหายความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุความส าเร็จ  
ต่อการบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ทั้งในระดับองค์การ ระดับหน่วยงาน อีกทั้งในระดับบุคคลได้  
โดยหมายถึงความเสียหายที่เป็นตัวเงินหรือมิใช่เป็นตัวเงินก็ได้ ความเสี่ยงจึงอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
อันเนื่องมาจากความไม่แน่นอนและความจ ากัดของทรัพยากรหน่วยงาน 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการ 
ที่จัดขึ้นโดยฝ่ายบริหาร เพ่ือประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร ออกแบบระบุเหตุการณ์ที่อาจ
เกิดขึ้น และผลกระทบต่อองค์กร พร้อมทั้งหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้
เพ่ือให้ ความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

การบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง กระบวนการ 
กลวิธี ที่จัดขึ้นโดย คณะท างานบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของกองทุนผู้สูงอายุ. เพ่ือประยุกต์ใช้ใน
การจัดท าแผน กลยุทธ์ทั่วทั้งองค์กร โดยออกแบบอย่างเป็นเหตุเป็นผลซึ่งน ามาใช้ในการบ่งชี้ วิเคราะห์ 
ประเมิน จัดการ ติดตามและสื่อสารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหน่วยงาน/ฝ่ายงาน หรือกระบวนการ
ด าเนินงาน ขององค์กรเพ่ือช่วยลดความสูญเสียในการไม่บรรลุเป้าหมายให้เหลือน้อยที่สุดและเพ่ิมโอกาสแก่
อ ง ค์ ก ร 
มากที่สุด 

ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นแนวทางหนึ่งในการป้องกันปัญหาและอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น 
ในอนาคต อันเป็นผลมาจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมขององค์กร ทั้งภายในและภายนอก ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวมักส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร อีกทั้ง การบริหารความเสี่ยงยังเป็น
เครื่องมือที่ส าคัญซึ่งน ามาใช้เพ่ือวางแผนการด าเนินการขององค์กร จึงจ าเป็นที่จะต้องมีการบริหารจัดการ  
ปัจจัยต่าง ๆ เพ่ือควบคุมกิจกรรม รวมถึงกระบวนการในการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เพื่อลดปัจจัยของผลกระทบ
และโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรให้อยู่ในระดับที่สามารถควบคุม อีกทั้ง ยังสามารถตรวจสอบ
ได้อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้การบริหารความเสี่ยงจะยึดหลักและเป้าหมายของกองทุนผู้สุงอายุ ตามแผนปฏิบัติการ
กองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 2567 เป็นแนวทางในการบริหารจัดการ และอาจมีการทบทวน 
และปรับปรุงให้เหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ความเสี่ยงในการบริหารองค์กร หมายถึง เหตุการณ์ใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สิ่งแวดล้อม 
ที่ไม่แน่นอน ทั้งยังส่งผลกระทบด้านลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าหมายของกองทุนผู้สูงอายุ 
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2.2 กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 ตามหลักการของ COSO (Committee of 

Sponsoring Organization of the Tread way) มีกระบวนการโดยสรุป ดังต่อไปนี้ 
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
สภาพแวดล้อมขององค์กร (Internal Environment) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนด

กรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง  
ขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะสะท้อนการด าเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณา  
ให้ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร 

- ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กร 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร 

- ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ ความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี กฎเกณฑ์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ที่ชัดเจน เป็นขั้นตอนแรกของกระบวนการบริหารความ

เสี่ยง โดยวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ดังกล่าวควรก าหนดให้ชัดเจนและสื่อสารให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
ในองค์การให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะถูกก าหนดโดยหน่วยงาน กระบวนการท างานและโครงการที่อาจจะ
เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน ทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการและระเบียบข้อบังคับโดยทั้งหมดที่กล่าว
มาควรจะด าเนินการให้สอดคล้องกับหลัก SMART 

รวมทั้งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้อง 
กับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร
ได้อย่างชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุมวัตถุประสงค์ทั้ง 4 ด้าน ดังนี้ 

1. วัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ (Strategic Objectives) 
2. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติงาน (Operations Objectives) 
3. วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting Objectives) 
4. วัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objectives) 

องค์กรต้องก าหนดวัตถุประสงค์/เป้าหมายองค์กรก่อนที่จะระบุเหตุการณ์ที่อาจกระทบต่อ 
การบรรลุวัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ที่ก าหนดขึ้นมีความสอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และความเสี่ยง  
ที่องค์กรยอมรับได้ วัตถุประสงค์/เป้าประสงค์พิจารณาได้หลายระดับ ตั้งแต่ระดับองค์กร (Corporate Level) 
ระดับส่วน (Division Level) ระดับโครงการ (Project Level) ระดับกิจกรรม/กระบวนการ (Activity/Process) 
ระดับตัวชี้วัดในการด าเนินงาน (Key Performance Indication) เป็นต้น 

3) การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง (Event Identification) เป็นการระบุถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล ( Influencing 

Factor) เป็นปัจจัยหลักที่ส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและภายใน 
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โดยที่การระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลภายใน อาทิ นโยบายของ
ผู้บริหาร การวิเคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังขององค์กร การวิเคราะห์ช่วงเวลาต่าง ๆ ที่เกิด
ความเสี่ยงต่อองค์กร หรือแม้กระทั่งการพยากรณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากสถานการณ์ต่าง ๆ โดยความเสี่ยง
สามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk - RS) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk - RO) 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk - RF) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk - RC) 

กองทุนผู้สูงอายุ จะต้องท าการระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง ตลอดจน
พ้ืนที่ ที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เป้าหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท า 
รายการความเสี่ยงจากเหตุการณ์ที่อาจท าให้ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไป เช่น เกิดความ
ล้มเหลวหรือลดระดับความส าเร็จลง หรือท าให้ความส าเร็จเกิดการล่าช้า 

การระบุความเสี่ยง จ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารทุกระดับในการร่วมกันพิจารณา
ทบทวนปัจจัยภายในและภายนอกให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบ ต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันของคณะท างาน หรือการระดมสมอง  
ของผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือใช้การ
วิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การระดมสมอง  การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม หรือการศึกษาข้อมูลในอดีต ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยงขึ้นอยู่กับ  
ความเหมาะสม เมื่อระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว จึงท าการจัดประเภทความเสี่ยงองค์กรเพ่ือน าไปสู่การพิจารณา  
แนวทางการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบ่งประเภทตามกรอบ 
การบริหารความเสี่ยงองค์กร ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทาง ภารกิจหลัก
หรือการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อันเนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
เหตุการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ เป็นต้น หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือน าการตัดสินใจ  
มาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk : RO)  คือ ความเสี่ยงที่ เกิดขึ้นจาก 
การปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเนื่องมาจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารโครงการ ระบบงาน
ต่าง ๆ ที่สนับสนุนการด าเนินงานเพ่ิมความเสี่ยงของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร รวมทั้งกฎหมาย
และข้อบังคับ ที่จ าเป็นและเก่ียวข้อง 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : RF) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินการ 
ทางการเงิน หรืองบประมาณ อันเนื่องมาจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม  
และการจัดท ารายงานเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ  
และไม่ทันต่อสถานการณ์ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด เช่น 
การประมาณการงบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับการด าเนินการจริง เป็นต้น  
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : RC) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก
การฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดของทางการหรือสัญญา
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงลักษณะนี้อาจเกิดขึ้นจากความไม่ชัดเจนความไม่ทันสมัย  
หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา
ไม่ครอบคลุมการด าเนินงานเป็นต้น 

กองทุนผู้สูงอายุ จะด าเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกปี โดยเริ่มจากการ 
น ารายการ ความเสี่ยงของปีก่อนหน้า ปีปัจจุบัน รวมถึงเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก าหนดเป็นรายการ
ความเสี่ยง ทบทวนรายการความเสี่ยงของปีปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจจะ
ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เ พ่ือระบุรายการความเสี่ยงประจ าปี  รวมทั้งพิจารณา 
ความสอดคล้องกับกระบวนการภายในระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจากการควบคุมภายใน 

การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ พิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
แสดงว่ามีการควบคุมแต่ยังไม่เพียงพอ จะต้องมีการติดตามผลและรายงานผลให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ 
โดยเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่  แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม  
ซึ่งรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการควบคุมทีม่ีอยู่ 

ทั้งนี้ การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ ากว่า 
ระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ  
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4) การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การบ่งบอกถึงระดับความส าคัญของความเสี่ยง 

ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็นระดับ
เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า เป็นต้น โดยกองทุนฯ จะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยง  
เพ่ือน ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  
เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดย 

- การประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่น ามาพิจารณา 
ผู้บริหารต้องมีความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณา ไม่ควรละเลยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น
ในระยะยาว 

- ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางด้านการเงิน เช่น การลดลงของ
รายได้และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือด้าน
ทรัพยากรบุคคล การลาออกของพนักงาน การสูญเสียพนักงานในต าแหน่งที่ส าคัญ เป็นต้น 

การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของกองทุนฯ จะให้ผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ท าหน้าที่ในการประเมิน โดยพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ใน 2 มิติ คือ 

1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood): การประเมินโอกาสของแต่ละเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้น 
โดยพิจารณาจากสถิติการเกิดของเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือคาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

2. ผลกระทบ (Impact): หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 
โดยพิจารณาจากระดับความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ และน ามาจัดล าดับ
เพ่ือดูความส าคัญของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และก าหนดมาตรการจัดการกับปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

ผู้บริหารจะพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดและจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของกองทุนฯ รวมถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยเทคนิคการประเมิน  
ความเสี่ยงที่ใช้จะมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะใช้เชิงปริมาณเป็นหลัก เพ่ือความชัดเจนและสามารถ
จับต้องได้และจะใช้เชิงคุณภาพ เมื่อรายการความเสี่ยงนั้นไม่สามารถเก็บข้อมูลเป็นเชิงปริมาณได้ 

การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุค่าของความเสียหาย 
เป็นตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดออกมาในรูปของความน่าจะเป็น ซึ่งเป็นรูปตัวเลข
ตัวอย่างดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ตารางเแสดงเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ  
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การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการก าหนดระดับ
โอกาสที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) และการก าหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) 
ที่เกิดจากความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของกองทุนฯ ได้ระบุเกณฑ์การประเมินไว้ ดังนี้ 

1. เกณฑ์การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) แบ่งการพิจารณาตามประเภทความเสี่ยง
คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งจะพิจารณาตามมุมมองและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับประเภทของรายการความเสี่ยง 

2. เกณฑ์การประเมินโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง (Likelihood) แบ่งการพิจารณา 
เป็น2 มุมมอง คือ แผนการจัดการความเสี่ยงไม่เสร็จตามแผนงาน และความถ่ีในการเกิดขึ้น โดยตัวอย่างเกณฑ์ 
การประเมินความเสี่ยง ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสีย่ง 

แม้ว่าการก าหนดโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะนิยมใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณเพ่ือสะดวกต่อการ
วิเคราะห์ แต่ในหลายกรณีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพวิเคราะห์ระดับความรุนแรงได้ เนื่องจากการ
ประเมิน ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไม่มีการระบุค่าของความเสียหายออกมาเป็น
ตัวเลข แต่ระบุออกเป็นระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับของความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์จะเกิดขึ้น 
ตัวอย่างดังตารางที่ 4  



หน้าท่ี 9 
 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสีย่ง 

เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสและผลกระทบได้ระดับความเสี่ยง  
ครบทุกความเสี่ยงแล้ว ก็จะสามารถจัดท าแผนผังความเสี่ยงองค์กร (Risk profile) 

ระดับความเสี่ยง = โอกาส x ผลกระทบ (Likelihood x Impact) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ 
ได้แก่ ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า สามารถแสดงเป็นแผนภูมิความเสี่ยง (Degree of Risk) ดังตารางที ่5 

ตารางที่ 5 ตารางแสดงระดับคะแนนความเสีย่ง 

แผนภูมิการจัดระดับความเสี่ยง ดังตารางที่ 6 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงแผนภมูิการจัดระดับความเสี่ยง   
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จากสูตร ระดับความเสี่ยง = โอกาส x ผลกระทบ (Likelihood x Impact) ซึ่งก าหนดเกณฑ์ไว้ 4 ระดับ ได้แก่ 

ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า สามารถแสดงเป็นแผนภูมิความเสี่ยง (Degree of Risk) ดังรูปภาพท่ี 1  

รูปภาพที่ 1 แผนภูมิแสดงการค านวณความเสี่ยง 

5) ตอบสนองความเสี่ยง 
เมื่อความเสี่ยงได้รับการบ่งชี้และประเมินความส าคัญแล้ว ผู้บริหารต้องประเมินวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้และผลของการจัดการเหล่านั้นการพิจารณาทางเลือกในการด าเนินการ
จะต้องค านึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้ 
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้บริหารอาจต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง  หรือ 
หลายวิธีรวมกันเพ่ือลดระดับโอกาสที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในช่วงที่องค์กรสามารถ
ยอมรับได ้หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 

1. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 
เช่น หยุดด าเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับ
ได้มากกว่า เป็นต้น 

2. การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่ามี
ต้นทุนในการบริหารความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้  
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3. การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง 
การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกันการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการรวมกับก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน 

4. การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) หมายถึง 
การกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยงให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป เช่น การท าประกันภัย  
กับองค์กรภายนอกหรือการจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการแทน (Outsource) กิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities) เป็นต้น 

6) กิจกรรมควบคุม 
เป็นการก าหนดนโยบายและขั้นตอน วิธีการปฏิบัติให้มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการตามมาตรฐาน 

การตอบสนองความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 
7) ข้อมูลและการสื่อสาร 
องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญ 

ที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไปตามกรอบขั้นตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด อาทิ  
การเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งเอกสาร หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งการเผยแพร่ข้อมูลต่า ง ๆ เพ่ือให้ 
ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบและด าเนินการได้อย่างถูกต้อง 

8) การติดตามผล 
การติดตามประเมินผลเพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม 

และการบริหารความเสี่ยงได้น าไปประยุกต์ใช้ในทุกระดับองค์กร และเพ่ือให้ทราบว่าความเสี่ยงทั้งหมด  
ที่มผีลกระทบส าคัญต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้รับการรายงานต่อผู้บริหารที่รับผิดชอบ การติดตาม
การบริหารความเสี่ยง ท าได้ 2 ลักษณะ คือ 

1. การติดตามอย่างต่อเนื่องเป็นการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถตอบสนอง  
ต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างทันท่วงที และถือเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน 

2. การติดตามเป็นรายครั้ง เป็นการด าเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ์ ดังนั้น ปัญหา  
ที่เกิดขึ้นจะได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วหากองค์กรมีการจัดท ารายงานความเสี่ยงเพ่ือให้การติดตามการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2.3 ประเภทความเสี่ยง 
ระบบการจัดการ ความเสี่ยงหลักโดยหลักของ COSO Enterprise Risk Management 

Framework (ERM) ได้มีการระบุความเสี่ยง 4 ด้าน ดังนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากการก าหนด

แผน กลยุทธ์ และแผนด าเนินงาน ที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และยุทธศาสตร์ขององค์กร 

2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk : RO) หมายถึง ความเสี่ยงที่จะเกิดจาก 
การปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน อันเนื่องมาจากขาดการก ากับดูแลหรือควยคุมภายในที่ดี โดยครอบคลุมถึงปัจจัย 
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ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ/อุปกรณ์/เทคโนโลยีสารสนเทศ/บุคลากรในการปฏิบัติงาน และความปลอดภัย  
ของทรัพย์สิน 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : RF) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
การบริหาร การควบคุมทางการเงิน และผลกระทบทางการเงินขององค์กร เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามแผนงบประมาณถูกตัดงบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
ท าให้การจัดสรรงบประมาณไม่พอเพียง เป็นต้น 

4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ (Compliance Risk : RC) หมายถึง 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกฎหมาย/กฎระเบียบ ซึ่งอาจจะเกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย/
กฎระเบียบที่เก่ียวข้องได้หรือกฎหมาย/กฎระเบียบที่มีอยู่นั้นไม่เหมาะสมหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงเรื่องธรรมาภิบาลที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินแผนงาน/โครงการเพ่ือให้เป็นไป 
ตามหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) ได้แก่ 

1. นิติธรรม (Rule of Law) 
2. ความเสมอภาค (Equity) 
3. การมีส่วนร่วม (Participation) 
4. ความโปร่งใส (Transparency) 
5. การตอบสนอง (Responsiveness) 
6. ภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
7. ประสิทธิผล (Effectiveness) 
8. ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
9. การกระจายอ านาจ (Decentralization) 

2.4 แนวทางด าเนินงานและกลไกการบริหารความเสี่ยง ตามมาตรฐาน COSO 
แนวทางด าเนินงานและกลไกการบริหารความเสี่ยง มาตรฐาน COSO ของกองทุนผู้สูงอายุ

ประกอบด้วย 8 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1) วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร (SWOT analysis) ประกอบด้วย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 

และอุปสรรคของกองทุนผู้สูงอายุ 
2) ก าหนดวัตถุประสงค์ ก าหนดเป้าหมายของการบริหารความเสี่ยง และแต่งตั้งคณะท างาน

บริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือด าเนินโครงการและกิจกรรมในการบริหารความเสี่ยงของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

3) การระบุความเสี่ยง คณะท างานบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ด าเนินการระบุความเสี่ยง
จากการด าเนินการรวบรวมความเสี่ยง จากกลุ่มงานต่าง ๆ ภายในกองทุนผู้สูงอายุ อาทิ 

- การระบุความเสี่ยงโดยการระดมสมองเพ่ือให้ได้ความเสี่ยงรอบด้าน 
- การระบุความเสี่ยงโดยข้อมูลในอดีต 
- การระบุความเสี่ยงโดยการใช้รายการตรวจสอบในกรณีที่มีข้อจ ากัด ด้านงบประมาณและ

ทรัพยากร 
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- การระบุความเสี่ยงโดยการวิเคราะห์สถานการณ์ ร่วมกับการจ าแนก ความเสี่ยงตาม 
กลุ่มต่าง ๆ อาทิ (1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (2) ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (3) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(4) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติตามกฎหมาย/กฎระเบียบ 

4) การประเมินความเสี่ยง คณะท างานบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ด าเนินการวิเคราะห์
และจัดล าดับความเสี่ยง 

5) ตอบสนองความเสี่ยง จัดการความเสี่ยงด้วยการระบุวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ อาทิ เช่น 
- การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance)  
- การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) 
- การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) 
- การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading)  

6) กิจกรรมควบคุม ก าหนดเป็นนโยบาย โครงการ กิจกรรม หรือข้อตกลงภายในองค์กร 
เพ่ือลดความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 

7) ข้อมูลและการสื่อสาร ด าเนินการแจ้งเวียนเอกสารเพ่ือให้ผู้บริหารและพนักงานกองทุน
ผู้สูงอายุทุกท่านทราบ และอาจมีการประชุมเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อเสนอแนะในการบริหารความเสี่ยง 

8) การติดตามผล การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามการ
ด าเนินงานพร้อมเสนอให้ผู้บริหารทราบ และหากมีความเสี่ยงเกิดขึ้นใหม่ตามสถานการณ์ต้องจะรีบด าเนินการ
แก้ไขความเสี่ยงนั้น 

2.5 กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง 
กลยุทธ์การจัดการความเสี่ยง คือ การปรับหลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ หรือ 2ARS 

มาใช้เพ่ือจัดการความเสี่ยงทุกระดับที่อาจเกิดข้ึนได้ ดังนี้ 
1) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) การหลีกเลี่ยงเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

เช่น หยุดด าเนินกิจกรรม การเปลี่ยนวัตถุประสงค์หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่เป็นความเสี่ยง การปรับเปลี่ยน
รูปแบบการท างาน การลดขนาดของงานหรือกิจกรรมที่จะด าเนินการลงหรือเลือกกิจกรรมอ่ืนที่สามารถยอมรับ
ได้มากกว่า เป็นต้น 

2) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance) การไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือ 
ลดโอกาส หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นอีก กรณีนี้ใช้กับความเสี่ยงที่มีน้อย ความน่าจะเกิดน้อยหรือเห็นว่า  
มีต้นทุน ในการบริหารความเสี่ยงสูง โดยขออนุมัติหลักการรับความเสี่ยงไว้ 

3) การลดความเสี่ยง (Risk Reduction) หรือควบคุมความเสี่ยง (Risk Control) หมายถึง 
การลดโอกาสความน่าจะเกิดหรือลดความเสียหาย โดยการจัดระบบการควบคุมเพ่ือป้องกันการปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการรวมกับก าหนดแผนส ารองในเหตุฉุกเฉิน 

4) การกระจายความเสี่ยง (Risk Sharing) หรือโอนความเสี่ยง (Risk Spreading) เป็นการ 
ถ่ายโอนงานโครงการ หรือกิจกรรมให้หน่วยงานอ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบอาจเป็นหน่วยงานภายในหรือ
ภายนอกองค์กร เช่น จ้างที่ปรึกษา เป็นต้น  
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บทท่ี 3 การวิเคราะห์ความเสี่ยงของกองทุนผูสู้งอายุ 

3.1 การทบทวนผลการบริหารความเสี่ยง 
กองทุนผู้สูงอายุ ด าเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกปี โดยการน ารายการความเสี่ยง

ของปีก่อนหน้า รวมถึงเหตุการณ์ส าคัญที่มีผลกระทบและมีการเปลี่ยนแปลงต่อกองทุนผู้สูงอายุมาก าหนด 
เป็นรายการความเสี่ยง การทบทวนรายการความเสี่ยงของปีบัญชีในปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน ปัจจัยภายใน 
ปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือระบุรายการความเสี่ยงประจ าปี รวมทั้ง
พิจารณาความสอดคล้องกับกระบวนการภายในระดับความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หลังจาก 
การควบคุมภายใน  

1) การทบทวนรายการความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2566 
แผนบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีบัญชี 2566 มีรายการความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ยอมรับได้จ านวน 3 ประเด็น ที่จะต้องด าเนินการจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้อยู่ในขอบเขตของ
ความรุนแรงที่ยอมรับได้ โดยสามารถลดระดับของปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมได้ให้ลดลงเหลือระดับความเสี่ยง
ที่ยอมรับได้ จ านวน 1 ประเด็น โดยยังคงเหลือปัจจัยเสี่ยงที่ไม่สามารถลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ จ านวน 2 ประเด็น และมีรายการความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมได้แต่ต้องมีการ
ควบคุมภายใน 2 ประเด็น รายละเอียดดังตารางที่ 7 

รหัส 
รายการความเสี่ยง 

ปีบัญชี 2566 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหาร 
ความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
RO2 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
สูง สูง 

RF1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจ านวน
เพ่ิมสูงขึ้น 

สูง สูง 

RC1 การปรับปรุงข้อก าหนดใหม่ส่งผลต่อการขยายระยะเวลา 
ในการบังคับใช้ เนื่องจากต้องปรับปรุงข้อมูลหลักเกณฑ์การ
พิจารณาคุณสมบัติ  ผู้ ขอกู้ ยืม  ผู้ ค้ าประกันในระบบ 
ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดใหม่ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างข้อก าหนดเดิม 
และข้อก าหนดใหม่เกิดข้อผิดพลาดในการสื่อสารไปยัง
ผู้รับบริการ 

สูง ปานกลาง 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีต้องด าเนินการควบคุมภายใน  
RS1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ 

ทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 
ปานกลาง 

 
ต่ า 
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รหัส 
รายการความเสี่ยง 

ปีบัญชี 2566 

ระดับความเสี่ยง 
ก่อนบริหาร 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยง 
หลังบริหาร 
ความเสี่ยง 

RO1 บุ คล าก รก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ มี อั ต ร า ก า ร หมุ น เ วี ย น 
ท าให้การปฏิบัติ งานตามภารกิจไม่ต่อเนื่องและอาจ
คลาดเคลื่อน 

ปานกลาง ต่ า 

ตารางที่ 7 ตารางการทบทวนรายการความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2566 

2) การวิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างรายการความเสี่ยงที่เหลืออยู่ ประจ าปีบัญชี 2566 
เพื่อระบรุายการความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 ดังตารางท่ี 8 

รหัส
เดิม 

รายการความเสี่ยง 
ปีบัญชี 2566 

ผลการทบทวน 
รายการความเสี่ยง 

ปีบัญชี 2567 
รหัส
ใหม่ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) : การช่วยเหลือ คุ้มครอง และสนับสนุน ให้ผู้สูงอายุ 
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น 
RS1 ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปล งข อ ง

สถานการณ์ ในปัจจุ บั น 
ที่ ส่ ง ผลต่ อทิ ศทา งก า ร
ด าเนินงานในอนาคต 

ด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น
สามารถลดระดับความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับต่ า ซึ่งเป็นระดับ
ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้
แต่ต้องมีการควบคุมเพ่ือไม่ให้ 

มีโอกาส เกิดความเสี่ยง 
และเป็นระดับความเสี่ยง 

ที่คาดหวังหลังจากด าเนินการ
จัดท า แผนฯ จากการวิเคราะห์
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงานเห็นควรให้น ามา

บริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ปล งข อ ง
สถานการณ์ ในปัจจุ บั น 
ที่ ส่ ง ผลต่ อทิ ศทา งก า ร
ด าเนินงานในอนาคต 

RS1 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) : การบริการจัดการและรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูล
ส่วนบุคคลชองผู้รับบริการ 

- - เพ่ิมใหม่ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุรั่วไหล 

RS2 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : RO) : พัฒนาทักษะบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน 
RO1 บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุ 

มีอัตราการหมุนเวียนท าให้
การปฏิบัติงานตามภารกิจ

ด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น
สามารถลดระดับความเสี่ยงให้ 
อยู่ในระดับต่ า ซึ่งเป็นระดับ

- - 
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รหัส
เดิม 

รายการความเสี่ยง 
ปีบัญชี 2566 

ผลการทบทวน 
รายการความเสี่ยง 

ปีบัญชี 2567 
รหัส
ใหม่ 

ไ ม่ ต่ อ เ นื่ อ ง แ ล ะ อ า จ
คลาดเคลื่อน 

ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้
แต่ต้องมีการควบคุม เพ่ือไม่ให้ 

มีโอกาส เกิดความเสี่ยง 
และเป็นระดับความเสี่ยง 

ที่คาดหวังหลังจากด าเนินการ
จัดท า แผนฯ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : RO) : การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลการกู้ยืม
และการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
RO2 ข้อมูลการกู้ยืมและการ

ช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น 
แตไ่ม่สามารถลดระดับความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
จึงต้องน ามาบริหารความเสี่ยง 

ข้อมูลการกู้ยืมและการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

RO1 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : RO) : การปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

- - เพ่ิมใหม่ แนวทางการปฏิบัติ งาน
ด้านการฟ้องร้องคดีของ
ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ ส่ ว น
ภู มิ ภ า ค ไ ม่ ชั ด เ จ น 
และยังไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

RO2 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : RF) : การบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ 

RF1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการ
กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 

ด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น 
แตไ่ม่สามารถลดระดับความเสี่ยง

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
จึงต้องน ามาบริหารความเสี่ยง 

ปริมาณหนี้ค้างช าระการ
กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 

RF1 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : RC) : การปรับปรุงข้อก าหนด 
กรมกิจการผู้สูงอายุว่าด้วยคุณสมบัติผู้ขอกู้ยืมผู้ค้ าประกันและหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุประเภทรายบุคคล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2565 
RC1 การปรับปรุงข้อก าหนด

ใ ห ม่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร 
ขยายระยะเวลาในการ
บังคับใช้  เนื่องจากต้อง
ปรับปรุงข้อมูลหลักเกณฑ์
การพิจารณาคุณสมบัติ

ด าเนินการตามแผนเสร็จสิ้น
สามารถลดระดับความเสี่ยงได้อยู่
ในระดับปานกลาง ซึ่งเป็นระดับ
ความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้

แต่จ าเป็นต้องควบคุม โดยต้องมี 

- - 
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รหัส
เดิม 

รายการความเสี่ยง 
ปีบัญชี 2566 

ผลการทบทวน 
รายการความเสี่ยง 

ปีบัญชี 2567 
รหัส
ใหม่ 

ของกู้ ยื ม  ผู้ ค้ า ป ร ะกั น 
ในระบบให้สอดคล้องกับ
ข้ อ ก า ห น ด ใ ห ม่ แ ล ะ
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานเกิด
ความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน
ระหว่างข้อก าหนดเดิ ม 
และข้อก าหนดใหม่ เกิด
ข้อผิดพลาดในการสื่อสาร
ไปยังผู้รับบริการ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
และเป็นระดับความเสี่ยง 

ที่คาดหวังหลังจากด าเนินการ
จัดท า แผนฯ 

 
 
 
 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : RC) : การด าเนินการฟ้องร้องคดี 
ต่อผู้ไม่ช าระหนี้ 

- - 
เพ่ิมใหม่ สั ญ ญ า ก า ร ช า ร ะ ห นี้ 

ข า ด อ า ยุ ค ว า ม ใ น ก า ร
ฟ้องร้องคด ี

RC1 

ตารางที่ 8 รายการความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 

3.2 การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่ เพียงพอและระดับความเสี่ยงที่ เหลืออยู่  
(Residual Risk) ประจ าปีบัญชี 2567  

รายการความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับ 
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การ
ติดตาม 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

RS1 การเปลี่ยนแปลง
ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ 
ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ 
ทิศทางการด าเนินงาน 
ในอนาคต 

4 2 2 ส ถ า น ก า ร ณ์ ต่ า ง  ๆ  ที่ ส า ม า ร ถ
เปลี่ยนแปลงอย่างที่ไม่อาจควบคุมได้ 
เช่น นโยบายของรัฐบาล ผู้บริหาร
ระดับกระทรวง  ระดับกรม และ 
ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 

RS2 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการกองทุน
ผู้สูงอายุรั่วไหล 

3 2 2 การพัฒนาด้านยุทธวิธีและเทคนิคของ
อาชญากรรมทางไซเบอร์ เนื่องจากการ
พัฒนาเทคโนโลยี Generative AI  
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รายการความเสี่ยง 

ผลการ
ด าเนินงาน 
เมื่อเทียบกับ 
เป้าหมาย 

กระบวน 
การควบคุม 

การ
ติดตาม 

ปัจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ 

RO1 ข้อมูลการกู้ยืม
และการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

4 2 3 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของ
ลู ก ห นี้ ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ  ยั ง มี 
ความคลาดเคลื่อนอยู่ 

R O 2  แ น ว ท า ง 
การปฏิ บั ติ ง านที่ ยั ง 
ไ ม่ ชั ด เ จ น แ ล ะ ยั ง 
ไม่ เป็น ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

2 1 2 แนวทางการปฏิบัติงานในกระบวนงาน
ที่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

R F 1  ป ริ ม า ณ ห นี้ 
ค้ า ง ช า ร ะ ก า ร กู้ ยื ม
เงินทุนประกอบอาชีพ 
มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 

2 2 4 ยอดค้างช าระของผู้กู้ยังมีปริมาณสูงขึ้น  

RC 1 สัญญาการช าระหนี้
ขาดอายุความในการ 
ฟ้องร้องคด ี

2 2 2 สัญญาการช าระหนี้ที่ ใกล้หมดอายุ
ความมีจ านวนเพ่ิมขึ้น 

หมายเหตุ: การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุมภายใน คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับ 
การควบคุมต่ ากว่าระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ 

ตารางที่ 9 การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและระดับความเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) 

ประจ าปีบัญชี 2567 
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กองทุนผู้สูงอายุ ประเมินความเสี่ยงโดยพิจารณาถึงความเสี่ยงที่มีอยู่ก่อนท าการควบคุมใด ๆ  
โดยการพิจารณาประเมินความเสี่ยงจะต้องท าการพิจารณาใน 2 ประเด็นคือ 

1. โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงขึ้น (Likelihood): ความเสี่ยงนั้นมีโอกาสเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด 
2. ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น ( Impact): หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบ 

มากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 
1) ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) 

RS1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 10 

2 - 3 ปีต่อครั้ง 

2 
(น้อย) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 20 

1 ครั้ง ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 30 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อปี 

4 
(สูง) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 40 

เดือนละ 1 ครั้ง ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ตามแผนการปฏิบัติการ เกินกว่าร้อยละ 50 

มากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง ต่อปี 

 

RS2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหล 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

เกิดความเสียหายทางด้านความเชื่อมั่น 
ของผู้รับบริการต่อกองทุนผู้สูงอายุ 

มากกว่า 5 ครั้ง ต่อปี 

2 
(น้อย) 

ผู้รับบริการเกิดความเสี่ยหาย 
ทางด้านทรัพย์สิน 

4 ครั้ง ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน 
ต้องรับผิดทางปกครอง 

3 ครั้ง ต่อปี 

4 
(สูง) 

หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน 
ต้องรับผิดทางแพ่ง 

2 ครั้ง ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน 
ต้องรับผิดทางอาญา 

1 ครั้ง ต่อปี 
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2) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : RO) 

RO1 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 10 เกิดได้ 2 - 3 ปี ต่อครั้ง 

2 
(น้อย) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 20 เกิดได้ 1 ครั้ง ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 30 เกิดได้ไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อปี 

4 
(สูง) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 40 เกิดได้เดือนละ 1 ครั้ง ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 50 เกิดได้มากกว่าเดือนละ 
1 ครั้ง ต่อปี 

 

RO2 แนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดีที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง มากกว่า 401 คดี มากกว่า 8 ช่องทางที่ได้มีการ
แจ้งเรื่องดังกล่าว 

2 
(น้อย) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง 301 - 400 คดี 7 - 8 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

3 
(ปานกลาง) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง 201 - 300 คดี 5 - 6 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

4 
(สูง) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง 101 - 200 คดี 3 - 4 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

5 
(สูงมาก) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง น้อยกว่า 100 คดี 1 - 2 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 
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3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : RF) 

RF1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 1 - 20 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
มากกว่าร้อยละ 95 

2 
(น้อย) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 21 - 30 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 76 - 95 

3 
(ปานกลาง) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 31 - 40 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 51 - 75 

4 
(สูง) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 41 - 60 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 26 - 50 

5 
(สูงมาก) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระมากกว่า ร้อยละ 61 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 1 - 25 

 
4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : RC)  

RC1 สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
เพ่ิมข้ึน 2 ปี 

มากกว่า 8 คดี ต่อปี 

2 
(น้อย) 

ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
เพ่ิมข้ึน 4 ปี 

7 - 8 คดี ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
เพ่ิมข้ึน 6 ปี 

5 - 6 คดี ต่อปี 

4 
(สูง) 

ลูกหนี้ปฏิเสธการรับสภาพความรับผิด 
และการช าระหนี้ 

3 - 4 คดี ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

อัยการไม่สั่งฟ้องคดี 1 - 2 คดี ต่อปี 

เมื่อประเมินความเสี่ยงครบทุกความเสี่ยงแล้ว จึงพิจารณาล าดับความส าคัญในการบริหาร  
ความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบ (Impact) ของความเสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยง แบ่งตาม
ความส าคัญเป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 5 ตารางแสดงระดับคะแนนความเสี่ยง หน้าที่ 9  
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จากการประเมินความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 กองทุนผู้สูงอายุมีความเสี่ยง รายละเอียด 
ดังตารางที่ 10 

รายการความเสี่ยง 

การประเมินผล
ก่อนด าเนินการ 

ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

การประเมินผล 
ที่คาดหวัง 

หลังด าเนินการ 
ระดับ 
ความ
เสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ โอกาส ผลกระทบ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) 
R S 1  ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ข อ ง
สถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ
ทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 

2 2 ปานกลาง 
(2X2) = 

4 

2 2 ปานกลาง 
(2X2) = 

4 
R S 2  ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหล 

5 3 สูง 
(5X3) = 

15 

4 3 สูง 
(5X3) = 

12 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : RO) 
RO1 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระ
หนี้ ของลูกหนี้ กองทุนผู้ สู งอายุ 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

3 4 สูง 
(3X4) = 

12 

3 4 สูง 
(3X4) = 

12 
RO2 แนวทางการปฏิบัติงานที่ยัง 
ไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

5 3 สูง 
(5X3) = 

15 

4 3 สูง 
(4X3) = 

12 
ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : RF) 
RF1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพมีจ านวน 
เพ่ิมสูงขึ้น 

3 4 สูง 
(3X4) = 

12 

3 4 สูง 
(3X4) = 

12 
ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : RC) 
RC1 สัญญาการช าระหนี้ ข าด 
อายุความในการฟ้องร้องคด ี

3 2 ปานกลาง 
(3X2) = 

6 

2 2 ปานกลาง 
(2X2) = 

4 
ตารางที่ 10 ตารางแสดงความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอาย ุประจ าปี 2567 

จากตาราง พบว่า ในปีบัญชี 2567 กองทุนผู้สูงอายุ มีความเสี่ยงรวมทั้งสิ้น 6 ประเด็น โดยแบ่ง
ตามระดับความเสี่ยง สรุปได้ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงระดับสูง 4 ประเด็น ประกอบด้วย 
1.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) 

- RS2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหล 
1.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk : RO) 

- RO1 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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- RO2 แนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดีท่ียังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

1.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk : RF) 
- RF1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 

ความเสี่ยงระดับสูง เป็นระดับความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้ ซึ่งต้องมีการจัดการความเสี่ยง
โดยมีมาตรการลด หรือก าจัดความเสี่ยง 

2) ความเสี่ยงระดับปานกลาง 2 ประเด็น ประกอบด้วย 
2.1 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk : RS) 

- RS1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 
2.2 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk : RC) 

- RC1 สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี 
ความเสี่ยงระดับปานกลาง เป็นระดับความเสี่ยงที่สามารถยอมรับได้ แต่จ าเป็นต้องควบคุม 

โดยต้องมีมาตรการควบคุมความเสี่ยง  
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3.3 ตารางแผนภูมิความเสี่ยงของกองทุนผู้สงูอายุ (Risk Profile) ประจ าปีบัญชี 2567 
จากการประเมินความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 กองทุนผู้สูงอายุ  ดังตารางที่ 10 ตารางแสดง

ความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปี 2567 หน้าที่ 22 สามารถสร้างตารางแผนภูมิความเสี่ยงของกองทุน
ผู้สูงอายุ (Risk Profile) ประจ าปีบัญชี 2567 รายละเอียดดังรูปภาพที่ 2 

รูปภาพที่ 2 แผนภูมคิวามเสี่ยงของผู้สูงอาย ุ(Risk Profile) ประจ าปบีัญชี 2567
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3.4 การระบุมาตรการบริหารความเสี่ยง (Risk Response) ประจ าปีบัญชี 2567 
กองทุนผู้สูงอายุด าเนินการจัดการความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ Cost - Benefit ในแต่ละทางเลือก รายละเอียดดังตารางที่ 11 

Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
RS1 การเปลี่ยนแปลง
ข อ ง ส ถ า น ก า ร ณ์ ใ น
ปัจจุบันที่ส่ งผลต่อทิศ
ทางการด าเนินงานใน
อนาคต 

ยอมรับ สามารถยอมรับความเสี่ ย ง ได้  
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์จะมีส่วนช่วยให้กองทุน
ผู้สูงอายุได้พัฒนาและปรับเปลี่ยน
รูปแบบการด าเนินงานให้สามารถ
รองรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

เป็นงานที่อยู่ใน
บทบาทหน้าที่
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ในหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

กองทุนผู้สูงอายุเกิดการพัฒนาและปรับเปลี่ยนรูปแบบ 
การด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพเ พ่ิมมากขึ้นเ พ่ือให้ 
สามารถรองรับกับสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 

ควบคุม การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของกองทุนผู้สูงอายุ 

เป็นงานที่อยู่ใน
บทบาทหน้าที่
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ในหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

แผนปฏิบัติการของกองทุน
ผู้สูงอายุ ที่สามารถด าเนิน
กิจกรรม/โครงการได้ส าเร็จ 
ตามตัวชี้วัดและเป้าหมาย 
ที่ ก า ห น ด ใ น ภ า พ ร ว ม 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 

แผนปฏิบัติการของกองทุน
ผู้สูงอายุที่ได้รับการทบทวน 
และจัดท า จ านวนไม่น้อย
กว่า 1 แผน 

ถ่ายโอน ไม่สามารถถ่ายโอน ให้หน่วยงาน
อ่ืนได้ เนื่องจากเป็นการตอบสนอง
ต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
ของกองทุนเอง 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 
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Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
หลีกเลี่ยง ไม่สามารถหลีดเลี่ยงได้ เนื่องจาก 

ไ ม่ ส า ม า ร ถ ห ลี ก เ ลี่ ย ง ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ที่
ส่ งผลต่อทิศทางการด าเนินงาน 
ในอนาคตได ้

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

RS2 ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการกองทุน
ผู้สูงอายุรั่วไหล 

ยอมรับ ไม่สามารถยอมรับได้ เนื่องจาก 
อาจส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่น
ของผู้รับบริการ และอาจมีความผิด
ทางกฎหมาย 

เป็นบทบาทและ
หน้ าที่ ที่ อ ยู่ ใ น
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

ควบคุม การก าหนดให้มีมาตรการรักษา
ความปลอดภัยทางไซเบอร์  และ
แนวปฏิบัติเมื่อตรวจพบว่าถูกโจมตี
หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
รั่วไหล 

เป็นบทบาทและ
หน้ าที่ ที่ อ ยู่ ใ น
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ร้อยละ 100 ของความส าเร็จ
ในการก าหนดให้มีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยทางไซ
เ บ อ ร์  ห รื อ แ น ว ป ฏิ บั ติ 
เมื่ อตรวจพบว่ าถูก โจมตี 
หรือข้อมูลส่ วนบุคคลของ
ผู้รับบริการรั่วไหล 

ม า ต ร ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยทางไซเบอร์ หรือ
แนวปฏิบัติเมื่อตรวจพบว่า
ถู ก โ จมตี หรื อข้ อมู ลส่ วน
บุคคลของผู้รับบริการรั่วไหล 
จ า น ว น ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
1 แนวทาง 

ถ่ายโอน ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 
เนื่องจากเป็นข้อมูลส่วนบุคคลของ

เป็นบทบาทและ
หน้ าที่ ที่ อ ยู่ ใ น

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 
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Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ 
ที่กองทุนผู้สูงอายุมีหน้าที่ควบคุม
แ ล ะดู แ ล ภ า ร กิ จ ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุและเป็นข้อมูลที่กองทุน
ต้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเอง 

ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

หลีกเลี่ยง ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ
ต า ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ก อ งทุ น
ผู้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะ ถู ก ก า ห น ด ใ ห้
ด าเนินการตามกฎหมาย 

เป็นบทบาทและ
หน้ าที่ ที่ อ ยู่ ใ น
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

RO1  ข้ อมู ล กา รกู้ ยื ม 
และการช าระหนี้ ของ
ลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ยอมรับ ไม่สามารถยอมรับได้ เนื่องจาก 
อาจส่งผลกระทบต่อข้อมูลของ
ลูกหนี้ 

เป็นงานที่อยู่ใน
บทบาทหน้าที่
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ในหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

ควบคุม การตรวจสอบเอกสารข้อมูลลูกหนี้
เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนิน
โครงการตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้

บ ท บ า ท แ ล ะ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ร้อยละ 100 ของกองทุน
ผู้ สู ง อ า ยุ ส่ ว น ภู มิ ภ า ค 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เอกสารข้อมูลลูกหนี้ ของ
กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค
จ านวน 20 หน่วยงาน ได้รับ
การตรวจสอบ  
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Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ  ร ะ ย ะ ที่  4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ได้ด า เนินการตรวจสอบ
เอกสารข้อมูลลูกหนี้ 

ถ่ายโอน ไม่สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงได้ 
เนื่องจากเป็นภารกิจของกองทุน
ผู้สูงอายุและเป็นข้อมูลที่กองทุน
ต้องด าเนินการจัดเก็บข้อมูลเอง 

บ ท บ า ท แ ล ะ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

หลีกเลี่ยง ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ
ต า ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ก อ งทุ น
ผู้สูงอายุ 

บ ท บ า ท แ ล ะ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

R O 2  แ น ว ท า ง ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ด้ า น ก า ร
ฟ้ อ ง ร้ อ ง ค ดี ที่ ยั ง ไ ม่
ชัดเจนและยังไม่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 

ยอมรับ ไม่สามารถยอมรับได้ เนื่องจาก
อาจจะส่งผลให้การปฏิบัติเกิดความ
ล่ าช้ าและไม่ เป็น ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

ควบคุม การก าหนด ให้ มี แนวทา งการ
ปฏิบัติ งานด้านการฟ้องร้องคดี 
ของกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ร้อยละ 100 ของกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาคน าแนว
ทางการปฏิบัติงานด้านการ

แนวทางการปฏิบั ติ ง าน 
ด้านการฟ้องร้องคดีของ
กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
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Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ฟ้องร้ อ งคดี มา ใช้ ในการ
ปฏิบัติงาน 

จ า น ว น ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
1 แนวทาง 

ถ่ายโอน ไม่สามาถถ่ายโอนได้ เนื่องจากเป็น
แ น ว ท า ง ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
หน่วยงานภายในกองทุน 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

หลีกเลี่ยง ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
อาจจะส่งผลให้การปฏิบัติเกิดความ
ล่ าช้ าและไม่ เป็น ไปในทิศทาง
เดียวกัน 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

R F 1  ป ริ ม า ณ ห นี้ 
ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพมีจ านวน
เพ่ิมสูงขึ้น 

ยอมรับ ไม่สามาถยอมรับได้  เนื่ องจาก 
อาจส่งผลต่อการบริหารจัดการ
เงินทุนหมุนเวียนของกองทุนได้ 

เป็นงานที่อยู่ใน
บทบาทหน้าที่
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ในหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

ควบคุม การจัดท าแผนการด า เนิน งาน 
การบริหารจัดการหนี้สินของลูกหนี้ 
เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ 

ค่าใช้จ่ายในการ
ลงพ้ืนที่ติดตาม
ทวงถามหนี้ 

1,248,000 
บาท 

ร้ อ ย ล ะ  1 . 5  ข อ ง ห นี้ 
ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพตั้งแต่ 2 งวด

แผนการด า เนินงานการ
บริหารจัดการหนี้สินของ
ลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุน
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Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
ขึ้นไปทั้ งหมดที่ ได้รับการ
ช าระคืน 

ผู้สูงอายุ จ านวนไม่น้อยกว่า 
1 แผน 

ถ่ายโอน ไม่สามารถถ่ายโอนได้ เนื่องจาก
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ
ต า ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ก อ งทุ น
ผู้สูงอายุ 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

หลีกเลี่ยง ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เนื่องจาก
เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินการ
ต า ม ภ า ร กิ จ ห ลั ก ข อ ง ก อ งทุ น
ผู้สูงอายุ 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

RC1 สัญญาการช าระหนี้ 
ขาดอายุความในการ
ฟ้องร้องคด ี

ยอมรับ ไม่สามารถยอมรับได้ เนื่ องจาก 
อาจส่งผลกระทบให้กองทุนเสีย 
ผลประโยชน์ 

เป็นงานที่อยู่ใน
บทบาทหน้าที่
ข อ ง บุ ค ล า ก ร 
ในหน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

ควบคุม การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ใ น ก า ร ต ร ว จ ส อบ สั ญ ญ า ก า ร 
ช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุความ 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ร้อยละ 100 ของความส าเร็จ
ในการตรวจสอบสัญญา 
การช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุ
ความ 

จ านวนแนวทางการปฏิบัติ
หน้ าที่ ใ นการตรวจสอบ
สัญญาการช าระหนี้ที่ ใกล้
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Risk Identification Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

รายการความเสี่ยง 
วิธีการจัดการ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมป้องกัน/ 
จัดการความเสี่ยง 

ต้นทุน ค่าใช้จ่าย 
ผลประโยชน์ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 
หมดอายุความ ไม่น้อยกว่า 
1 แนวทาง 

ถ่ายโอน ไม่สามารถถ่ายโอนได้ เนื่องจาก
เป็นหนึ่งของการด าเนินการตาม
ภารกิจหลักของกองทุน 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

หลีกเลี่ยง ไม่สามารถถ่ายโอนได้ เนื่องจาก
เป็นข้อก าหนดทางกฎหมาย 

เป็นบทบาทและ
ภารกิจที่อยู่ ใน
ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน 

ไม่ใช้ 
งบประมาณ 

ไม่ได้รับประโยชน์เพิ่มเติม 

ตารางที่ 11 ตารางแสดงการจัดการความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์ Cost - Benefit   
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3.5 แผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 

ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
RS1 การ เปลี่ ยนแปลงของสถานการณ์ 
ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงาน 
ในอนาคต 

การทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของกองทุนผู้สูงอายุ 

ร้ อยละความส า เ ร็ จ ของ 
ก า ร ท บ ท ว น แ ล ะ จั ด ท า 
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 100 ก.ค. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มวิชาการ 

RS2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุน
ผู้สูงอายุรั่วไหล 

กา รก า หนด ให้ มี ม า ต รก า ร รั ก ษ า 
ความปลอดภั ยทาง ไซ เบอร์  และ 
แนวปฏิบัติเมื่อตรวจพบว่าถูกโจมตีหรือ
ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการรั่วไหล 

ร้ อยละความส า เ ร็ จ ของ 
การก าหนดให้มีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยทาง 
ไซ เบอร์  และแนวปฏิบัติ 
เมื่อตรวจพบว่าถูกโจมตีหรือ
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้รับบริการรั่วไหล 

ร้อยละ 100 ก.พ. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มวิชาการ 

RO1 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

การตรวจสอบเอกสารข้อมูลลูกหนี้ 
เ พ่ือเตรียมความพร้อมการด า เนิน
โครงการตรวจสอบและปรับปรุ ง
คุณภาพข้อมูลช าระหนี้ ของลู กหนี้
กอ งทุ นผู้ สู ง อ ายุ  ร ะยะที่  4  ภ าค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ร้อยละ 100 ของกองทุน
ผู้ สู ง อ า ยุ ส่ ว น ภู มิ ภ า ค 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้ด า เนินการตรวจสอบ
เอกสารข้อมูลลูกหนี้ 

ร้อยละ 100 ต.ค. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 

RO2 แนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้อง
คดีที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน 

การก าหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้ า นก า ร ฟ้ อ ง ร้ อ ง คดี ขอ งกอ งทุ น
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

ร้อยละความส าเร็จของการ
ก า ห น ด ใ ห้ มี แ น ว ท า ง 
การปฏิ บั ติ ง านด้ านก า ร

ร้อยละ 100 เม.ย. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มบริหาร
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ปัจจัยเสี่ยง กิจกรรมบริหารความเสี่ยง ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
ฟ้ อ ง ร้ อ งคดี ของกอ ง ทุ น
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

สัญญา 
และกฎหมาย 

RF1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพมีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 

การจัดท าแผนการด า เนินงานการ
บริหารจัดการหนี้สินของลูกหนี้เงินกู้ยืม
ของกองทุนผู้สูงอายุ 

1. ร้อยละความส าเร็จของ
ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการหนี้สินของลูกหนี้เงิน
กู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 100 ต.ค. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มบริหาร

สัญญา 
และกฎหมาย 

2. ร้อยละของหนี้ค้างช าระ
การกู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพตั้ งแต่  2 งวดขึ้นไป
ทั้งหมดท่ีได้รับการช าระคืน 

ร้อยละ 1.5 ต.ค. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มบริหาร

สัญญา 
และกฎหมาย 

RC1 สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการ
ฟ้องร้องคด ี

การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 
ในการตรวจสอบสัญญาการช าระหนี้ 
ที่ใกล้หมดอายุความ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าแนวทางการปฏิบัติงาน
ในการตรวจสอบสัญญา 
การช า ร ะหนี้ ที่ ใ กล้ หมด 
อายุความ 

ร้อยละ 100 ต.ค. - ก.ย. 67 เจ้าหน้าที่ 
กลุ่มบริหาร

สัญญา 
และกฎหมาย 

ตารางที่ 12 ตารางแสดงแผนและกิจกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประจ าปีบัญชี 2567
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3.6 การติดตามและประเมินผล 
1) สารสนเทศและการสื่อสาร 

ข้อมูล ช่องทางการสื่อสาร กลุ่มเป้าหมาย 
คู่มือการบริหารความเสี่ยง 1. เว็บไซต์ของกองทุนผู้สูงอายุ 

http://www.olderfund.dop.go.th 
2. หนังสือเวียน 
3. การประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ 

1. คณะกรรมการ 
2. ผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
3. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 

แผนบริหารความเสี่ยง 1. เว็บไซต์ของกองทุนผู้สูงอายุ 
http://www.olderfund.dop.go.th 
2. หนังสือเวียน 
3. การประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ 

1. คณะกรรมการ 
2. ผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
3. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 1. เว็บไซต์ของกองทุนผู้สูงอายุ 
http://www.olderfund.dop.go.th 

1. คณะกรรมการ 
2. ผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
3. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 

ตารางที่ 13 ตารางแสดงการติดตามและการรายงานผล ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

2) การติดตามและการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
เพ่ือให้เป็นระบบบริหารความเสี่ยงที่สมบูรณ์ องค์กรจะต้องมีการติดตามผลหลังได้มีการ

ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงที่ได้วางไว้ เพ่ือสอบทานดูว่าแผนบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพดี
สามารถลดความเสี่ยงลดได้ให้คงด าเนินการต่อไปหรือควรปรับเปลี่ยนน าไปสู่ระบบการบริหารความเสี่ยง  
ที่มีความต่อเนื่องและทันต่อเหตุการณ์ ซึ่งก าหนดระยะเวลาการรายงานติดตามอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
ในทุกเดือนและทุกไตรมาส ประกอบด้วย รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2567 รอบ 9 เดือน ภายใน
วันที่ 30 มิถุนายน 2567 และรอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 30 กันยายน 2567 

นอกจากนี้ กองทุนผู้สูงอายุได้ก าหนดการติดตามและรายงานผลการด าเนินงาน  จ านวน 
3 รูปแบบ คือ  

1. การจัดประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือติดตามผลการด าเนินงาน 
ในการบริหารความเสี่ยงขององค์กรประจ าปีก่อนการก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
ในปีถัดไปให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปและลดผลกระทบต่อองค์กรให้มีความเหมาะสม 

2. การติดตามและประเมินผลการด าเนินงานจากแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ
ภาพรวม โดยรวบรวม ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้ พิจารณาจากเงื่อนไขเวลาที่ควรปฏิบัติ
และผลลัพธ์ ตามเป้าหมายเชิงปริมาณและคุณภาพของกิจกรรม/โครงการต่าง ๆ ก าหนด เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา
อุปสรรค การด าเนินงานและสามารถหาแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีถัดไปที่มีความสอดคล้อง
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง 

3. การติดตามและประเมินผลหลังการจัดกิจกรรม/โครงการ/การให้บริการหลักของกองทุน
ผู้สูงอายุ เพื่อทราบว่าการด าเนินกิจกรรม/โครงการบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่  
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SR1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 

ใช้ข้อสนับสนุนจากข้อมูลการรับช าระหนี้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 
โดยจากข้อมูลจะแสดงให้เห็นว่าในแต่ละปีมียอดรับช าระหนี้ไม่ถึงร้อยละ 50 จากจ านวนเงินที่ปล่อยกู้ยืม และ
ในแต่ละปีเฉลี่ยแล้วมียอดรับช าระหนี้เพียงเดือนละไม่เกิน 18 ล้านบาท ซึ่งเกิดจากลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้
คืนได้ หรือช าระหนี้ได้น้อยลงสาเหตุจากสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ ไม่สามารถควบคุมได้ เช่น สภาพเศรษฐกิจ 
ผลกระทบจากโรคระบาด ภัยพิบัติธรรมชาติ ส่งผลให้กองทุนผู้สูงอายุ มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอกับ
งบประมาณท่ีตั้งไว้ตามแผนปฏิบัติการ ท าให้ต้องมีการปรับแผนฯ เพ่ือให้สามารถสอดคล้องกับสถานการณ์ 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 10 

2 - 3 ปีต่อครั้ง 

2 
(น้อย) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 20 

1 ครั้ง ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 30 

ไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อปี 

4 
(สูง) 

ส่งผลต่อการด าเนินงานตาม 
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 40 

เดือนละ 1 ครั้ง ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

ส่งผลต่อการด าเนินงาน 
ตามแผนการปฏิบัติการ เกินกว่าร้อยละ 50 

มากกว่าเดือนละ 1 ครั้ง ต่อปี 
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ผลการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินผลก่อนด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
2 2  = 4 (ระดับปานกลาง) 
โดยจากข้อมูลการรับช าระหนี้ย้อนหลังตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566 พบว่า 

กองทุนผู้สูงอายุ มียอดการรับช าระหนี้ลดลงทุกปีส่งผลให้กองทุนผู้สูงอายุต้องมีการปรับแผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้สูงอายุในภาพรวม ปีงบประมาณละ 1 ครั้ง เพ่ือปรับแนวทางการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุให้สอดคล้อง
กับสถานการณ์ จึงประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 2 (น้อย) โดยการปรับแผนฯ จะส่งผลต่อการด าเนินงานตาม
แผนการปฏิบัติการ ไม่เกินร้อยละ 20 จึงประเมินผลกระทบอยู่ที่ระดับ 2 (น้อย) 

การประเมินผลที่คาดหวังหลังด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
2 2  = 4 (ระดับปานกลาง) 

โดยจากข้อมูลการรับช าระหนี้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 พบว่ากองทุนผู้สูงอายุ มียอดการ 
รับช าระหนี้ คิดเป็นร้อยละ 20.61 ซึ่งน้อยกว่าค่าเฉลี่ย 5 ปี ย้อนหลัง และน้อยกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
คิดเป็นร้อยละ 9.23 ส่งผลให้กองทุนผู้สูงอายุต้องมีการปรับแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุในภาพรวม 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 1 ครั้ง จึงประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 2 (น้อย) โดยการปรับแผนฯ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานตามแผนการปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 16  จึงประเมินผลกระทบอยู่ที่ระดับ 2 (น้อย)
และจากการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงส่งผลให้ระดับความเสี่ยงจากเดิม 4 คะแนน (ระดับ 
ปานกลาง) ยังคงระดับความเสี่ยง 4 คะแนน (ระดับปานกลาง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  



หน้าท่ี 3 
 
SR2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหล 

ใช้ข้อสนับสนุนจากสถิติข้อมูลหน่วยงานที่ถูกโจมตี ปี พ.ศ. 2566 ของส านักงานคณะกรรมการ
การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ พ.ศ. 2566 โดยจากข้อมูลจะแสดงให้เห็นว่าในปี พ.ศ. 2566 
มีหน่วยงานของรัฐ (ล าดับที่ 0) ถูกโจมตีรวมมากถึง 461 ครั้ง เป็นประเภทของหน่วยงานที่ถูกโจมตีมากที่สุด
เป็นอันดับ 2 ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มแฮกเกอร์มุ่งเน้นโจมตีข้อมูลของหน่วยงานรัฐ ประกอบกับกรณีที่มีข่าว
เกี่ยวกับข้อมูลของกรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.)  เกิดการรั่วไหลและถูกขายในเว็บไซต์แล้วน าใช้ในทางมิชอบนั้น 
เมื่อวันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2567  



หน้าท่ี 4 
 

  



หน้าท่ี 5 
 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

เกิดความเสียหายทางด้านความเชื่อมั่น 
ของผู้รับบริการต่อกองทุนผู้สูงอายุ 

มากกว่า 5 ครั้ง ต่อปี 

2 
(น้อย) 

ผู้รับบริการเกิดความเสี่ยหาย 
ทางด้านทรัพย์สิน 

4 ครั้ง ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน 
ต้องรับผิดทางปกครอง 

3 ครั้ง ต่อปี 

4 
(สูง) 

หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน 
ต้องรับผิดทางแพ่ง 

2 ครั้ง ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงาน 
ต้องรับผิดทางอาญา 

1 ครั้ง ต่อปี 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินผลก่อนด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
5 3  = 15 (ระดับสูง) 

ความเสี่ยงข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหล  เป็นความเสี่ยงที่ 
เกิดขึ้นใหม่ โดยอ้างอิงจากสถิติข้อมูลหน่วยงานที่ถูกโจมตี ปี พ.ศ. 2566 ของส านักงานคณะกรรมการการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์แห่งชาติ พ.ศ. 2566 ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุ ไม่เคยถูกโจมตีทางไซเบอร์มาก่อน
ซึ่งไม่สามารถคาดการณ์ได้ว่ามาตรการที่มีเพียงพอต่อการป้องกันการถูกโจมตีได้หรือไม่ จึงประเมินว่าหาก 
ถูกโจมตี 1 ครั้งต่อปี ประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 5 (สูงมาก) จะเกิดความเสียหายที่ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคล
ของผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหลได้ และตามพระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 
พ.ศ. 2562 ได้มีการก าหนดบทลงโทษส าหรับบุคคลที่เป็นเหตุให้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนด จึงประเมินผลกระทบ
อยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) 

การประเมินผลที่คาดหวังหลังด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
4 3  = 12 (ระดับสูง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองทุนได้มีการก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์และแนวปฏิบัติ เมื่อตรวจพบว่าถูกโจมตีหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการรั่วไหล (โครงการพัฒนา
ระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับระบบสารสนเทศกองทุนผู้สูงอายุ)  จึงประเมินว่าหากถูกโจมตี 
2 ครั้งต่อปี ประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 4 (สูง) จะเกิดความเสียหายที่ท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการ
กองทุนผู้สูงอายุรั่วไหลได้ และในส่วนผลกระทบยังคงเป็นไปตามที่พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 ก าหนดบทลงโทษส าหรับบุคคลที่เป็นเหตุให้ไม่เป็นไปตามที่ก าหนดจึงคาดการณ์
ว่าอาจมีผลกระทบที่บุคคลต้องรับผิดทางปกครองเมื่อมีการสอบสวนว่ามีความผิดจริง  จึงประเมินผลกระทบ 
อยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงจากเดิม 15 คะแนน (ระดับสูง) ลดลงเหลือ 12 คะแนน 
(ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ  



หน้าท่ี 6 
 
OR1 ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ใช้ข้อสนับสนุนจากกรณีที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ได้มีหนังสือขอให้แก้ไขข้อมูลการกู้ยืม
และการช าระหนี้ของลูกหนี้ มั้งในระบบและเอกสารต่าง ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้
ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุที่ยังมีความหลาดเคลื่อนหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 10 เกิดได้ 2 - 3 ปี ต่อครั้ง 

2 
(น้อย) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 20 เกิดได้ 1 ครั้ง ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 30 เกิดได้ไตรมาสละ 1 ครั้ง ต่อปี 

4 
(สูง) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 40 เกิดได้เดือนละ 1 ครั้ง ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

ด าเนินงานไม่ส าเร็จตามเป้าหมาย น้อยกว่าร้อยละ 50 เกิดได้มากกว่าเดือนละ 
1 ครั้ง ต่อปี 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินผลก่อนด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
3 4  = 12 (ระดับสูง) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จากการลงพ้ืนที่ตรวจสอบการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ
ส่วนภูมิภาคในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด ที่มีหนังสือขอแก้ไขข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของ
ลูกหนี้กองทุน และส่วนใหญ่มักจะขอแก้ไขข้อมูลในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีงบประมาณ จึงประเมินโอกาสเกิด
อยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) โดยพบว่า มีหน่วย 9 จังหวัด ที่มีการขอแก้ไขข้อมูล ซึ่งด าเนินงานไม่ส าเร็จตาม
เป้าหมายคิดเป็นร้อยละ 45 ของหน่วยงานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งหมด จึงประเมินผลกระทบอยู่ที่
ระดับ 4 (สูง) 

การประเมินผลที่คาดหวังหลังด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
3 4  = 12 (ระดับสูง) 

ในปี งบประมาณ พ.ศ .  2567 กองทุนผู้ สู งอายุ  มีหน่ วยงานส่ วนภูมิภาค ในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ ด าเนินการตรวจสอบเอกสารข้อมูลลูกหนี้เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินโครงการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ซึ่งจากการรวบรวมผลการด าเนินงานเตรียมความพร้อมในการด าเนินโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด โดยมีจังหวัด
รายงานผลการด าเนินการมาแล้ว จ านวน 9 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 45 ของจังหวัดที่ต้องด าเนินการทั้งหมด 
ซึ่งจาก 9 จังหวัด มีจังหวัดที่มีหนังสือขอแก้ไขข้อมูลลูกหนี้ 3 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 33.33 จึงประเมินผล
กระทบอยู่ที่ระดับ 4 (สูง) และทั้ง 3 หน่วยงานมีหนังสือมาขอแก้ไขข้อมูลในช่วงระหว่างช่วงเดือนกรกฎาคม - 
กันยายน 2567  จึงประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงจากเดิม 12 คะแนน 
(ระดับสูง) ยังคงระดับความเสี่ยง 12 คะแนน (ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้  



หน้าท่ี 11 
 
OR2 แนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดีที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ใช้ข้อสนับสนุนจากข้อเสนะของพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดปราจีนบุรี 
ในรายงานสรุปปิดตรวจผลการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุจังหวัดปราจีนบุรี ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 โดยมีข้อเสนอแนะในเรื่องของการด าเนินคดีกับผู้ที่ค้างช าระหนี้/จ่ายหนี้ไม่ครบ ควรมีการชี้แจง 
แนวปฏิบัติให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ และนิติกรประจ าจังหวัด ซึ่งแสดงให้เห็นว่าปัจจุบันการด าเนินงานของกองทุน
ผู้สูงอายุในจังหวัดยังขาดแนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดีที่ยังไม่ชัดเจน 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง มากกว่า 401 คดี มากกว่า 8 ช่องทางที่ได้มีการ
แจ้งเรื่องดังกล่าว 

2 
(น้อย) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง 301 - 400 คดี 7 - 8 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

3 
(ปานกลาง) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง 201 - 300 คดี 5 - 6 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

4 
(สูง) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง 101 - 200 คดี 3 - 4 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

5 
(สูงมาก) 

จ านวนคดีที่มีการฟ้องร้อง น้อยกว่า 100 คดี 1 - 2 ช่องทางที่ได้มีการแจ้ง
เรื่องดังกล่าว 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินผลก่อนด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
5 3  = 15 (ระดับสูง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองทุนผู้สูงอายุ ได้รับข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานกองทุนผู้สูงอายุในส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในการฟ้องร้องคดีที่ยังไม่ชัดเจนและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน จ านวน 1 ช่องทาง ผ่านกลุ่มสื่อสารระหว่างเจ้าหน้าที่แอปพลิเคชัน line จึงประเมินโอกาส
เกิดอยู่ที่ระดับ 5 (สูงมาก) โดยได้มีการฟ้องร้องคดีและถอนฟ้องคดีจ านวน 210 คด ีจึงประเมินผลกระทบอยู่ที่
ระดับ 3 (ปานกลาง)  

การประเมินผลที่คาดหวังหลังด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
4 3  = 12 (ระดับสูง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองทุนผู้สูงอายุ ได้รับข้อเสนอแนะจากการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานกองทุนผู้สูงอายุในส่วนภูมิภาคเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานในการฟ้องร้องคดีที่ยังไม่ชัดเจนและเป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน จ านวน 3 ช่องทาง ประกอบด้วย 1. โครงการเสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะ และ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 2.การปิดตรวจกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค จึงประเมินโอกาสเป็น และ 3. การประชุมกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค เพ่ือซักซ้อมกระบวนการท างานและการเร่งรัดและติดตามหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ จึงประเมิน
โอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 4 (สูง) โดยได้มีการฟ้องร้องคดีและถอนฟ้องคดีจ านวน 229 คดี จึงประเมินผลกระทบอยู่
ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงจากเดิม 15 คะแนน (ระดับสูง) ลดลงเหลือ 12 คะแนน 
(ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ 

 



หน้าท่ี 15 
 

FR1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจ านวนเพิ่มสูงข้ึน 
ใช้ข้อสนับสนุนจากข้อมูลสรุปหนี้ค้างช าระเงินกู้ยืมประกอบอาชีพ ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป 

ใน 2 ช่วงระยะเวลา ประกอบด้วย ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 - 2566 และตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
- 2567 โดยจากข้อมูลจะแสดงให้เห็นว่ามีปริมาณหนี้ค้างช าระหนี้ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไปเพ่ิมสูงขึ้น  



หน้าท่ี 16 
 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 1 - 20 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
มากกว่าร้อยละ 95 

2 
(น้อย) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 21 - 30 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 76 - 95 

3 
(ปานกลาง) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 31 - 40 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 51 - 75 

4 
(สูง) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระ ร้อยละ 41 - 60 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 26 - 50 

5 
(สูงมาก) 

จ านวนเงินที่ค้างช าระมากกว่า ร้อยละ 61 จ านวนเงินที่ได้รับการช าระ
ร้อยละ 1 - 25 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินผลก่อนด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
3 4  = 12 (ระดับสูง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองทุนผู้สูงอายุ ได้รับเงินช าระหนี้คืนจากลูกหนี้ทั้งหมด จ านวน 
2,098,524,257.15 บาท คิดเป็นร้อยละ 72.35 จึงประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) และมีปริมาณ
หนี้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป จ านวน 518,999,330.59 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.63 จึงประเมินผลกระทบอยู่
ที่ระดับ 4 (สูง) 

การประเมินผลที่คาดหวังหลังด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
3 4  = 12 (ระดับสูง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองทุนผู้สูงอายุ ได้รับเงินช าระหนี้คืนจากลูกหนี้ทั้งหมด จ านวน 
2,282,581,787.99 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.76 จึงประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) และมีปริมาณ
หนี้ค้างช าระตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป จ านวน 542,013,979.95 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.68 จึงประเมินผลกระทบ 
อยู่ที่ระดับ 4 (สูง) ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงจากเดิม 12 คะแนน (ระดับสูง) ยังคงระดับความเสี่ยง 12 คะแนน 
(ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  



หน้าท่ี 17 
 

CR1 สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี 

ใช้ข้อสนับสนุนจากข้อมูลสถานะลูกหนี้จ าแนกตามอายุความของส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน
ในการประชุมปิดตรวจกองทุนผู้สูงอายุเพ่ือแจ้งผลการตรวจสอบรายงานการเงิน จากข้อมูลจะแสดงให้เห็นว่า
กองทุนผู้สูงอายุ มีลูกหนี้คงเหลือทั่วประเทศ 46 ,186 ราย โดยมีลูกหนี้ที่ขาดอายุความ 9 ,787 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 21.19 ของลูกหนี้คงเหลือทั่วประเทศ โดยข้อมูลดังกล่าวส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน ได้น าวันที่
ลูกหนี้ช าระหนี้ล่าสุดมาค านวณอายุความเบื้องต้น ซึ่งยังไม่ได้มีการตรวจสอบรายละเอียดข้อมูลการรับ 
สภาพหนี้ สภาพความรับผิด หรืออยู่ระหว่างด าเนินคดีของลูกหนี้  

  



หน้าท่ี 18 
 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 

ระดับ ผลกระทบ (Impact) โอกาสเกิด(Likelihood) 

1 
(น้อยมาก) 

ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
เพ่ิมข้ึน 2 ปี 

มากกว่า 8 คดี ต่อปี 

2 
(น้อย) 

ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
เพ่ิมข้ึน 4 ปี 

7 - 8 คดี ต่อปี 

3 
(ปานกลาง) 

ระยะเวลาในการช าระหนี้ของลูกหนี้ 
เพ่ิมข้ึน 6 ปี 

5 - 6 คดี ต่อปี 

4 
(สูง) 

ลูกหนี้ปฏิเสธการรับสภาพความรับผิด 
และการช าระหนี้ 

3 - 4 คดี ต่อปี 

5 
(สูงมาก) 

อัยการไม่สั่งฟ้องคดี 1 - 2 คดี ต่อปี 

ผลการประเมินความเสี่ยง 

การประเมินผลก่อนด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
3 2 = 6 (ปานกลาง) 

ความเสี่ยงสัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
กองทุนผู้สูงอายุ จึงยังไม่มีข้อมูลที่ใช้อ้างอิงที่เหมาะสม เนื่องจากข้อมูลของส านักงานตรวจเงินแผ่น พบว่า 
กองทุนผู้สูงอายุมีลูกหนี้ที่ขาดอายุความ 9,787 ราย โดยข้อมูลดังกล่าวเป็นการค านวณวันที่คดีขาดอายุความ
จากวันที่ท าสัญญาการกู้ยืมจนถึงวันที่ ณ ปัจจุบัน ซึ่งยังไม่ได้ตรวจสอบรายละเอียดของคดีว่าคดีดังกล่าวเป็นคดี
ที่ลูกหนี้ได้มีการช าระหนี้ล่าสุด คดีที่ลูกหนี้รับสภาพหนี้ คดีที่ลูกหนี้รับสภาพความรับผิด และคดีที่ได้มีการ
ฟ้องร้องด าเนินคดี จึงคาดการณ์ว่าเมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบแล้วจะมีคดีที่ขาดอายุความไม่เกิน 5 - 6 คดี 
ซึ่งเทียบเท่ากับการประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 3 (ปานกลาง) และในกรณีที่คดีขาดอายุความจะด าเนินการ 
ให้ลูกหนี้ยอมรับสภาพความรับผิดที่จะส่งผลให้สามารถต่ออายุความออกไปอีก 4 - 5 ปี จึงประเมินผลกระทบ
อยู่ที่ระดับ 2 (น้อย)  

การประเมินผลที่คาดหวังหลังด าเนินการ 
ระดับความเสี่ยง 

โอกาส ผลกระทบ 
2 2  = 4 (ปานกลาง) 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กองทุนผู้สูงอายุ กองทุนผู้สูงอายุอยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลคดี 
ที่ขาดอายุความ โดยจากข้อมูลลูกหนี้ที่ขาดอายุความของส านักงานตรวจเงินแผ่นที่พบว่ากองทุนมีลูกหนี้ขาด
อายุความ จ านวน 9,787 ราย จากการตรวจสอบข้อมูลคดีเบื้องต้นทั่วประเทศ พบว่า 2,925 คดี ได้มีการรับ
สภาพหนี้แล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  อยู่ระหว่างฟ้องร้องคดีอีก 229 คดี รวมทั้งสิ้น 3,151 คดี คงเหลือ
คดีท่ีอยู่ระหว่างตรวจสอบรายละเอียดคดีอีก 6,635 คด ีซ่ึงคาดการณ์ว่าเมื่อรวบรวมข้อมูลได้ครบแล้วจะมีคดีที่
ขาดอายุความไม่เกิน 7 - 8 คด ีซึ่งเทียบเท่ากับการประเมินโอกาสเกิดอยู่ที่ระดับ 2 (น้อย) และในกรณีท่ีคดีขาด
อายุความจะด าเนินการให้ลูกหนี้ยอมรับสภาพความรับผิดที่จะส่งผลให้สามารถต่ออายุความออกไปอีก 4 - 5 ปี 



หน้าท่ี 19 
 
จึงประเมินผลกระทบอยู่ที่ระดับ 6 (ปานกลาง)  ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงจากเดิม 4 คะแนน (ระดับปานกลาง) 
ลดลงเหลือ 2 คะแนน (ระดับปานกลาง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ 


