
 
 
 
 
 

 (ร่าง) แผนการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Manual) 

ประจ าปีบัญชี 2567 
กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ



 
 

บทน า 

การที่องค์กรเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั้งปัจจัยภายในและภายนอกก่อให้เกิดเหตุการณ์ 
ที่ส่งผลให้เกิดความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ 
และโอกาสจะเป็นปัจจัยที่สามารถสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป้นเครื่องมือส าคัญที่
ช่วยป้องกัน รักษา และส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย อีกทั้ง เป็นองค์ประกอบ
ส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ที่มุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงาน
ด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้น  
และระยะยาว 

กองทุนผู้สูงอายุ ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 ขึ้นเพ่ือเป็นแนวทางในการ
บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดย
ใช้มาตรฐานและหลักเกณฑ์การปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานภาครัฐ ตามหลัก (COSO 
Enterprise Risk Management : COSO ERM) และได้มีการด าเนินการตามแผนฯ จนสิ้นสุดปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 กองทุนผู้สูงอายุ จึงได้ด าเนินการจัดท ารายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
ประจ าปีบัญชี 2567 เพ่ือสรุปผลการด าเนินงานและเพ่ือประโยชน์ในการใช้เป็นข้อมูลประกอบการก าหนด
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนต่อไป 

 
 
 
 
 

กองทุนผู้สูงอายุ 
 ตุลาคม 2567 
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แผนการบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีบัญชี 2567 

กองทุนผู้สูงอายุ ได้จัดท าแผนบริหารความเสี่ยง  ประจ าปีบัญชี 2567 เพ่ือเป็นกรอบแนวทาง 
การปฏิบัติงานในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารความเสี่ยง และสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการวิเคราะห์และจัดท ากรอบการบริหารความเสี่ยงองค์กรประจ าปี
ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุได้ก าหนด
เป้าหมายส าหรับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้  

เป้าหมายด้านกลยุทธ์ (Strategic Objective) มีเป้าหมายในการช่วยเหลือ คุ้มครอง 
และสนับสนุน ให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ให้สอดคล้องตามสถานการณ์ในปัจจุบัน รวมถึงการบริหารจัดการ
และรักษาความปลอดภัยด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเปราะบางทางด้านเทคโนโลยี 
และตกเป็นเป้าหมายของผู้ไม่หวังดีได้ง่าย 

เป้าหมายด้านการปฏิบัติงาน ( Operation Objective) มีเป้าหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานด้วยฐานข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วน และมีแนวทางการปฏิบัติงานทีเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

เป้าหมายด้านการเงิน ( Financial Objective) มีเป้าหมายในการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระ
กองทุนผู้สูงอายุในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

เป้าหมายด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objective) มีเป้าหมายในการ
ด าเนินการต่อผู้ไม่ช าระหนี้ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และป้องกันสัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความ 

ในการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 กองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย
ปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดจ านวน 6 ปัจจัย แบ่งออกเป็น ปัจจัยที่มีความเสี่ยงระดับสูง จ านวน 4 ปัจจัย และปัจจัยที่มี
ความเสี่ยงระดับปานกลาง จ านวน  2 ปัจจัย โดยสามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 
SR1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 

คะแนนความเสี่ยง 4 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติการ
กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 และจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 เพ่ือให้กองทุนผู้สูงอายุมีแนวทางการด าเนินงานที่สอดคล้ องตามนโยบายและสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศ กฎหมาย กฎ ระเบียบ และการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีในปัจจุบัน 

SR2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุนผู้สูงอายุรั่วไหล คะแนนความเสี่ยง 15 ซึ่งเป็นปัจจัย 
ที่มีความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้ก าหนดให้มีมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
และแนวปฏิบัติเมื่อตรวจพบว่าถูกโจมตีหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการรั่วไหล ผ่านการด าเนินการ  
2 แนวทาง คือแนวทางการปลอดภัยทางไซเบอร์  และแนวทางการป้องกัน การเยียวยาการบรรเทา 
และการชดใช้ความเสียหาย เพ่ือเป็นการป้องกันและเยียวยาผลกระทบหากเกิดข้อมูลของผู้รับบริการรั่วไหล 
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ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) ประกอบด้วย 2 ปัจจัย ได้แก่ 
OR1 การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้  คะแนนความเสี่ยง 

12 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้ก าหนดให้มีการตรวจสอบเอกสารข้อมูลลูกหนี้ 
เพ่ือเตรียมความพร้อมการด าเนินโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือด าเนินการตรวจสอบลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และเปน็ปัจจุบัน ป้องกันการคลาดเคลื่อนของข้อมูล 

OR2 แนวทางการปฏิบัติงานที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คะแนนความเสี่ยง 
15 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุ จึงได้ก าหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานด้าน 
การฟ้องร้องคดีของกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค เพ่ือให้เกิดกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานที่เป็นไป 
ในทศิทางเดียวกัน 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) ประกอบด้วย 1 ปัจจัย คือ 
FR1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น  คะแนนความเสี่ยง 

12 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้จัดท าแผนการด าเนินงานการบริหารจัดการหนี้สิน
ของลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือด าเนินการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างช าระการกู้ยืม รวมถึงการเก็บ
รวบรวมข้อมูลสาเหตุที่ลูกหนี้ค้างช าระ 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) ประกอบด้วย 1 ปัจจัย คือ 
CR1 สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี คะแนนความเสี่ยง 6 ซึ่งเป็นปัจจัยที่มี

ความเสี่ยงระดับปานกลาง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้การก าหนดให้มีแนวปฏิบัติงานในการตรวจสอบสัญญา 
การช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุความ เพ่ือป้องกันสัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความและให้มีการด าเนินงานที่เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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แผนภูมิแสดงความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ (Risk Map) 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
SR1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ
ทิศทางการด าเนินงานในอนาคต 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
- การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ 
ทิศทางการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 

- กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 2 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 (ระดับปานกลาง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
- การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม และนโยบายของรัฐบาล 

- ผู้สูงอายุ และชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ ไม่ได้รับการส่งเสริม
และสนับสนุนให้มีคุณภาพชีวิตได้เป็นไปตามเป้าหมาย 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
-  การทบทวนและจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ก.ค. - ก.ย. 67 -  ผู้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะชมรม/
องค์กรผู้สูงอายุ ได้รับการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี

- 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส าเร็จ ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 4 คะแนน (ระดับปานกลาง) ยังคง
ระดับความเสี่ยง 4 คะแนน (ระดับปานกลาง) ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ โดยสามารถด าเนินการ
ทบทวนและจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของกองทุน
ผู้สูงอายุ เสร็จเรียบร้อยแล้วจ านวน 2 แผน ประกอบด้วย 
1. ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
2.  จัดท าแผนปฏิบัติ การกองทุนผู้ สู งอายุ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 2 
2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 (ระดับปานกลาง) 
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โดยผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ ครั้งที่ 7/2567 เมื่อวันที่ 25 กรกฎาคม 2567  

ปัญหาการด าเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- - ด้วยการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม และนโยบายของรัฐบาล ที่ยังคงมีการเปลี่ยนแปลง 
ในหลายๆ มิติ อย่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

ระยะเวลาการรายงานผล การด าเนินงาน หลักฐานประกอบ 
รอบ 3 เดือน 

(เมษายน - มิถุนายน 2567) 
- รวบรวมข้อมูล แผนงาน นโยบาย กฎหมาย และระเบียบ
ที่ เกี่ยวข้อง และจัดประชุมพนักงานกองทุนผู้สู งอายุ 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือระดมความคิดเห็นและน ามาใช้ประกอบ 
การทบทวนและจัดท าแผนฯ 

- รูปภาพข่าวประชาสัมพันธ์
ก า รประชุ มกองบริ ห า ร
กองทุนผู้สูงอายุ 
 

รอบ 6 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2567) 

- ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
-  จั ดท าแผนปฏิบั ติ ก ารกองทุนผู้ สู งอายุ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
- น าเสนอแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2570 และแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจ าปี งบประมาณ  พ .ศ .  2568  ในการประชุ ม
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 7/2567 
ในวันพฤหัสบดีที่  25 กรกฎาคม 2567 ซึ่ งที่ประชุม
คณะกรรมการฯ ได้มีมติอนุมัติแผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน 
ประจ าปี 2567) และอนุมัติแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
- ด าเนินการเผยแพร่แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สู งอายุ  
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวน ประจ าปี 
2567) และอนุมัติแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ผ่านเว็บไซต์กองทุนผู้สูงอายุ 

-  แผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 - 2570 
-  แผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้ สู ง อ า ยุ  ป ร ะ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
-  ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
กองทุ นผู้ สู ง อ ายุ  ค รั้ ง ที่  
7/2567 
-  ห น้ า เ ว็ บ ไ ซ ต์ ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

  



หน้าท่ี 6 
 

เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินงาน 
• การประชุมกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

• แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 (ฉบับทบทวนปี 2567) 
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• แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 7/2567 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
SR2 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการกองทุนผู้สู งอายุ
รั่วไหล 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
-  ข้อมูลส่ วนบุคคลของผู้ รับบริการกองทุนผู้ สู งอายุ 
ถูกแฮกเกอร์โจมตีระบบคอมพิวเตอร์  หรือขโมยข้อมูล 
และน าไปใช้ในทางที่ผิดกฎหมาย 

- กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 5 1. กองทนุผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 15 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
- การพัฒนาและเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศในยุคดิจิทัล และการพัฒนาปัญญาประดิษฐ์ (AI) 
- การขาดประสบการณ์ในการรับมือกับการถูกโจมตีทาง 
ไซเบอร์หรือข้อมูลส่วนบุคคลเกิดการรั่วไหล 
- ขาดการทดสอบระบบป้องกันข้อมูลของหน่วยงาน 
และไม่มีความรู้ด้านการป้องกันระบบข้อมูลไอทีที่ดีพอ 
- พฤติกรรมของผู้ ใช้ งานระบบภายในองค์กรที่ใช้งาน
อินเทอร์เน็ตขององค์กรอย่างไม่ระมัดระวัง 
- การพัฒนาของแฮกเกอร์และรูปแบบการโจมตีทางไซเบอร์ 

-  ผู้ สู งอายุ  และชมรม/องค์กรผู้สู งอายุ  ถูกน าข้อมูล 
ส่วนบุคคลไปใช้ ในทางที่ผิด รวมถึง ถูกหลอกลวงให้ 
เสียทรัพย์ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
- การก าหนดให้มีมาตรการ
รักษาความปลอดภัยทาง 
ไซ เบอร์ และแนวปฏิบั ติ 
เมื่อตรวจพบว่าถูกโจมตีหรือ
ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล ข อ ง
ผู้รับบริการรั่วไหล (โครงการ
พัฒนาระบบความมั่นคง
ปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับ

ก.พ. - ก.ย. 67 -  ข้ อ มู ล ส่ ว นบุ คคล ของ
ผู้สูงอายุ และชมรม/องค์กร
ผู้สูงอายุ ได้รับการป้องกัน
และรักษาความปลอดภัย
ทางไซเบอร์เพ่ิมมากข้ึน 
- มีแนวทางการรับมือหรือ
เยียวยาผู้ เสียหายในกรณี 
ที่ข้อมูลเกิดรั่วไหล 

16,900,000 บาท 
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ระบบสารสนเทศกองทุน
ผู้สูงอายุ) 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส าเร็จ ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 15 คะแนน (ระดับสูง) ลดลงเหลือ 
12 คะแนน (ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ตามแผนฯ โดยด า เนินการจัด ให้มีมาตรการรั กษา 
ความปลอดภัยทางไซเบอร์และแนวปฏิบัติเมื่อตรวจพบว่า
ถูกโจมตีหรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ รับบริการรั่วไหล 
ผ่านการด าเนินการ 2 แนวทาง ดังนี้ 
1. แนวทางการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์  
2. แนวทางการป้องกัน การเยียวยาการบรรเทา และการ
ชดใช้ความเสียหาย  

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 
2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 

ปัญหาการด าเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- - มิจฉาชีพน าข้อมูลของผู้รับบริการที่รั่วไหลไปใช้ในทาง 

ที่ผิด และยังไม่มีมาตรการในการด าเนินการจับผู้โจมตีหรือ
แฮกเกอร์ที่กระท าผิดที่ชัดเจน 

ระยะเวลาการรายงานผล การด าเนินงาน หลักฐานประกอบ 
รอบ 3 เดือน 

(มกราคม - มีนาคม 2567) 
- ก าหนดให้มีแนวทางการป้องกัน การเยียวยาการบรรเทา
และการชดใช้ความเสียหาย กรณีข้อมูลส่วนบุคคลของ
ผู้รับบริการรั่วไหล ประกอบด้วยการด าเนินการ 2 มาตรการ 
ดังนี้ 
1. มาตรการป้องกัน ช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายที่อาจ
เกิดข้ึนต่อสภาพจิตใจ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 
1.1 การเยียวยาทางจิตใจในภาพรวม 
1.2 การเยียวยาทางจิตใจเฉพาะราย 
2. มาตรการช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
โดยตรง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 
2.1 ระดับการช่วยเหลือเยียวยา และบรรเทาความเสียหาย
เบื้องต้น 
2.2 ระดับการเยียวยาและชดใช้ความเสียหาย 
- ก าหนดให้มีแนวทางการรักษาปลอดภัยทางไซเบอร์ 
เ พ่ือป้องกันการถูก โจมตีหรื อข้อมูลส่ วนบุคคลของ

-  แ น ว ท า ง ก า ร ป้ อ ง กั น 
การเยียวยาการบรรเทา 
และการชดใช้ความเสียหาย  
-  One  pa ge  เ ตื อนภั ย
มิจฉาชีพ 
-  ภ า พ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ 
O n e  p a g e  เ ตื อ น ภั ย
มิ จ ฉ าชี พ  ผ่ า นช่ อ งท า ง 
สื่อออนไลน์ 
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ผู้รับบริการรั่วไหล ประกอบด้วยการด าเนินการ 2 มาตรการ 
ดังนี้ 
1. มาตรการระยะสั้น (Short Term) การตรวจสอบ 
เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยชั่วคราวของระบบให้บริการกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 
1.1 ควบคุมช่องทางการเข้า - ออก ของระบบทุกช่องทาง 
ปิดช่องทางการเข้าถึง และการติดต่อของผู้ ไม่หวังดี 
(Attack Surface) 
1.2 ตรวจสอบหาช่องโหว่ของระบบและช่องทางที่ถูกโจมตี 
1.3 ตรวจสอบไวรัส หรือมัลแวร์ที่อาจหลงเหลืออยู่ในแหล่ง
จัดเก็บข้อมูล (Directory/Folders) 
2. มาตรการระยะยาว (Long Term) ด าเนินการจัดท า
โครงการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้กับระบบสารสนเทศกองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
2.1 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภัย (Firewall) 
2.2 ติดตั้งอุปกรณ์ป้องกันการบุกรุกทางเว็บไซต์  (Web 
Application Firewall) 
2.3 ติดต้ังอุปกรณ์ตรวจจับหาช่องโหว่ของระบบ (EDR) 

รอบ 6 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2567) 

จัดประชุมกองบริหารกองทุนผู้ สู งอายุส่ วนภู มิภาค 
เ พ่ื อ พัฒนาการ ให้บริ การของกองทุนผู้ สู งอายุ ให้มี
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ  ร วมถึ ง เ น้ น ย้ า ก า รป ร ะช าสั ม พัน ธ์ 
แจ้งเตือนให้ผู้รับบริการป้องกัน เฝ้าระวัง มิจฉาชีพที่มา 
ในรูปแบบต่าง ๆ แก่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด และพนักงานกองทุนผู้สูงอายุประจ า
จังหวัด 

- การประชุมกองบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

รอบ 9 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2567) 

ด าเนินการจัดท าโครงการพัฒนาระบบความม่ันคงปลอดภัย
ทางไซเบอร์ให้กับระบบสารสนเทศกองทุนผู้สูงอายุ และได้
มีการส่งมอบงาน งวดที่ 1 แล้ว เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2567 
 

-  ห นั ง สื อ ส า นั ก ง า น
เลขานุการกรม ที่  คพ. /
4475 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 
2567 
- สัญญาจ้างที่ปรึกษา เรื่อง 
จ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนา
ระบบความมั่นคงปลอดภัย
ทางไซ เบอร์ ให้ กับระบบ
สารสนเทศกองทุนผู้สูงอายุ 
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- ขอบเขตงาน (Term of 
Reference) จ้างที่ปรึกษา
โครงการพัฒนาระบบความ
มั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้ กั บ ระบบสารสน เทศ
กองทุนผู้สูงอายุ 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินงาน 
• แนวทางการป้องกันการเยียวยาการบรรเทาและการชดใช้ความเสียหาย 

• One page เตือนภัยมิจฉาชีพ 
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• ภาพประชาสัมพันธ์ One page เตือนภัยมิจฉาชีพผ่านช่องทางสื่อออนไลน์ 

• การประชุมกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
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• หนังสือส านักงานเลขานุการกรม ที่ คพ./4475 ลงวันที่ 9 สิงหาคม 2567 

• สัญญาจ้างที่ปรึกษา เรื่อง จ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ให้กับระบบ
สารสนเทศกองทุนผู้สูงอายุ 
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• ขอบเขตงาน (Term of Reference) จ้างที่ปรึกษาโครงการพัฒนาระบบความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ให้กับระบบสารสนเทศกองทุนผู้สูงอายุ 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
OR1 การตรวจสอบและปรับปรุงข้อมูลการกู้ยืมและการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้ 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
- ข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
- ความผิดพลาดในการลงข้อมูลหรือการจัดเก็บข้อมูลส่งผล
ให้ข้อมูลอาจคลาดเคลื่อนหรือไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  

- ผู้สูงอายุ ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ และพนักงานกองทุน
ผู้สูงอายุ ไม่สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือท่ีถูกต้องและ
เป็นปัจจุบันได้  
- การน าขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์หรือใช้ประโยชน์ในการบริหาร
จัดการหนี้สินอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได้ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
-  การตรวจสอบเอกสาร
ข้ อมู ล ลู กหนี้ เ พ่ื อ เ ตรี ยม
คว ามพร้ อมกา รด า เ นิ น
โครงการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพขอ้มูลช าระ
ห นี้ ข อ ง ลู ก ห นี้ ก อ ง ทุ น
ผู้สู งอายุ  ระยะที่  4 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 - ข้อมูลการกู้ยืมและการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุได้รับการตรวจสอบ
เ บื้ อ ง ต้ น เ พ่ื อ เ ต รี ย ม 
คว ามพร้ อมกา รด า เ นิ น
โครงการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระ
ห นี้ ข อ ง ลู ก ห นี้ ก อ ง ทุ น
ผู้สู งอายุ  ระยะที่  4 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส าเร็จ ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 12 คะแนน (ระดับสูง) ยังคงระดับ

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 4 



หน้าท่ี 17 
 

ความเสี่ยง 12 คะแนน (ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ตามแผนฯ โดยสามารถก าหนดให้พนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุในภาคตะวันออกเฉียงเหนือด าเนินการ
ตรวจสอบเอกสารข้อมูลลูกหนี้เพ่ือเตรียมความพร้อมการ
ด าเนินโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระ
ห นี้ ข อ ง ลู ก ห นี้ ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ  ร ะ ย ะ ที่  4  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ  

3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 

ปัญหาการด าเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
เนื่องจากพนักงานกองทุนส่วนภูมิภาคมีอัตราก าลังที่จ ากัด 
บางจังหวัดมีอัตราก าลังยังไม่ครบตามกรอบที่ก าหนด อีกท้ัง 
ต้องปฏิบัติภารกิจในส่วนอ่ืนที่ไม่ใช่ภารกิจของกองทุน
ผู้สูงอายุเพียงอย่างเดียว ส่งผลให้ไม่สามารถด าเนินการ 
ได้ทันตามระยะเวลาที่ก าหนด 

- เนื่องจากมาตรการควบคุมความเสี่ยงดังกล่าวเป็นการ
ควบคุมไม่ให้ความเสี่ยงเกิดความรุนแรงเพ่ิมมากขึ้น และ
เป็นการเตรียมความพร้อมส าหรับการด าเนินโครงการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้
กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือส่งผล
ให้ปัจจุบันข้อมูลการกู้ยืมและการช าระหนี้ของลูกหนี้
กองทุนผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  

ระยะเวลาการรายงานผล การด าเนินงาน หลกัฐานประกอบ 
รอบ 3 เดือน 

(ตุลาคม - ธันวาคม 2566) 
- - 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2567) 

วางแผนและก าหนดขอบเขตการด าเนินงานจัดเตรียมข้อมูล
และเอกสารหลักฐานที่จ าเป็นในการเตรียมความพร้อม
โครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของ
ลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

- 

รอบ 9 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2567) 

- น าเสนอปรับแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 และแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กองทุนผู้ สู งอายุ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.  2567 
เพ่ือขออนุมัติระงับโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สู งอายุ  ระยะที่  4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ซึ่งที่ประชุมคณะกรรมการฯ ได้มีมติอนุมัติการด าเนินการ
ดังกล่าว 
- ด าเนินการแจ้งเวียนหนังสือขอความร่วมมือพัฒนาสังคม
แ ล ะ ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์ จั ง ห วั ด ใ น ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 20 จังหวัด มอบหมายพนักงาน
กองทุนผู้สู งอายุประจ าจั งหวัดด าเนินการตรวจสอบ 

-  ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
กองทุ นผู้ สู ง อ ายุ  ค รั้ ง ที่  
4/2567 
-  ห นั ง สื อ ก ร ม กิ จ ก า ร
ผู้สู งอายุ  ที่  พม 0405/ว 
6994 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 
2567 
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ความเรียบร้อย จัดเตรียมข้อมูลและเอกสารหลักฐาน 
เพ่ือเตรียมความพร้อมในการด าเนินโครงการตรวจสอบ 
และปรับปรุงคุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรายงาน
ผลการด าเนินงานเตรียมความพร้อมดังกล่าวให้กองทุน
ผู้สูงอายุทราบ 

รอบ 12 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2567) 

- ด าเนินการรวบรวมผลการด าเนินงานเตรียมความพร้อม 
ในการด าเนินโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สู งอายุ  ระยะที่  4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 20 จังหวัด โดยข้อมูล 
ณ เดือนกันยายน 2567 มีจังหวัดรายงานผลการด าเนินการ
มาแล้ว จ านวน 9 จังหวัด คิดเป็นร้อยละ 45 ของจังหวัด 
ที่ต้องด าเนินการทั้งหมด ซึ่งส่วนที่เหลืออีก 11 จังหวัด 
ได้มีการประสานให้รีบจัดส่งรายงานผลแล้ว 

-  ภ าพถ่ า ยการ ร าย ง าน 
ผลการด าเนินงานผ่านอีเมล 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินงาน 
• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 4/2567 
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• หนังสือกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ พม 0405/ว 6994 ลงวันที่ 4 มิถุนายน 2567 
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• ภาพถ่ายการรายงานผลการด าเนินงานผ่านอีเมล 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
OR2 แนวทางการปฏิบัติงานที่ยังไม่ชัดเจนและยังไม่เป็น 
ไปในทิศทางเดียวกัน 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
- พนักงานกองทุนผู้สู งอายุส่วนภูมิภาคขาดแนวทาง 
การปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคด ี

- กลุ่มบริหารสัญญาและกฎหมาย 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 5 1. กองทุนผู้สูงอายุ 
2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 15 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
- ขาดพนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ในต าแหน่ง 
นิติกร และนิติกรยังไม่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
ด้านการฟ้องร้องคด ี

- การฟ้องร้องคดีกับลูกหนี้ที่ค้างช าระเกิดความล่าช้า ส่งผล
ต่อการได้รับเงินช าระหนี้คืน ท าให้มีหนี้ค้างช าระจ านวนมาก 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
- การก าหนดให้มีแนวทาง 
การปฏิ บั ติ ง านด้ านการ
ฟ้องร้ อ งคดี ของกอ งทุ น
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

เม.ย. - ก.ย. 67 - พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ
ส่ ว น ภู มิ ภ า ค มี แ น ว ท า ง 
การปฏิ บั ติ ง านด้ านการ
ฟ้องร้องคดี ส่งผลให้เกิดการ
ฟ้องร้องคดีต่อลูกหนี้ที่มีเงิน
แต่ไม่ยอมช าระหนี้ 

- 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส าเร็จ ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 15 คะแนน (ระดับสูง) ลดลงเหลือ 
12 คะแนน (ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
ตามแผนฯ โดยสามารถก าหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านการฟ้องร้องคดีของกองทุนผู้สู งอายุส่วนภูมิภาค
ประกอบด้วย 
1. Flow Chart ขั้นตอนและเอกสารประกอบการฟ้องร้อง
ด าเนินการคด ี
2. เอกสารตัวอย่างการฟ้องร้องด าเนินคดี 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 
2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 
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ซ่ึงด าเนนิการเสร็จในเดือนพฤษภาคม 2567 
ปัญหาการด าเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 

- -  เนื่องจากการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดี ต้องอาศัย
ประสบการณ์ เ นื่ อ ง จ ากมี ขั้ น ตอนการด า เ นิ น ง าน 
ที่ต้องชัดเจนและละเอียดอ่อน ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงาน
อาจยังชัดเจนและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

ระยะเวลาการรายงานผล การด าเนินงาน หลักฐานประกอบ 
รอบ 3 เดือน 

(เมษายน - มิถุนายน 2567) 
- ก าหนดให้มีแนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดี
ของกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย 
1. Flow Chart ขั้นตอนและเอกสารประกอบการฟ้องร้อง
ด าเนินการคด ี
2. เอกสารตัวอย่างการฟ้องร้องด าเนินคดี 
- แจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดีของ
กองทุนผู้สู งอายุส่วนภูมิภาค เ พ่ือให้พนักงานกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาคน าไปใช้เป็นแนวทางการฟ้องร้องคด ี

- แนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านการฟ้องร้องคดีของ
กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
-  ห นั ง สื อ ก ร ม กิ จ ก า ร
ผู้สู งอายุ  ที่  พม 0405/ว 
6094ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 
2567  
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการด าเนินงาน 

• แนวทางการปฏิบัติงานด้านการฟ้องร้องคดีของกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
- Flow Chart ขั้นตอนและเอกสารประกอบการฟ้องร้องด าเนินการคดี 
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- เอกสารตัวอย่างการฟ้องร้องด าเนินคดี 
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• หนังสือกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ พม 0405/ว 6094ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2567 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
FR1 ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
- ปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
มีจ านวนเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากไม่สามารถติดตามทวงถาม 
ให้ลูกหนี้ช าระหนี้ได้ 

- กลุ่มบริหารสัญญาและกฎหมาย 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
- ลูกหนี้ไม่ช าระหนี้คืนกองทุนผู้สูงอายุ - กองทุนผู้สูงอายุขาดสภาพคล่องทางด้านการเงิน มีเงินทุน

หมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการสนับสนุนงบประมาณให้กับผู้
กู้ยืมรายใหม่และชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ ที่ต้องการการ
สนับสนุนโครงการ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
-  ก า ร จั ด ท า แ ผ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น ก า ร บ ริ ห า ร
จัดการหนี้สินของลูกหนี้เงิน
กู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 - ลดจ านวนอัตราค้างช าระ
ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ 
- พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ได้
อย่างต่อเนื่อง 

- 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส าเร็จ ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 12 คะแนน (ระดับสูง) ยังคงระดับ
ความเสี่ยง 12 คะแนน (ระดับสูง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมายที่
ก าหนดไว้ตามแผนฯ โดยด าเนินการจัดท าแผนการ
ด าเนินงานการบริหารจัดการหนี้สินของลูกหนี้เงินกู้ยืมของ
กองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการหนี้ให้เป็นไป
อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  โ ด ย ผ่ า น ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก 
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ตามมติที่ประชุม

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 
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คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  ครั้งที่ 1/2567 
เมื่อวันที่ 25 มกราคม 2567 ซึ่งด าเนินการเสร็จในเดือน
กุมภาพันธ์ 2567  
โดยข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2567 สามารถเร่งรัดติดตาม
หนี้จากลูกหนี้ ได้  จ านวน 2,282,581,787.99  บาท 
โดยแบ่งเป็นการช าระหนี้ของลูกหนี้ที่ค้างช าระหนี้ ตั้งแต่ 
2 งวดขึ้น ไป ในปี งบประมาณ พ.ศ.  2567 จ านวน 
51,726,739.56 บาท ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.27 ของหนี้ 
ที่ได้รับช าระท้ังหมด  

ปัญหาการด าเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- สัดส่วนของลูกหนี้ค้างช าระมีจ านวนมากกว่าอัตราก าลัง
ของผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการติดตามหนี้ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ลูกหนี้ค้างช าระประสบปัญหาด้านสุขภาพและประกอบ
อาชีพไม่ประสบความส าเร็จ ส่งผลให้ไม่มีรายได้มาช าระหนี้
ให้กับกองทุนผู้สูงอายุ 

-  ปริมาณหนี้ค้างช าระที่ยังไม่สามารถด าเนินการติดตาม
ทวงถามหนี้ให้ช าระหนี้ได้อย่างต่อเนื่อง 

ระยะเวลาการรายงานผล การด าเนินงาน หลักฐานประกอบ 
รอบ 3 เดือน 

(ตุลาคม - ธันวาคม 2566) 
- จัดท าแผนการด าเนินงานการบริหารจัดการหนี้สินของ
ลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการหนี้ให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  
- น าเสนอแผนการด าเนินงานการบริหารจัดการหนี้สินของ
ลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
เพ่ือขออนุมัติและประกาศใช้แผนฯ 

-  แ ผ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น 
การบริหารจัดการหนี้สิน
ของลู กหนี้ เ งิ น กู้ ยื ม ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ 
-  ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
กองทุ นผู้ สู ง อ ายุ  ค รั้ ง ที่  
12/2566 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2567) 

- แจ้งเวียนแผนการด าเนินงานการบริหารจัดการหนี้สิน
ดั งกล่ าว ให้กองทุนผู้ สู งอายุ ส่ วนภูมิภาคทุกจั งหวั ด 
เ พ่ือใช้ เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ในการติดตาม 
ทวงถามหนี้  และรายงานผลการด าเนินงานให้กองทุน
ผู้สูงอายุทราบ 

-  ห นั ง สื อ ก ร ม กิ จ ก า ร
ผู้สู งอายุ  ที่  พม 0405/ว 
2052 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 
2567 

รอบ 9 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2567) 

- รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานการ
บริหารจัดการหนี้สินของลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 2 และรายงาน

-  ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
กองทุ นผู้ สู ง อ ายุ  ค รั้ ง ที่  
4/2567 
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ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้อายุ ซึ่งที่ประชุมมีมติ
รับทราบผลการด าเนินงานดังกล่าว 

รอบ 12 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2567) 

- รวบรวมผลการด าเนินงานตามแผนการด าเนินงานการ
บริหารจัดการหนี้สินของลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไตรมาสที่ 3 และรายงาน
ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้อายุ ซึ่งที่ประชุมมีมติ
รับทราบผลการด าเนินงานดังกล่าว 
- รวบรวมผลการเร่งรัดติดตามหนี้ ณ เดือนกันยายน 2567 
ส า ม า ร ถ เ ร่ ง รั ด ติ ด ต า ม หนี้ จ า ก ลู ก หนี้ ไ ด้  จ า น วน 
2 ,282 ,581 ,787.99 บาท โดยแบ่งเป็นการช าระหนี้ 
ข อ ง ลู ก ห นี้ ที่ ค้ า ง ช า ร ะ ห นี้  ตั้ ง แ ต่  2  ง ว ด ขึ้ น ไ ป 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จ านวน 51,726,739.56 บาท 
ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 2.27 ของหนี้ที่ได้รับช าระทั้งหมด 

-  ส รุ ป ผ ล ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร
กองทุ นผู้ สู ง อ ายุ  ค รั้ ง ที่  
8/2568 
- แบบสรุปผลการรับช าระ
ห นี้ ข อ ง ลู ก ห นี้ ก อ ง ทุ น
ผู้ สู ง อ ายุ ที่ ค้ า ง ช า ระหนี้  
ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป ณ เดือน
สิงหาคม 2567 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

• แผนการด าเนินงานการบริหารจัดการหนี้สินของลูกหนี้เงินกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุ 
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• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 12/2566 
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• หนังสือกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ พม 0405/ว 2052 ลงวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2567 
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• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 4/2567 
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• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 8/2567 
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• แบบสรุปผลการรับช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุที่ค้างช าระหนี้ ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป ณ เดือนกันยายน 
2567 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
CR1 สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี  ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 

 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
- สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี - กลุ่มบริหารสัญญาและกฎหมาย 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

 2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 6 (ระดับปานกลาง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
1. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุขาดการติดตามและตรวจสอบ
สัญญาการกู้ยืมเงินอย่างต่อเนื่อง 
2. ขาดพนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ในต าแหน่ง 
นิติกร  

- สัญญาการช าระหนี้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดีส่งผล
ให้ไม่สามารถฟ้องร้องคดีต่อลูกหนี้ และอาจส่งผลถึงความ
รับผิดของเจ้าหน้าที่ที่ด าเนินการในสัญญา 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
-  ก า ร ก า ห น ด แ น ว ท า ง 
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น ก า ร
ตรวจสอบสัญญาการช าระ
หนี้ที่ใกล้หมดอายุความ 

ต.ค. 66 - ก.ย. 67 - ลดจ านวนสัญญาการช าระ
หนี้ ขาดอายุความในการ
ฟ้องร้องคด ี

- 

ผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
- ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้ส าเร็จ ส่งผลให้
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 6 คะแนน (ระดับปานกลาง) 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 2 
2. ผลกระทบ (I) 2 
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ลดลงเหลือ 4 คะแนน (ระดับปานกลาง) ซึ่งเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ตามแผนฯ โดยด าเนินการจัดให้มีแนว
ทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบสัญญาการช าระหนี้ที่
ใกล้หมดอายุความในลักษณะของคู่มือกระบวนการเร่งรัด
และติดตามหนี้ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยได้แจ้งเวียน
แนวทางดังกล่าวให้กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาคทุกจังหวัด
ทราบและใช้เป็นแนวทางการ ซึ่งด าเนินการเสร็จในเดือน
พฤษภาคม 2567 

3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 (ระดับปานกลาง) 

ปัญหาการด าเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- - อัตราก าลังของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุในส่วนภูมิภาค 

ไม่สอดคล้องกับปริมาณงานและหน้าที่ความรับผิดชอบ 
ส่งผลต่อการด าเนินงานในการติดตามและตรวจสอบสัญญา
การช าระหนี้ที่ใกล้ขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี 

ระยะเวลาการรายงานผล การด าเนินงาน หลักฐานประกอบ 
รอบ 3 เดือน 

(มกราคม - มีนาคม 2567) 
- จัดท าแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบสัญญา 
การช าระหนี้ที่ ใกล้หมดอายุความในลักษณะของคู่มือ
กระบวนการเร่งรัดและติดตามหนี้ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
โดยได้แจ้งเวียนแนวทางดังกล่าวให้กองทุนผู้สูงอายุส่วน
ภูมิภาคทุกจังหวัดทราบและใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน
ด้านการตรวจสอบสัญญาการช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุความ 
รวมถึงรักษาผลประโยชน์ทางราชการ ป้องกันความรับผิด
ของเจ้าหน้าที่อันเกิดจากการปฏิบัติงาน และป้องกันมิให้
สิทธิเรียกร้องขาดอายุความในการฟ้องร้องคดี 

- แนวทางการปฏิบัติงาน 
ในการตรวจสอบสัญญา 
การช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุ 

 

รอบ 6 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2567) 

- แจ้งเวียนแนวทางการปฏิบัติงานฯ เพ่ือให้พนักงานกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาคน าไปใช้เป็นแนวทางการติดตาม 
และตรวจสอบสัญญาการช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุความ 

-  ห นั ง สื อ ก ร ม กิ จ ก า ร
ผู้สู งอายุ  ที่  พม 0405/ว 
6 0 9 4  ล ง วั น ที่  2 1 
พฤษภาคม 2567  
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• แนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบสัญญาการช าระหนี้ที่ใกล้หมดอายุ 
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• หนังสือกรมกิจการผู้สูงอายุ ที่ พม 0405/ว 6094ลงวันที่ 21 พฤษภาคม 2567 

 
 


