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หน้าท่ี จ 
 

บทสรุปผู้บริหาร 

การจัดท าคู่มือบริหารความเสี่ยงเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงของ
กองทุนผู้สูงอายุ (กองทุนฯ) โดยกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ (กบท.) และเป็นคู่มือให้กับผู้บริหารและพนักงาน
ได้รับทราบถึงแนวทางการรับมือกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นในการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการป้องกันความเสี่ยง
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตเพ่ือให้กองทุนฯ สามารถด าเนินการได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงคต์ามยุทธศาสตร์กองทุนและแผนปฏิบัติการกองทุนฯ ต่อไป 

การด าเนินงาน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงกองทุนฯ เป็นไปตามหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลัง ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
พ.ศ. 2561 และหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการ  
ความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
เรื่อง หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงระดับองค์กร พ.ศ. 2564 

ทั้งนี้ พนักงานกองทุนฯ ได้มีส่วนร่วมในการคิด วิเคราะห์ และคาดการณ์  ถึงความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึ้น อีกทั้งระบุแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม โดยที่การบริหารความเสี่ยง 
ได้ปรับประยุกต์แนวคิดในการบริหารความเสี่ยง ตามแนวทางของ COSO (Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission) ซึ่งจ าแนกความเสี่ยงออกเป็น 4 ด้าน ดังต่อไปนี้ 
1) ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 2) ด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 3) ด้านการเงิน (Financial Risk) 
และ 4) ด้านกฎระเบียบ (Compliance Risk) รวมทั้งมีรูปแบบ ขั้นตอน วิธีการในการบริหารความเสี่ยง 
ประกอบไปด้วยการยอมรับ (Take/Accept) การควบคุม (Treat) การโอนย้าย (Transfer) หรือการแบ่ง 
(Share) และสุดท้ายคือ การยกเลิกหรือการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Terminate) เพ่ือให้ผลการด าเนินงาน 
ของกองทุนฯ เป็นไปตามเป้าประสงค์/เป้าหมายที่วางไว้ นอกจากนี้ยังได้รวบรวมขั้นตอน ปัญหา อุปสรรค
ข้อเสนอแนะ และข้อสังเกตจากการตรวจสอบของส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน (สตง.) รวมถึง 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิทัล และปัญหาอาชญากรรมและความมั่นคงปลอดภัยทาง 
ไซเบอร์มาเป็นแนวทางในการบริหารความเสี่ยงด้วย 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้บริหาร พนักงาน และผู้สนใจทุกท่าน สามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการด าเนินงานควบคุมภายใน 
และการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงาน และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงาน 
ขององค์กรต่อไป 

 
 
 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ 
มีนาคม 2567 



หน้า 1 

บทท่ี 1 บทน า 

1.1 ความเป็นมาของกองทุนผู้สูงอาย ุ
กองทุนผู้สูงอายุ ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พุทธศักราช 2546 มาตรา 13 

เ พ่ือเป็นทุนใช้จ่ ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่ง เสริมและสนับสนุนผู้สู งอายุตามพระราชบัญญัติ  
ซึ่งมีการด าเนินงานหลักเพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ  
ให้มีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับ
การส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพ่ือส่งเสริม
กิจกรรมผู้สูงอายุ ในลักษณะกลุ่ม ชมรม องค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ และการให้ทุนประกอบอาชีพ  
ประเภทกู้ยืมรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนในการบริหารกองทุน 
พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน เพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ 
และรายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด
เพ่ือให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.2 วัตถุประสงค์การใช้จ่ายเงินกองทุนผู้สูงอาย ุ
เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครองการส่งเสริมและการสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ 

ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินงานเกี่ยวกับการส่งเสริม
สนับสนุนผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ยุทธศาสตร์ของกองทุนผู้สูงอาย ุ
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้สูงอายุให้มี 

คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริการของกองทุนผู้สูงอายุแบบครบวงจรเพ่ือการคุ้มครอง

ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูงที่มี 

ธรรมาภิบาลมืออาชีพ และทันสมัย 
1) ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ผู้สูงอายุให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
เป้าประสงค์ : 

1. องค์กรผู้สูงอายุสามารถพ่ึงตนเองได้ 
2. ผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม

และเศรษฐกิจในชุมชน 
กลยุทธ์ : 
1. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถแก่ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุในการ

พ่ึงตนเอง พ่ึงกันเอง อย่างยั่งยืน ด้วยกลไกการบริการของกองทุนเพ่ือผู้สูงอายุตลอดห่วงโซ่คุณค่าแบบครบวงจร 
2. สานพลังเครือข่ายและการให้เงินทุนกู้ยืมเพ่ือการยกระดับการประกอบกิจการของ

กลุ่มผู้สูงอายุให้เข้มแข็ง สนับสนุนเสริมการสร้างงานอาชีพในชุมชน และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 



หน้า 2 

2) ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริการของกองทุนผู้สูงอายุแบบครบวงจรเพ่ือการคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได้ 

เป้าประสงค์ : 
1. กองทุนผู้สูงอายุมีการบริการแบบครบวงจรคุ้มครองช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 
2. ผู้สูงอายุได้รับบริการจากกองทุนผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี พึ่งพาตนเองได้ 
กลยุทธ์ : 
1. บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการ

เงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุที่ด าเนินการอย่างครบวงจรให้บริการอย่างทั่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 
2. ปรับระบบ การบริหารงานและการบริการด้านการช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจน 

กลุ่มเปราะบางแบบมุ่งเป้าเพ่ือให้พ่ึงตนเองได้มากข้ึน 
3) ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูงที่มี 

ธรรมาภิบาล มืออาชีพ และทันสมัย 
เป้าประสงค์ : 

1. ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
2. กองทุนผู้สูงอายุมีระบบบริหารจัดการที่ดีสามารถให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 

พ่ึงพาตนเองได ้
3. กองทุนผู้สูงอายุมีการบริหารแบบครบวงจร คุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 
4. ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อก าาหนดของกองทุนผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ

และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ปรับแนวทาง/วิธีปฏิบัติงานให้เกิดความคล่องตัว 
5. พัฒนาบุคลากรเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพมีความสุขในการ

ปฏิบัติราชการในภารกิจกองทุน 
6. กองทุนเข้มแข็งฐาน ทางการเงินการคลังมั่นคง บริหารทุนอย่างมืออาชีพ 
7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ์ : 
1. เสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินงานและเพ่ิมความคล่องตัวในการบริหารและการบริการ

ของกองทุนเพ่ือผู้สูงอายุที่ทันการเปลี่ยนแปลง และทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล และยกระดับขีดความสามารถของบุคลากร
กองทุนผู้สูงอายุให้มีความเป็นมืออาชีพ มีทัศนคติที่ดี และความภาคภูมิใจในการปฏิบัติราชการเพ่ือคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 

3. เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง พัฒนาการบริหารเพ่ือลดหนี้ค้างช าระ
พร้อมเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารกองทุนเพ่ือผู้สูงอายุให้เกิดคุณค่าและมูลค่าอย่างมืออาชีพ 

4. พัฒนาระบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และการสร้างภาพลักษณ์กองทุนผู้สูงอายุ 
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1.4 โครงสร้างการบริหารงานของกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

รูปภาพท่ี 1 โครงสร้างการบริหารงานของกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

1.5 วิสัยทัศน์ (Vision) 
“กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพ พร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง

ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ให้สามารถพ่ึงตนเอง พ่ึงกันเองได้มากขึ้น” 

1.6 พันธกิจ (Mission) 
1) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระเบียบปฏิบัติ มาตรการ กลไกเพ่ือการส่งเสริม สนับสนุน 

ทุนงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเป็นชมรม องค์กรผู้สูงอายุในการพัฒนาความเข้มแข็ง  

และสนับสนุน ให้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
3) ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือการประกอบ

สัมมาชีพที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี พ่ึงตนเองได้มากขึ้น เป็นกลไกในการร่วมสร้าง
เศรษฐกิจชุมชน และการพัฒนาสังคมในพ้ืนที่ 

4) สนับสนุนการด าเนินงานในการคุ้มครอง และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้ า  
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

5) พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร ระบบงาน ที่มีสมรรถนะสูง ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  
ยึดหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ  
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1.7 เป้าประสงค์สูงสุด 
1) ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็งด าเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือให้

ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
2) ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง มีงานอาชีพ รายได้  

และสัมมาชีพท่ีมั่นคง  มีขีดความสามารถในการพ่ึงตนเอง พ่ึงกันเองมากขึ้น 
3) ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด ารงชีวิตตามความจ าเป็น 

ขั้นพ้ืนฐานจากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
4) กองทุนเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  

มีความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
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บทท่ี 2 การบริหารความเสี่ยง 

2.1 นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง 
การบริหารความเสี่ยงเป็นหนึ่งในองค์ประกอบของการบริหารจัดการองค์กรที่ดี เพ่ือให้กองทุนฯ  

มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มุ่งไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ เป้าประสงคส์ูงสุด และเป้าหมายการด าเนินงานหลัก
กองทุนฯ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
2) ก าหนดให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งกองทุนฯ 
3) ก าหนดให้มีการติดตาม ประเมินผลการบริหารความเสี่ยง โดยมีการทบทวนและปรับปรุง 

อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
4) ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานตามปกติ โดยน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาประยุกต์ใช้เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
5) ก าหนดให้เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของกองทุน

ฯและการบริหารโครงการที่กองทุนฯ ด าเนินการเองหรือให้การสนับสนุน 

2.2 วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
1) เพ่ือให้ผลการด าเนินงานของกองทุนฯ เป็นไปตามเป้าประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
2) เพ่ือให้เกิดการรับรู้ ตระหนัก และเข้าใจถึงความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น และสามารถหาวิธี 

การจัดการกับความเสี่ยง เพ่ือป้องกันหรือลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
3) เพ่ือสร้างกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรของกองทุนฯ ให้สามารถบริหารจัดการ

ความไม่แน่นอนที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ 
4) เพ่ือให้มีระบบในการติดตามตรวจสอบผลการด าเนินการบริหารความเสี่ยงและเฝ้าระวังความเสี่ยง

ที่อาจจะเกิดขึ้นในสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์ใหม่ ๆ 
5) เพ่ือส่งเสริมหลักธรรมาภิบาล และการก ากับดูแลตนเองที่ดีในกองทุนฯ อย่างเป็นรูปธรรม 

สามารถเพ่ิมมูลค่าให้ผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการเปลี่ยนแปลงและมีความพร้อมในการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน โดยให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการท างานของบุคลากรของกองทุนฯ 

2.3 ความหมายและค าจ ากัดความการบริหารความเสี่ยง 
1) ความเสี่ยง (Risk) 
เหตุการณ์/การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนและจะส่งผลกระทบ  

หรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาส  
ที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก 

ประเภทของความเสี่ยง (Type of Risk) 
ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุพันธกิจ 

เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ขององค์กร เป็นผลกระทบในระยะยาวขององค์กร โดยมากเป็นผลกระทบจากภายนอก
ที่ท าให้กลยุทธ์ขององค์กรและวิสัยทัศน์ไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน อาจเกิดจากนโยบายของผู้บริหาร  
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ปริมาณเงินทุนที่มีอยู่ หรืองบประมาณที่ได้รับ ตัวอย่างความเสี่ยงทางด้านนี้ เช่น ความเสี่ยงโครงสร้างองค์กร  
ที่ไม่เหมาะสมกับการบริหารการจัดการ การขาดระบบควบคุม ชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับประเด็น 
ที่เกิดจากการปฏิบัติงานประจ าวัน พนักงาน หรืออาจเกิดจากการด าเนินงานปกติที่องค์กรต้องเผชิญ เพ่ือให้
บรรลุวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านนี้มักเกี่ ยวข้องกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร 
เช่น การปฏิบัติงานไม่เป็นไปตามแผนปฏิบัติงาน การล่าช้าของแผนปฏิบัติงาน การผิดพลาดจากการท างาน 
คุณสมบัติของผู้ปฏิบัติงานไม่เหมาะสมกับลักษณะงาน สายบังคับบัญชาไม่ชัดเจน หรือไม่มีการมอบหมาย
อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ การไม่มีแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน พนักงานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานการ 
การทีม่ีข้อมูลไม่เพียงพอ เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
และควบคุมทางการเงินและงบประมาณขององค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิผล เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณ
การลงประเภทบัญชี การทุจริต การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอ เป็นต้น ความเสี่ยงด้านการเงินอาจเกิดขึ้น
จากผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น ข้อบังคับเกี่ยวกับรายงานทางการเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ กรมบัญชีกลาง ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงบประมาณ รวมทั้ง การจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เหมาะสม เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ (Compliance Risk) หมายถึง 
ความเสี่ยง ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นข้อกฎหมาย ระเบียบ การปกป้องคุ้มครองผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้เสีย  
การรักษาความลับของข้อมูล รวมถึงประเด็นทางด้านกฎระเบียบอ่ืนๆ เช่น ระเบียบการท างานมีหลายฉบับ  
ไม่ทันสมัย 

2) ปัจจัยเสี่ยง (Risk factor) 
สาเหตุของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ตามขั้นตอนการด าเนินงานที่ก าหนดไว้ 

ทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งองค์กรควรระบุสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดกลยุทธ์/
มาตรการ/แนวทางในการลดความเสี่ยงได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับสถานการณ์ และบริบทขององค์กร 

ปัจจัยภายใน ประกอบด้วย 
- กลยุทธ์ (Strategy) เหมาะสมกับสถานการณ์เพียงใด 
- โครงสร้างองค์กร (Structure) มีหน่วยงานและระดับขั้นการบังคับบัญชาที่เหมาะสม 

ที่จะประกอบพันธกิจให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กรเพียงใด 
- ระบบ (System) การด าเนินงานมีระบบที่ถูกต้องเหมาะสมเพียงใด (ระบบการคัดเลือกสรรหา

ระบบการประเมินผล ระบบการพิจารณาความดีความชอบ ระบบการเงิน ระบบการผลิต ระบบการจัดซื้อ 
จัดจ้างระบบสารสนเทศ) 

- รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลาเพียงใด 

- บุคลากร (Staff) มีศักยภาพ (สมรรถนะ) เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมายเพียงใด 
- ทักษะ (Skill) ขององค์กรและบุคลากร เมื่อเทียบกับคู่แข่งแล้วเหนือกว่าหรือด้อยกว่า 
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ปัจจัยภายนอก ประกอบด้วย 
- ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ ราคาน้ ามัน ความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย  

อัตราการว่างงานและตลาดหุ้น 
- ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้านประชากร ความขัดแย้งในสังคม  

การก่อความไม่สงบ ภัยสงคราม ภัยจากธรรมชาติ เป็นต้น 
- ด้านการเมือง ส่งผลต่อ ความต่อเนื่องในนโยบายของรัฐบาล 
- ด้านกฎหมาย ได้แก่ ความคลุมเครือของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง การเปลี่ยนแปลงกฎระเบียบ

ต่าง ๆ ความไม่มั่นใจในการบังคับใช้กฎหมาย กฎหมายไม่ครอบคลุม กฎ ระเบียบ ข้อบังคับที่ล้าหลัง ไม่ทัน  
ต่อ การเปลี่ยนแปลง 

- ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิทัล และปัญหา
อาชญากรรมและความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 

3) การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) 
กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมิน 

จากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ (Impact) เพ่ือทราบระดับความเสี่ยง แล้วน ามาจัดล าดับ
ความเสี่ยง 

- การระบุความเสี่ยง (Risk Identification) หมายถึง การระบุความเสี่ยงที่องค์กรเผชิญอยู่ หรือ
แฝงอยู่ในกระบวนการท างาน ซึ่งจะต้องสามารถอธิบายถึงผลกระทบจากความเสี่ยงหรือลักษณะ ความเสียหาย
ที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 

- โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
- ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และ ต่ า 
4) การจัดการความเสี่ยง 
แนวทางในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์หรือความเสี่ยง หรือลดผลกระทบ 

ความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Acceptance) โดยการเลือก
แนวทางท่ีจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ผู้บริหารต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนในการจัดการความเสี่ยงนั้น 
เปรียบเทียบกับประโยชน์ที่จะได้รับว่าเหมาะสมและคุ้มค่าหรือไม ่

กรณีเป็นความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ การป้องกันหรือลด 
ความเสี่ยงกระท าได้ ดังนี้ 

- การยอมรับ (Take/Accept) คือ การรับความเสี่ยงไว้จัดการเองภายในหน่วยงาน หากท าการ
วิเคราะห์แล้วเห็นว่าไม่มีวิธีการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม เนื่องจากต้นทุนการจัดการความเสี่ยงสูงกว่า
ประโยชน์ที่จะได้รับ แต่ควรมีมาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 
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- การควบคุม (Treat) หรือลดความเป็นไปได้ในการเกิดความเสี่ยง คือ ความพยายามลด 
ความเสี่ยงโดยการเพ่ิมเติม หรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอนบางส่วนของกิจกรรม หรือโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์
ที่เป็นความเสี่ยง หรือลดความน่าจะเป็นที่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น โดยมีการเตรียมความพร้อม 
ของบุคลากร เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ด้วยการด าเนินการให้มีการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจ  
การก าหนดให้ผู้จัดซื้อ/จัดจ้าง และผู้ตรวจรับ/ผู้รับมอบงานแยกจากกัน หรือลดระดับความรุนแรง 
ของผลกระทบเมื่อเหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงเกิดขึ้น ด้วยการติดตั้งเครื่องดับเพลิง การส ารองข้อมูล (back up) 
เป็นระยะ ๆ มีการบันทึกข้อมูลส ารอง 

- การโอนย้าย (Transfer) หรือการแบ่ง (Share) คือ การถ่ายทอดความเสี่ยงบางส่วนให้ผู้อ่ืน/
หน่วยงานอ่ืนร่วมกันรับผิดชอบ เมื่อเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงขึ้นจะต้องรับผลกระทบร่วมกัน ซึ่งการแบ่งรับ
ความเสี่ยงไม่ได้เป็นการลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น แต่เป็นการรับประกันว่าเมื่อเกิดความเสียหายแล้วองค์กร  
จะได้รับการชดใช้จากผู้ อ่ืน เช่น การท าประกัน (Insurance) การท าสัญญา (Contracts) การรับประกัน 
(Warranties) การจ้างผู้ด าเนินการภายนอก 

- การยกเลิก (Terminate) หรือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การปฏิเสธและหลีกเลี่ยงโอกาส 
ที่จะเกิดความเสี่ยง โดยการหยุด ยกเลิก หรือเปลี่ยนแปลงกิจกรรมหรื อโครงการที่จะน าไปสู่เหตุการณ์ 
ที่เป็นความเสี่ยง แต่มีข้อเสียคือ อาจส่งผลกระทบให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในแผนงานขององค์กรมากจนเกินไป
จนไม่สามารถมุ่งไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ได้ กรณี เป็นความเสี่ยงเกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่เกิดจากปัจจัย
ภายในซึ่งอยู่ภายใต้การควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกันหรือลดความเสี่ยงกระท าได้โดยจัดให้มีกิจกรรม  
การควบคุมอย่างเพียงพอและเหมาะสม เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ทั้งใน
รูปแบบของตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน เช่น ชื่อเสียง การฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ประสิทธิภาพประสิทธิผล หรือความคุ้มค่า 

2.4 การบริหารความเสี่ยง (Enterprise Risk Management) 
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง การบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการ

ด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย โดยให้ระดับของความเสี่ยง 
และผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้
อย่างเป็นระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ พันธกิจ (ภารกิจ) ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์ และชื่อเสียง  
ขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงาน 
ทุกระดับท่ัวทั้งองค์กร 
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บทท่ี 3 กระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

3.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สงูอายุ 

รูปภาพท่ี 2 โครงสร้างการบริหารความเสีย่งของกองทุนผู้สูงอายุ 

1) คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ท าหน้าที่ ดังนี้ 
- สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
- พิจารณาและให้ความเห็นชอบคู่มือและแผนบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
- ก ากับดูแลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

2) ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ท าหน้าที่ ดังนี้      
2.1 ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานขององค์กร 
2.2 ก ากับดูแลให้มีการวิเคราะห์ ประเมิน และจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 
2.3 ก ากับดูแลและกระตุ้นให้บุคลากรมีความตระหนักเรื่องความเสี่ยง ส่งเสริมให้มี

กระบวนการบริหารความเสี่ยงทั้งองค์กรอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร และสนับสนุนให้บุคลากร
ได้รับความรู้เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 

3) คณะท างานบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ ท าหน้าที่ ดังนี้ 
- ก าหนดนโยบาย ขั้นตอน และแผนการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
- วิเคราะห์ ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น และมีแนวโน้มที่

จะมีผลกระทบ ต่อเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กร 
- จัดให้มีแนวทางหรือคู่มือในการบริหารความเสี่ยง และปรับปรุงให้มีความสมบูรณ ์

และทันสมัยอยู่เสมอ 
- ติดตามตรวจสอบความคืบหน้าของการบริหารความเสี่ยงของแต่ละเป้าหมายการด าเนินงาน

อย่างต่อเนื่อง 
- ปรับปรุงการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม 

ที่เปลี่ยนแปลงไปและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
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- รายงานความก้าวหน้าการวิเคราะห์ ประเมิน และการบริหารจัดการความเสี่ยงเสนอ  
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

- จัดให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการก ากับ
ดูแลการปฏิบัติงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ นโยบาย และกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้
วางเอาไว้ 

4) บุคลากรทุกกลุ่ม/ฝ่าย ท าหน้าที่ ดังนี้ 
- สนับสนุนข้อมูลที่เก่ียวข้องให้กับคณะท างานบริหารความเสี่ยง 
- ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

3.2 มาตรฐานสากลของระบบการจัดการความเสี่ยง 
กรอบการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรของกองทุนฯ ใช้หลักการและแนวคิดในการพัฒนาระบบ 

การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานสากล Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) เป็นคณะท างานที่ก่อตั้งขึ้น โดยคณะกรรมาธิการของประเทศสหรัฐอเมริกาที่ชื่อว่า 
Treadway Commission ในปี ค.ศ. 1985 โดยจัดตั้งขึ้นเพ่ือศึกษาและพัฒนาแนวทางการบริหารความเสี่ยง
รูปแบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิผลและป้องกันการทุจริตของรายงานทางการเงิน  ซึ่งกองทุนฯ ได้น ามา
ปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของกองทุนฯ โดยค านึงถึงภารกิจ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
และความต้องการของผู้สูงอายเุป็นส าคัญ 

องค์ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management) ประกอบด้วย 
8 องค์ประกอบ ซึ่งครอบคลุมแนวทางการก าหนดนโยบายการบริหารงาน การด าเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง 
ดังรูปภาพที่ 3 

รูปภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดการควบคุมตามหลักการของ COSO : The Committee of Sponsoring Organization of the 

Tread way Commission  
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โดยจากทั้ง 8 องค์ประกอบดังกล่าว กองทุนฯ ได้น ามาปรับประยุกต์ด าเนินการในการบริหาร
ความเสี่ยง ดังรายละเอียดที่จะกล่าวต่อไปนี้ 

3.3 การด าเนินการบริหารความเสี่ยงขององค์กรตามหลัก COSO 
1) สภาพแวดล้อมภายในองค์กร 
สภาพแวดล้อมขององค์กร (Internal Environment) เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญในการก าหนด

กรอบการบริหารความเสี่ยง และเป็นพ้ืนฐานส าคัญในการก าหนดทิศทางของกรอบการบริหารความเสี่ยง  
ขององค์กร การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กรจะสะท้อนการด าเนินงานชัดเจนขึ้น เมื่อพิจารณา 
ให้ครอบคลุมถึงปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่อาจมีผลกระทบต่อองค์กร 

- ปัจจัยภายใน เช่น โครงสร้างองค์กร กระบวนการและวิธีการปฏิบัติงาน วัฒนธรรมองค์กร 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของผู้บริหาร 

- ปัจจัยภายนอก เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมืองทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิทัล และปัญหาอาชญากรรมและความมั่นคงปลอดภัยทาง  
ไซเบอร์ และกฎเกณฑ์การก ากับดูแลของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 
การก าหนดวัตถุประสงค์ (Objective Setting) และกลยุทธ์ที่ชัดเจน เป็นขั้นตอนแรกของ

กระบวนการบริหารความเสี่ยง โดยวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ดังกล่าวควรก าหนดให้ชัดเจนและสื่อสาร  
ให้กับหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องในองค์การให้มีความเข้าใจที่ตรงกัน 

วัตถุประสงค์ดังกล่าวจะถูกก าหนดโดยหน่วยงาน กระบวนการท างานและโครงการที่อาจจะ
เกี่ยวข้องกับด้านการเงิน ทรัพยากร เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการและระเบียบข้อบังคับ โดยทั้งหมด  
ที่กล่าวมาควรจะด าเนินการให้สอดคล้องกับหลัก SMART ดังรูปภาพที่ 4 

รูปภาพท่ี 4 การก าหนดวตัถุประสงค์โดยใช้หลักการ SMART 

รวมทั้งองค์กรจ าเป็นที่จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยง ให้มีความสอดคล้อง
กับเป้าหมายและความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ เพ่ือวางเป้าหมายในการบริหารความเสี่ยงขององค์กร ได้อย่าง
ชัดเจนและเหมาะสม และครอบคลุม 
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3) การระบุเหตุการณ์ความเสี่ยง 
การระบุความเสี่ยง (Event Identification) เป็นการระบุถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล ( Influencing 

Factor) ซึ่งเป็นปัจจัยหลักท่ีส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายนอกและภายใน 
โดยที่การระบุความเสี่ยง สามารถรวบรวมข้อมูลได้จากแหล่งข้อมูลภายใน อาทิ การตรวจสอบ 

ของกลุ่มงานตรวจสอบภายใน การวิเคราะห์ทางการเงิน การวิเคราะห์ข้อมูลย้อนหลังขององค์กร การวิเคราะห์
ช่วงเวลาต่าง ๆ ที่เกิดความเสี่ยงต่อองค์กร หรือแม้กระทั่งการพยากรณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์
ต่าง ๆ โดยความเสี่ยงสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 

- ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Risk) 
- ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
- ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 
กองทุนฯ จะต้องท าการระบุถึงแหล่งที่มาของความเสี่ยง และระบุปัจจัยเสี่ยง ตลอดจนพ้ืนที่ 

ที่ได้รับผลกระทบ เหตุการณ์ และสาเหตุรวมถึงผลที่จะตามมา เป้าหมายของขั้นตอนนี้จะเป็นการจัดท ารายการ
ความเสี่ยง จากเหตุการณ์ที่อาจท าให้ความส าเร็จของวัตถุประสงค์เปลี่ยนแปลงไป เช่น เกิดความล้มเหลว หรือ
ลดระดับความส าเร็จลง หรือท าให้ความส าเร็จเกิดการล่าช้า 

การระบุความเสี่ยง จ าเป็นต้องอาศัยผู้ปฏิบัติงาน และผู้บริหารทุกระดับในการร่วมกันพิจารณา/
ทบทวนปัจจัยภายในและภายนอกให้ครอบคลุมในทุกประเภทของความเสี่ยงที่อาจจะส่งผลกระทบ ต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร ผ่านการประชุมปรึกษาหารือร่วมกันของคณะท างาน หรือการระดมสมองของ
ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT) ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรืออาจจะใช้
การวิเคราะห์กระบวนการท างาน การวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา การระดมสมอง การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถาม หรือการศึกษาข้อมูลในอดีต ทั้งนี้การจะเลือกวิธีการในการระบุความเสี่ยง ขึ้นอยู่กับความ
เหมาะสมขององค์กร 

เมื่อระบุปัจจัยเสี่ยงแล้ว จึงท าการจัดประเภทความเสี่ยงองค์กรเพ่ือน าไปสู่การพิจารณาแนวทาง 
การบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมกับประเภทของความเสี่ยง โดยการแบ่งประเภทตามกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงองค์กร ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทาง ภารกิจหลัก หรือ
การบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร อันเนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์
เหตุการณ์ภายนอก ผู้ใช้บริการ การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นวัตกรรมในยุคดิจิทัล และปัญหาอาชญากรรม
และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เป็นต้น หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการตัดสินใจผิดพลาดหรือนน าการ
ตัดสินใจนั้นมาใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานภายใน
องค์กร อันเนื่องมาจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของข้อมูล ส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ในการด าเนินธุรกิจ เช่น ความเสี่ยงของกระบวนการบริหารโครงการ ระบบงานต่าง ๆ ที่สนับสนุน  
การด าเนินงานเพ่ิมความเสี่ยงของกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างภายในองค์กร รวมทั้งกฎหมายและข้อบั งคับ 
ที่จ าเป็นและเก่ียวข้อง  
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ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการด าเนินการทางการเงิน 
หรืองบประมาณ อันเนื่องมาจากขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท า
รายงานเพ่ือน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้องเหมาะสมท าให้ขาดประสิทธิภาพและไม่ทันต่อ
สถานการณ์ ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด เช่น การประมาณ
งบประมาณไม่เพียงพอและไม่สอดคล้องกับการด าเนินการจริง เป็นต้น 

ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการ 
ฝ่าฝืนหรือไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ระเบียบข้อบังคับ ข้อก าหนดของทางการหรือสัญญา  
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยความเสี่ยงลักษณะนี้อาจเกิดขึ้นจากความไม่ชัดเจนความไม่ทัน สมัย 
หรือความไม่ครอบคลุมของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ ต่างๆ รวมถึงการท านิติกรรมสัญญา การร่างสัญญา
ที่ไม่ครอบคลุมการด าเนินงาน เป็นต้น 

กองทุนฯ จะด าเนินการทบทวนและระบุรายการความเสี่ยงทุกปี โดยเริ่มจากการน ารายการ 
ความเสี่ยงของปีก่อนหน้า ปีปัจจุบัน รวมถึงเหตุการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก าหนดเป็นรายการความเสี่ยง 
ทบทวนรายการความเสี่ยงของปีปัจจุบัน ผลการด าเนินงาน ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกที่อาจจะส่งผลกระทบ
ต่อการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือระบุรายการความเสี่ยงประจ าปี รวมทั้งพิจารณาความสอดคล้องกั บระดับ
ความเสี่ยงทีเ่หลือหลังการควบคุมภายใน (Residual Risk) ดังรูปภาพที่ 5 

รูปภาพท่ี 5 การพิจารณาความเสีย่งคงเหลือหลังการควบคุมภายใน (Residual Risk) 

การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ พิจารณาจากผลการด าเนินงานที่ต่ ากว่าเป้าหมาย 
แสดงว่ามีการควบคุมแต่ยังไม่เพียงพอจะต้องมีการติดตามผลและรายงานผลให้ผู้ที่ เกี่ยวข้องรับทราบ  
โดยเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่  แบ่งออกเป็น 3 มุมมอง 5 ระดับการควบคุม 
ซึ่งมีรายละเอียด ดังตารางที่ 1  
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการควบคุมทีม่ีอยู่ 

ทั้งนี้ การพิจารณาประสิทธิผลของการควบคุม คือ หากมีมุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ ากว่า
ระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิภาพการควบคุมไม่เพียงพอ 

4) การประเมินความเสี่ยง 
การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) คือ การบ่งบอกถึงระดับความส าคัญของความเสี่ยง 

ซึ่งเป็นสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการวิเคราะห์ผลกระทบและโอกาสของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็นระดับ 
เช่น สูงมาก สูง ปานกลาง ต่ า เป็นต้น โดยกองทุนฯ จะเป็นผู้พิจารณาระดับความส าคัญของความเสี่ยง  
เพ่ือน ามาด าเนินการจัดการความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงเป็นการวัดระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
เพ่ือพิจารณาจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ยงที่มีอยู่ โดย 

การประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) ซึ่งขึ้นอยู่กับระยะเวลาที่น ามาพิจารณา ผู้บริหาร
ต้องมีความชัดเจนในการก าหนดระยะเวลาที่ใช้ในการพิจารณา ไม่ควรละเลยความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในระยะยาว 

ผลกระทบ (Impact) เป็นการพิจารณาถึงผลกระทบทั้งทางด้านการเงิน เช่น การลดลงของรายได้ 
และด้านที่ไม่ใช่การเงิน เช่น ด้านกลยุทธ์ การด าเนินงานที่ไม่บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรหรือด้านทรัพยากร
บุคคล การลาออกของพนักงาน การสูญเสียพนักงานในต าแหน่งที่ส าคัญ เป็นต้น 

การประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของกองทุนฯ จะให้ผู้บริหารระดับสูง และผู้ที่เกี่ยวข้อง  
ท าหน้าที่ในการประเมิน โดยพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น ที่อาจจะมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ใน 2 มิติ คือ  
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โอกาสที่จะเกิด (Likelihood): การประเมินโอกาสของแต่ละเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นโดยพิจารณา
จากสถิติการเกิดของเหตุการณ์ในอดีต ปัจจุบัน หรือคาดการณ์ว่าจะเกิดข้ึนในอนาคต 

ผลกระทบ (Impact): หากมีความเสี่ยงเกิดขึ้น องค์กรจะได้รับผลกระทบมากน้อยเพียงใด 
โดยพิจารณาจากระดบัความรุนแรงและมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยงที่คาดว่าจะได้รับ และน ามาจัดล าดับ 
เพ่ือดูความส าคัญของแต่ละปัจจัยเสี่ยง และก าหนดมาตรการจัดการกับปัจจัยเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

ผู้บริหารจะพิจารณาทั้งเหตุการณ์ที่คาดว่าจะเกิดและจะมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 
ของกองทุนฯ รวมถึงผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยเทคนิคการประเมิน  
ความเสี่ยงที่ใช้จะมีทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยจะใช้เชิงปริมาณเป็นหลัก เพ่ือความชัดเจนและสามารถ
จับต้องได้ และจะใช้เชิงคุณภาพ เมื่อรายการความเสี่ยงนั้นไม่สามารถเก็บข้อมูลเป็นเชิงปริมาณได้ 

การประเมินความเสี่ยงเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) จะระบุค่าของความเสียหาย 
ออกมาเป็นตัวเลข (โดยเฉพาะตัวเงิน) และโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดออกมาในรูปของความน่าจะเป็น  
ซึ่งเป็นรูปตัวเลข ดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2 ตารางแสดงการประเมนิความเสีย่งเชิงปริมาณ 

การก าหนดเกณฑ์การประเมินความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญส าหรับการก าหนดระดับโอกาส
ที่ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้น (Likelihood) และการก าหนดระดับความรุนแรงของผลกระทบ ( Impact) ที่เกิดจาก
ความเสี่ยง โดยการประเมินความเสี่ยงระดับองค์กรของกองทุนฯ ได้ระบุเกณฑ์การประเมินไว้ ดังนี้ 

1. เกณฑ์การประเมินผลกระทบของความเสี่ยง ( Impact) แบ่งการพิจารณาตามประเภท 
ความเสี่ยง คือ ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน ความเสี่ยงด้านการเงิน และความเสี่ยง
ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ซึ่งจะพิจารณาตามมุมมองและตัวชี้วัดที่สอดคล้องกับประเภทของรายการ 
ความเสี่ยง 

2. เกณฑ์การประเมินโอกาสการเกิดขึ้นของความเสี่ยง (Likelihood) แบ่งการพิจารณาเป็น  
2 มุมมอง คือ แผนการจัดการความเสี่ยงไม่เสร็จตามแผนงาน และความถี่ในการเกิดขึ้น โดยตัวอย่างเกณฑ์  
การประเมินความเสี่ยง ดังตัวอย่างตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 ตารางแสดงตัวอย่างเกณฑ์การประเมินความเสีย่ง 

แม้ว่าการก าหนดโอกาสที่จะเกิดขึ้นจะนิยมใช้วิธีการประเมินเชิงปริมาณเพ่ือสะดวกต่อ  
การใช้ ในการวิเคราะห์ แต่ในหลายกรณีการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพวิเคราะห์ระดับความรุนแรงได้ 
เนื่องจากการประเมินความเสี่ยงเชิงคุณภาพ (Qualitative Approach) จะไม่มีการระบุค่าของความเสียหาย
ออกมา เป็นตัวเลข แต่ระบุออกเป็นระดับความรุนแรงของความเสียหายและระดับของความเป็นไปได้ 
ที่เหตุการณ์ จะเกิดขึ้น ดังตัวอย่างตารางที่ 4 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงการประเมนิความเสีย่งเชิงคุณภาพ 

เมื่อกระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการประเมินโอกาสและผลกระทบได้ระดับความเสี่ยง  
ครบทุกความเสี่ยงแล้ว ก็จะสามารถจัดท าแผนผังความเสี่ยงองค์กร (Risk profile) ดังรูปภาพที่ 6  
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รูปภาพท่ี 6 แผนผังความเสีย่งองค์กร (Risk profile) 

ระดับความเสี่ยง แสดงถึงระดับความส าคัญในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาจากผลคูณ 
ของระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) กับระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ของความ
เสี่ยงแต่ละสาเหตุ (โอกาส X ผลกระทบ) ซึ่งระดับความเสี่ยงแบ่งตามความส าคัญเป็น 4 ระดับ ดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ตารางอธิบายระดับความเสีย่ง ระดับคะแนน และความหมายชองแต่ละระดับ  
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การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
กองทุนฯ ก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ต้องการ (Risk Appetite) และค่าระดับความเสี่ยงที่ยังคง

อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) จากข้อมูลประกอบการประเมิน ซึ่งค่าดังกล่าวจะช่วยในการ
คัดเลือกและจัดล าดับการด าเนินการที่เหมาะสมในการลดและควบคุมความเสี่ยง 

ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการ (Risk Appetite) คือ ค่าความเสี่ยงโดยรวมที่องค์กรยินดี 
จะยอมรับ เพ่ือให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย ซึ่งการก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการจะค านึงถึงผล 
ที่สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ หรือเป้าหมายที่ต้องการบรรลุผลในระยะยาว 

ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Tolerance) คือ ระดับความเบี่ยงเบนจากเกณฑ์ 
ที่ท าให้องค์กรมั่นใจว่า องค์กรได้ด าเนินการบริหารความเสี่ยงอยู่ภายในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ ซึ่งการก าหนด 
ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้นี้ เป็นการก าหนดค่าในการยอมรับความเบี่ยงเบนที่จะเกิดขึ้น โดยการเบี่ยงเบน
ที่รับได้นั้น ควรอยู่ในระดับที่สามารถท าให้บรรลุเป้าหมายได้ ทั้งนี้ ให้ผู้รับผิดชอบค านึงถึงความสอดคล้อ งกับ
ค่าระดับความเสี่ยงที่องค์กรต้องการที่ตั้งข้ึนด้วย 

5) การจัดการความเสี่ยง 
เมื่อมีการระบุเหตุการณ์ความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง จากนั้นพิจารณาทางเลือกในการ

ด าเนินการจัดการความเสี่ยง (Risk Response) จะต้องค านึงถึงระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
และต้นทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชน์ที่จะได้รับเพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ โดยการ
เลือกแนวทางจัดการความเสี่ยง อาจใช้แนวทางใดแนวทางหนึ่ง หรือหลายแนวทางรวมกันเพ่ือลดระดับโอกาส  
ที่อาจเกิดขึ้นและผลกระทบของเหตุการณ์ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้โดยแนวทางจัดการความเสี่ยง
แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

1. ยอมรับความเสี่ยง (Take/Accept) เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 
และอยู่ในภายใต้ระดับความเสี่ยงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ โดยใช้วิธีการติดตามหรือวิธีการควบคุมปกติ  
ในขัน้ตอนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การยอมรับความเสี่ยง มักเกิดข้ึนในกรณีท่ีความเสี่ยงอยู่ในระดับต่ ามาก 

2. มีมาตรการรองรับความเสี่ยง (Treat/Reduce) เป็นการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือควบคุม 
หรือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้น หรือระดับของผลกระทบจากความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้แก่ มาตรการ
แนะน า (Directive) มาตรการป้องกัน (Preventive) มาตรการตรวจจับ (Detective) และมาตรการลด
ผลกระทบ (Reductive) 

3. ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer/Share) เป็นการร่วมจัดการ/แบ่งความรับผิดชอบให้กับ
บุคคลหรือองค์กรอ่ืน ในการจัดการความเสี่ยง เช่น การจ้างบุคคลภายนอกที่มีความรู้ความสามารถหรือความ
ช านาญในเรื่องดังกล่าว ด าเนินการแทนองค์กร เป็นต้น เพราะถ่ายโอนความเสี่ยงโดยส่งต่อให้ผู้ อ่ืนที่มี
ความสามารถ ในการบริหารความเสี่ยงได้ดีกว่า มีค่าใช้จ่ายในการโอนถ่ายความเสี่ยงต่ ากว่า 

4. การยกเลิก (Terminate/Avoid) เป็นการด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรม 
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง โดยต้องมีการพิจารณาวัตถุประสงค์ว่าสามารถบรรลุได้หรือไม่ เพ่ือท าการปรับเปลี่ยน
ต่อไป 
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การจัดการความเสี่ยงของกองทุนฯ จะพิจารณาหาแนวทาง วิธีการ หรือมาตรการที่เหมาะสม
ส าหรับใช้จัดการความเสี่ยง กรณีท่ีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงมาก และสูง จะต้องมีการก าหนดแผนลดความเสี่ยง 
เพ่ือให้ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยการก าหนดวิธีการด าเนินงาน หน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลาที่จะด าเนินการ และสามารถประเมินระดับของความเสี่ยงที่ลดลงภายหลังจากการด าเนิ นการ 
ตามแผนแล้วได้ และกรณีที่ความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง และต่ า จะต้องมีมาตรการควบคุมที่เพียงพอ  
และเหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้ความเสี่ยงไปยังระดับที่ยอมรับไม่ได้ 

วิธีการและเทคนิคในการระบุเหตุการณ์ มีหลายวิธี  ซึ่งแต่ละหน่วยงานอาจเลือกใช้ ได้  
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

1. การรวมกลุ่มระดมสมอง เพ่ือให้ได้ความเสี่ยงที่หลากหลาย 
2. การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด (SWOT Analysis) 
3. การใช้ Checklist ในกรณีที่มีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ และทรัพยากร 
4. การวิเคราะห์สถานการณ์จากการตั้งค าถาม “What-If” 
5. การวิเคราะห์ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ในแต่ละขั้นตอนที่ส าคัญ โดยการตั้งค าถาม Why, 

What, How หรือ Why Why Analysis 
6. การประเมินความเสี่ยงจากการพยากรณ์ข้อมูลย้อนหลังของกองทุนฯ 

เมื่อเลือกกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสมกับแต่ละปัจจัยเสี่ยงได้เรียบร้อยแล้ว 
จะจัดท าแผนการบริหารความเสี่ยง ซึ่งมีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ มาตรการ/กิจกรรมบริหารความเสี่ยง 
ระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งการศึกษาความเป็นไปได้และค่าใช้จ่ายของแต่ละทางเลือก  
โดยการวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก (Cost - Benefit) 

การวิเคราะห์ถึงผลได้ผลเสียของแต่ละทางเลือก (Cost - Benefit) 
ผลเสีย (Cost) ได้แก่ ต้นทุน เวลา หรือความสะดวกที่มีโอกาสสูญเสียไปกับความเสี่ยงหรือ

ความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้อีกในอนาคต เป็นต้น 
ผลได้ (Benefit) ได้แก่ ผลลัพธ์ในทางบวกที่เกิดขึ้นทันทีที่น ามาตรการนั้นไปลดความเสี่ยง 

หรือผลประโยชน์ในระยะยาว รวมไปถึงโอกาสดีๆ ในอนาคต เป็นต้น 
ดังนั้น การวิเคราะห์ทางเลือกในการจัดการความเสี่ยงจะต้องพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุน  

ในการจัดการความเสี่ยงกับประโยชน์ที่จะได้ว่าคุ้มค่าหรือไม่ เพราะเป้าหมายของการจัดท าแผนบริหารจัดการ
ความเสี่ยงคือ ลดโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ ลดความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยงนั้นในกรณี  
ที่ความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น และเปลี่ยนลักษณะของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นของความเสี่ยงให้เป็นไปในรูปแบบที่องค์กร
หรือหน่วยงานต้องการ 

เพ่ือให้การวิเคราะห์ Cost – Benefit เข้าใจได้โดยง่าย และเหมาะสมที่จะให้บุคลากร 
ในองค์กรสามารถวิเคราะห์ได้ด้วยตนเอง กองทุนฯ จึงน าแนวคิด Cost – Benefit Analysis มาใช้ในการ
วิเคราะห์แต่ละทางเลือกของการด าเนินงานของกองทุนฯ โดยมีกระบวนการ/ขั้นตอนการด าเนินการ  
ดังรูปภาพที่ 7  
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รูปภาพท่ี 7 แผนภาพแนวคิด Cost - Benefit Analysis 

6) กิจกรรมการควบคุม 
กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) หมายถึง วิธีการและการกระท าที่ก าหนดในระดับ 

ที่ยอมรับได้อย่างมีประสิทธิผลและในเวลาที่ก าหนด โดยการท าในขั้นนี้จะต้องมีความสัมพันธ์กับการจัดการ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นก่อนหน้านี้อย่างมาก กิจกรรมการควบคุม เช่น การขออนุมัติ (Authorization) การได้รับ
ความเห็นชอบ (Approvals) การพิสูจน์หลักฐาน (Verification) การตรวจกับกฎเกณฑ์ (Validation) 
การยืนยันยอด/การทบยอด (Reconciliation) เป็นต้น 

ประเภทของการควบคุมอาจแบ่งได้เป็น 4 ประเภท คือ 
1. แบบป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีที่ก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันระดับความน่าจะเกิด

ข้อผิดพลาดไว้ก่อน เช่น การให้ความเห็นชอบ การใช้รหัสผ่าน การจัดโครงสร้างองค์กรและมอบหมายอ านาจ
หน้าที่เหมาะสมการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมองค์กร การแบ่งแยกหน้าที่ในการเข้าถึงข้อมูลที่มีความส าคัญ  
ในระดับต่าง ๆ เป็นต้น 

2. แบบค้นพบ (Detective Control) เป็นวิธีควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาด 
ที่เกิดขึ้นโดยเร็วเช่น การสอบทานผลลัพธ์ การยืนยันยอด การตรวจนับ การรายงานข้อบกพร่อง การวิเคราะห์ 
ความคลาดเคลื่อนการรายงานสิ่งผิดปกติ เป็นต้น 

3. แบบส่งเสริม (Directive Control) เป็นการควบคุมก าหนดขึ้นเพ่ือส่งเสริม หรือกระตุ้น 
ให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ เช่น การก าหนดนโยบาย วิธีการปฏิบัติงาน แผนการฝึกอบรม  การมี
มาตรการจูงใจและให้รางวัลหากผลการปฏิบัติงานบรรลุตามตัวชี้วัด/เป้าหมาย เป็นต้น  
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4. แก้ไข (Corrective) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาด อาจเป็นวิธีการ
ควบคุมใหม่ (ไม่เคยท าการควบคุมนี้มาก่อน) เช่น ใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การจัดกระบวนการปฏิบัติงานใหม่  
เช่น มีการก ากับสอบทานของผู้อ านวยการกลุ่มงาน และผู้เชี่ยวชาญด้านต่าง ๆ ประจ ากลุ่มงาน 

7) สารสนเทศและการสื่อสาร 
องค์กรจะต้องมีระบบสารสนเทศและการติดต่อสื่อสาร ( Information & Communication) 

ที่มีประสิทธิภาพ เพราะเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะน าไปพิจารณาด าเนินการบริหารความเสี่ยงต่อไปตามกรอบ 
และข้ันตอนการปฏิบัติที่องค์กรก าหนด 

สารสนเทศ หมายถึง ข้อมูลที่ได้ผ่านการประมวลผลและถูกจัดให้อยู่ในรูปแบบที่เหมาะสม  
มีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งข้อมูลสารสนเทศหมายรวมถึงข้ อมูลทางการเงิน 
และการด าเนินงานในด้านอ่ืนๆ โดยเป็นข้อมูลทั้งจากแหล่งภายใน และภายนอกองค์กร 

การสื่อสาร เป็นการสื่อสารข้อมูลที่จัดท าไว้แล้ว ส่งไปถึงผู้ที่ควรจะได้รับ หรือมีไว้พร้อมส าหรับ  
ผู้ที่ควรใช้สารสนเทศนั้น เพ่ือให้ผู้ที่ได้รับ ใช้ข้อมูลดังกล่าวให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจด้านต่าง ๆ และเพ่ือ
สนับสนุนให้เกิดความเข้าใจ ตลอดจนมีการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ โดยระบบการสื่อสาร ต้อง
ประกอบด้วยการสื่อสารภายในองค์กรและระบบการสื่อสารภายนอกองค์กร 

ทั้งนี้ องค์กรจะต้องมีการสื่อสารเพ่ือให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีความตระหนัก 
และเข้าใจในนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้ควรมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร เป็นระยะๆ เพ่ือให้การสื่อสารเป็นส่วนหนึ่งของการควบคุม
ภายใน ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร 

8) การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผล (Monitoring) เป็นกิจกรรมที่ใช้ติดตามและสอบทานแผนบริหารความเสี่ยง

เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพและเหมาะสม หรือควรปรับเปลี่ยน โดยก าหนดข้อมูล  
ที่ต้องติดตาม และความถี่ในการสอบทานควรก าหนดให้มีการประเมินความเสี่ยงซ้ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ ง 
เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงใดอยู่ในระดับที่ยอมรับได้แล้ว หรือมีความเสี่ยงใหม่เพ่ิมขึ้น หรือแผนบริหารความเสี่ยง
ถูกน าไปใช้อย่างเหมาะและมีประสิทธิภาพแล้วหรือไม่ รวมถึงรับทราบข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นหลังจาก
ด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง เพ่ือให้สามารถปรับปรุ งแก้ไขแผนการบริหารจัดการความเสี่ยง 
ได้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป หรือกรณีที่แผนเดิมไม่มีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ ความเสี่ยงและการจัดการต่อความเสี่ยงอาจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา การจัดการความเสี่ยง
ที่เคยก าหนดไว้อาจไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป กองทุนฯ จึงประเมินกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงเป็นประจ าเพ่ือให้มั่นใจว่า การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผลเสมอในการติดตามและประเมินผล  
ได้ศึกษาปัจจัยต่าง ๆ อาทิ 

1. ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หรือความเสี่ยงใหม่ที่เกิดขึ้นเนื่องจากเปลี่ยนแปลง 
ของต้นเหตุความเสี่ยง (Risk Drivers) ต่าง ๆ จะถูกติดตามและควบคุมตามทุก ๆ ระยะเวลาที่ก าหนด 

2. ประเมินผลส าเร็จของมาตรการเพ่ิมเติมที่ได้ปฏิบัติว่าสามารถเปลี่ยนโอกาสและผลกระทบให้อยู่
ในระดับที่พึงพอใจตามที่ก าหนด (Preferred Impact/ Preferred Likelihood) และตามก าหนดเวลาที่ระบุไว้
(Effective Date)  
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3. ในกรณีที่ผลของการประเมินหรือติดตามความเปลี่ยนแปลงออกมาว่า ความเสี่ยงไม่สามารถ

เปลี่ยนแปลงไปสู่ระดับท่ีก าหนดได้ จะต้องวิเคราะห์หาสาเหตุโดยมีหลักต่อไปนี้ 
3.1 มาตรการเพิ่มเติม ก าหนดไว้ได้มีการน าไปปฏิบัติอย่างจริงจังครบถ้วนหรือไม ่
3.2 มาตรการเพิ่มเติมที่ปฏิบัติ ถูกต้องและเพียงพอหรือไม่ 
3.3 เจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) มีศักยภาพ (Competency) และอ านาจในการ

ตัดสินใจเพียงพอหรือไม่ 
3.4 มีปัจจัยความเสี่ยงหรือความเปลี่ยนแปลงเพ่ิมข้ึนมากระทบความเสี่ยงนั้นเพ่ิมข้ึนหรือไม่ 

4. จากนั้นอาจจะต้องปรับเปลี่ยนมาตรการเพ่ิมเติมหรือเจ้าของความเสี่ยง (Risk Owner) เพ่ือให้
ความเสี่ยงมีการจัดการปรับปรุงอย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น นอกจากนี้ต้องมีการรายงานผลต่อผู้บริหารที่ได้รับ
มอบหมายในช่วงเวลาที่เหมาะสม ตามโครงสร้างและบทบาทหน้าที่ที่ได้ก าหนดไว้
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3.4 ปฏิทินการบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1. ทบทวนคู่มือ และแผนบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ             
2. จัดท าคู่มือ และแผนบริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีบัญชี 2567             
3. จัดประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือพิจารณาเห็นชอบคู่มือ 

 และแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 
            

4. แจ้งเวียนคู่มือ และแผนบริหารความเสี่ยงการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี   
 2567 เพ่ือด าเนินการต่อไป 

            

5. เผยแพร่คู่มือและแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 ผ่านเว็บไซต์ 
   กองทุนฯ 

            

6. ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567             
7. รวบรวมเอกสารประกอบการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี 
    บัญชี 2567 เพ่ือรายงานผลการด าเนินงาน ณ สิ้นปีงบประมาณ ต่อกรมบัญชีกลาง 

            

8. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 2567 
    ณ สิ้นปีงบประมาณ พร้อมเอกสารประกอบการด าเนินงาน ต่อ กรมบัญชีกลาง  
    และบริษัท ทริส คอปอเรชั่น จ ากัด 

            

หมายเหตุ : -> คือ ผลการด าเนินงานจริง 
ตารางที่ 6 ตารางแสดงปฏิทินการบริหารจดัการความเสี่ยง ประจ าปบีัญชี 2567 
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ภาคผนวก
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แบบรายงานระบุความเสี่ยง ประจ าปีบัญชี 

ยุทธศาสตร์ : ............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ............. 

เป้าประสงค์ : ............................................................................................................................. ............................................................................................................. ............................ 

ผู้รับผิดชอบ : ............................................................................................................................. ....................................................................................... .................................................. 

ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

S O F C 
สาเหตุความเสี่ยง 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่
หลงเหลืออยู่ 

หมายเหตุ ผลการด าเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย 

การควบคุม 
ภายใน 

การติดตาม
ประเมินผล 

        

        

        

        

ผู้ให้ข้อมูล : .............................................................  

วันที่ : …………………………………………………….. 
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แบบประเมินความเสี่ยงระดับโครงการ/หน่วยงาน 

ยุทธศาสตร์ : ............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ............. 

เป้าประสงค์ : ............................................................................................................................. ............................................................................................................. ............................ 

ผู้รับผิดชอบ : ............................................................................................................................. ....................................................................................... .................................................. 

ปัจจัยเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

S O F C 
การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเชื่อมโยงกับปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปีบัญชีก่อนหน้า 
ผลการด าเนินงาน 

ปัจจัยเสี่ยงเดิม ปัจจัยสี่ยงใหม่ 
ระดับความเสี่ยงที่หลงเหลือ  

โอกาสที่จะเกิด  ผลกระทบ  
        

        

        

        

ผู้ให้ข้อมูล : .............................................................  

วันที่ : …………………………………………………….. 
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แบบรายงานการประเมินผลการบริหารความเสี่ยง รายเดือน/รายไตรมาส 

ยุทธศาสตร์ : ............................................................................................................................. ............................................................................................................................. ............. 

เป้าประสงค์ : ............................................................................................................................. ............................................................................................................. ............................ 

ผู้รับผิดชอบ : ............................................................................................................................. ....................................................................................... .................................................. 

ความเสี่ยง 
กิจกรรมจัดการ

ความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงาน 

ะดับประเมินใหม่ ระดับ 
ความเสี่ยง 
ที่คาดหวัง 

แนวทางเพ่ิมเติม 
ประเภท 
S O F C 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผลกระทบ 

    o ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
o สามารถลดความเสี่ยงได้ทั้งหมด 
o สามารถลดความเสี่ยงได้บางส่วน 
   เนื่องจาก......................................................... 
o ยังไม่ได้ด าเนินการเนื่องจาก………………………. 

    

    o ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
o สามารถลดความเสี่ยงได้ทั้งหมด 
o สามารถลดความเสี่ยงได้บางส่วน 
   เนื่องจาก......................................................... 
o ยังไม่ได้ด าเนินการเนื่องจาก………………………. 
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ความเสี่ยง 
กิจกรรมจัดการ

ความเสี่ยง 
ผลการด าเนินงาน 

ะดับประเมินใหม่ ระดับ 
ความเสี่ยง 
ที่คาดหวัง 

แนวทางเพ่ิมเติม 
ประเภท 
S O F C 

ปัจจัย 
ความเสี่ยง 

ระดับ 
ความเสี่ยง 

โอกาส 
ที่จะเกิด 

ผลกระทบ 

    o ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 
o สามารถลดความเสี่ยงได้ทั้งหมด 
o สามารถลดความเสี่ยงได้บางส่วน 
   เนื่องจาก......................................................... 
o ยังไม่ได้ด าเนินการเนื่องจาก………………………. 

    

ผู้ให้ข้อมูล : .............................................................  

วันที่ : …………………………………………………….. 
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แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ :............................................................................................................................. ............................................................................................................................  

กิจกรรม/โครงการ :............................................................................................................................. ........................................................................................................................ ........ 

ตัวช้ีวัดกิจกรรม/โครงการ : ............................................................................................................................. ............................................................................................... .................... 

ประเภทความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง : 
o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระ 

 

ลักษณะความเสี่ยง : 
 

ระดับความเสี่ยงก่อนบริหารความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ : 
1. โอกาสที่จะเกิด (L)  ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) : 
2. ผลกระทบ (I)  
3. ระดับความเสี่ยง (L*I)  
สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 

    
มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาด าเนินการ ตัวช้ีวัดและเป้าหมายของมาตรการควบคุมความเสี่ยง งบประมาณ 

    
ระดับความเสี่ยงหลังบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงคงเหลือ 

1. โอกาสที่จะเกิด (L)   
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2. ผลกระทบ (I)   
3. ระดับความเสี่ยง (L*I)   

ผลการด าเนินงาน 
 

ระยะเวลาในการรายงาน การด าเนินงาน 
หลักฐานประกอบ 
การด าเนินงาน 

ปัญหาและอุปสรรค 
ในการด าเนนิงาน 

ข้อเสนอแนะ 

รอบ 6 เดือน ภายในวันที่ 
31 มีนาคม 2567 

    

รอบ 9 เดือน ภายในวันที่ 
30 มิถุนายน 2567 

    

รอบ 12 เดือน ภายในวันที่ 
30 กันยายน 2567 

    

 


