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ค าน า 

ตามมาตรา 31 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ก าหนดให้
กรมบัญชีกลางมีหน้าที่ประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลเป็นประจ าทุกปี  
โดยการประเมินผลให้เป็นไปตามประกาศคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข 
และการรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2559 ซึ่งข้อ 9 แห่งประกาศดังกล่าว 
ก าหนดให้ กรณีทุนหมุนเวียนใดที่มีผลการประเมินผลการด าเนินงานต่ ากว่าเกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด  
ให้ทุนหมุนเวียนนั้นจัดท าแผนฟ้ืนฟู แผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานส่งกรมบัญชีกลาง  
เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการให้ความเห็นชอบและด าเนินการตามแผน พร้อมรายงานผลการด าเนินงาน 
ให้กรมบัญชีกลางรับทราบต่อไป 

กองทุนผู้สูงอายุ จึงได้ศึกษาทบทวนและวิเคราะห์สถานการณ์ของหน่วยงาน รวมถึงประเด็น
ส าคัญด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลให้กองทุนผู้สูงอายุมีผลการประเมินด้านการเงินไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด  
จึงต้องจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงาน ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2567 - 30 กันยายน 
2568 เพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการด้านการเงินของกองทุนผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ  
และยกระดับผลการด าเนินงานด้านการเงินให้บรรลุผลเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กรมบัญชีกลางก าหนดไว้ 
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บทสรุปผู้บริหาร 
กองทุนผู้สูงอายุ เป็นหน่วยงานรัฐภายใต้กรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความมั่นคงของมนุษย์ จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน
ผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง 
มีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุ เพ่ือก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ เครือข่ายองค์กรด้านผู้สูงอายุ อีกท้ังได้รับการพัฒนาและเสริมสร้าง 
ความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ในปัจจุบันการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุมีให้บริการ 2 กิจกรรมหลัก คือ 
การให้ทุนประกอบอาชีพประเภทกู้ยืมรายบุคคลและรายกลุ่ม และการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ 
ในลักษณะกลุ่ม ชมรม และองค์กรของผู้สูงอายุ โดยผลการด าเนินงานที่ผ่านมามีแนวโน้มการให้บริการกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุเพ่ิมมากขึ้น ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง 

การจัดท าแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่วันที่ 15 
มิถุนายน 2567 - 30 กันยายน 2568) เป็นผลสืบเนื่องมาจากปริมาณหนี้ค้างการช าระของกองทุนผู้สูงอายุ 
มีจ านวนที่เพ่ิมสูงขึ้น ลูกหนี้ไม่สามารถช าระหนี้ได้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจเทคโนโลยี 
รูปแบบการประกอบธุรกิจ สังคม และความต้องการของผู้บริโภคในปัจจุบัน รวมถึง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้น 
กับลูกหนี้ เช่น กิจการล้มเหลวหรือประกอบอาชีพไม่ส าเร็จ ปัญหาสุขภาพ วิกฤตในชีวิตและครอบครั ว 
และการน าเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ ซึ่งส่งผลกระทบให้ตัวชี้วัดกองทุนผู้สูงอายุ “ด้านที่ 1 การเงิน” 
มีผลการประเมินต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด (ต่ ากว่า 3.00) ประกอบกับประกาศคณะกรรมการนโยบาย 
การบริหารทุนหมุนเวียน เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข และการรายงานผลการประเมินผลการด าเนินงาน
ทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2559 ข้อ 9 ที่ก าหนดให้ทุนหมุนเวียนใดที่มีผลการประเมินผลการด าเนินงานต่ ากว่า 
เกณฑ์การประเมินผลที่ก าหนด ในข้อ 5 ให้ทุนหมุนเวียนนั้นจัดท าแผนฟื้นฟู แผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ 
การด าเนินงานส่งให้กรมบัญชีกลาง 

จากที่กล่าวมาในข้างต้น กองทุนผู้สูงอายุจึงจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพ การด าเนินงาน
ของกองทุนผู้สูงอายุ โดยให้ความส าคัญในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานที่มีระดับต่ ากว่าเกณฑ์มาตรฐาน
เพ่ือให้ปริมาณหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้สูงอายุมีอัตราส่วนลดลง สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
รวมถึงเพ่ือให้การเบิกจ่ายเงินเป็นไปตามแผนงานโครงการที่ได้รับการอนุมัติ โดยใช้ทรัพยากรในการด าเนินงาน
อย่างคุ้มค่า ทั้งนี้ เพ่ือให้แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและพัฒนา
รูปแบบของการด าเนินงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
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1. บทน า 
กองทุนผู้สูงอายุเป็นกองทุนของรัฐตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ซึ่งในมาตรา 13 ก าหนดให้จัดตั้งขึ้นในส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 
เยาวชนผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการ
สนับสนุนผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติดังกล่าว ต่อมาในปี พ.ศ. 2552 ได้เปลี่ยนชื่อส านักงานจากเดิมเป็น 
“ส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ” และปัจจุบันพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2558 มาตรา 12 ได้ก าหนดให้โอนบรรดากิจการ ทรัพย์สิน 
สิทธิ หนี้ และบุคลากรของกองทุนผู้สูงอายุในส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส 
และผู้สูงอายุ ตามกฎหมายว่าด้วยผู้สูงอายุไปเป็นของกองทุนผู้สูงอายุในกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

การบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุในปัจจุบัน เป็นหน่วยงานภายใต้กองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ 
กรมกิจการผู้สูงอายุ ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังค ม 
และความความมั่นคงของมนุษย์ พ.ศ. 2559 ซึ่งถ่ายโอนภารกิจงานกองทุนผู้สูงอายุ มาจากส านักงานส่งเสริม
สวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส และผู้สูงอายุ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง  ทบวง 
กรม ที่กล่าวมาข้างต้น โดยกองทุนผู้สูงอายุยังมีสถานะเป็นทุนหมุนเวียนที่ไม่มีสถานะเป็นนิติบุคคลตามความ 
ในมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. 2558 ส าหรับการบริหารจัดการทุนหมุนเวียนนี้ 

ทั้งนี้ กองทุนผู้สูงอายุจัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม  และการ
สนับสนุนผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ สามารถด ารงชีวิต  
ได้อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุ 
เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ เครือข่ายองค์กรด้านผู้สูงอายุ เกิดการพัฒนา 
และเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุภายใต้พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 
(พ.ศ. 2566 - 2570) แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 -2580) และนโยบายรัฐบาล 
ที่เก่ียวข้อง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนผู้สูงอายุต่อไป 
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2. เหตุผลความจ าเป็น 
กองทุนผู้สูงอายุ มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ เพ่ือให้ 

มีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี พร้อมทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินการส่งเสริม
สนับสนุนผู้สูงอายุ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ เครือข่ายองค์กร ด้านผู้สูงอายุ  
ให้เกิดการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง โดยมีภารกิจหน้าที่ ประกอบด้วย 1) สนับสนุน 
เงินอุดหนุนโครงการเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุในลักษณะกลุ่ม ชมรม ศูนย์ บริการศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิต
และส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 2) สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของผู้สูงอายุ องค์กร ที่ท างาน 
ด้านผู้สูงอายุในชุมชน 3) การให้ทุนประกอบอาชีพ ประเภทกู้ยืมรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ  
4) ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกทอดทิ้ง รวมทั้งประสบปัญหา
ความเดือดร้อนเรื่องที่พัก อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 5) สนับสนุนเงินอุดหนุนองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับ 
การให้ค าแนะน า ปรึกษาหรือด าเนินการอ่ืนที่เกี่ยวข้องในทางคดี รวมทั้งการแก้ไขปัญหาครอบครัวเป็นรายคดี  
และ 6) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ก าหนดเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์สูงสุด
ตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 นั้น 

ตั้งแต่ปี 2549 จนถึงปัจจุบันกองทุนผู้สูงอายุได้ด าเนินการให้บริการ 2 กิจกรรมหลัก คือ การให้
ทุนประกอบอาชีพประเภทกู้ยืมรายบุคคลและรายกลุ่ม และสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ เพ่ือส่งเสริมกิจกรรม
ผู้สูงอายุในลักษณะกลุ่ม ชมรม และองค์กรของผู้สูงอายุ ซึ่งในปัจจุบันมีผู้สูงอายุเป็นจ านวนมากสนใจในการ  
ใช้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ โดยการให้เงินทุนกู้ยืมกรณีรายบุคคลกู้ยืมได้ในวงเงิน 
ไม่เกินรายละ 30,000 บาท และกรณีรายกลุ่มกู้ยืมได้ในวงเงินไม่เกินกลุ่มละ 100,000 บาท เป็นเงินกู้ยืมโดย 
ไม่มีดอกเบี้ยแต่จะเรียกเก็บเฉพาะต้นเงินทุนกู้ยืมเท่านั้น ซึ่งผู้กู้ยืมเงินฯ มีหน้าที่จะต้องผ่อนช าระคืนเป็นงวด ๆ 
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนผู้สูงอายุ โดยข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2566 มีผู้สูงอายุที่เป็นผู้กู้ยืมประเภทรายบุคคลค้างช าระ
หนี้เงินกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ (ค้างช าระหนี้ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป) จ านวน 36,129 ราย 
เป็นเงิน 518,999,330.59 บาท คิดเป็นร้อยละ 49.63 ของผู้กู้ยืมประเภทรายบุคคลที่ครบก าหนดช าระทั้งหมด 
และผู้สูงอายุที่เป็นผู้กู้ยืมประเภทรายกลุ่ม (ค้างช าระหนี้ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป) จ านวน 5 กลุ่ม เป็นเงิน 59,551 บาท
คิดเป็นร้อยละ 7.25 ของผู้กู้ยืมประเภทรายกลุ่มที่ครบก าหนดช าระท้ังหมด 

กองทุนผู้สูงอายุ มีผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566 (ฉบับสมบูรณ์) ภาพรวม
เท่ากับ 3.5504 คะแนน ซึ่ งถือว่าผลการประเมินเฉลี่ยเกินกว่าเกณฑ์มาตรฐาน (3.0000  ขึ้นไป) 
แต่เนื่องจากตัวชี้วัดด้านที่ 1 ด้านการเงิน มีผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1. ตัวชี้วัดที่ 1.1 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระคืนของลูกหนี้ที่ได้กู้เงินในปีบัญชี 
2566 มีผลการด าเนินงานคิดเป็นร้อยละ 81.58 โดยต่ ากว่าเป้าหมายที่ก าหนด (เป้าหมายระดับ 3 ร้อยละ 
88.50)  

2. ตัวชี้วัดที่ 1.2 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ต่อยอดหนี้ที่ต้องช าระคืน มีผลการด าเนินงานคิดเป็น
ร้อยละ 76.20 โดยสูงกว่าเป้าหมายที่ก าหนด (เป้าหมายระดับ 3 ร้อยละ 75)  
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ส่งผลให้ตัวชี้วัดด้านที่ 1 ด้านการเงิน มีผลการด าเนินงานเทียบเท่าระดับ 2.3000 คะแนน 
ซ่ึงต่ ากวา่เกณฑ์มาตรฐาน (คะแนนต่ ากวา่ 3.0000) กองทุนผู้สูงอายุ จึงได้ด าเนินการจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2567 - 30 กันยายน 2568) 
ด้านการเงิน เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว โดยมีโครงการ/กิจกรรมที่มุ่งเน้นไปที่การบริหารจัดการหนี้สินของกองทุน
ผู้สูงอายุ การพัฒนาบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
เพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และแจ้งเตือนผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ และการเสริมสร้างศักยภาพ
และองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุให้ผู้สูงอายุสามารถประกอบอาชีพอย่างมีรายได้ มีเงินเหลือ และช าระหนี้ได้ 
เพ่ือแก้ไขปัญหาปริมาณหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้สูงอายุที่เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง  
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3. สภาพทั่วไปของทุนหมุนเวียน 
3.1 แหล่งเงนิทุน 

3.1.1 พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 14 แก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 ก าหนด
แหล่งเงินทุนของกองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 

- เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 
- เงินที่ได้รับจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
- เงินบ ารุงกองทุนที่ได้รับตามมาตรา 15/1 (ให้เรียกเก็บเงินบ ารุงกองทุนจากผู้มีหน้าที่  

เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่เก็บจากสุรา และยาสูบ
ตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต และให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีดังกล่าวเป็นผู้มีหน้าที่ส่งเงินบ ารุงกองทุนพร้อมกับ
ช าระภาษีสรรพสามิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด) 

- เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ 
- เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 
- เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนหรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือโดยนิติกรรมอ่ืน 
- ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์สินของกองทุน 

3.1.2 เงินและดอกผลตามมาตรา 14 ที่ไม่ต้องน าส่งกระทรวงการคลังเป็นรายได้แผ่นดิน 

3.2 โครงสร้างคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 18 ก าหนดให้กองทุนผู้สูงอายุมีคณะกรรมการ

บริหารกองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย 
- ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นของมนุษย์ เป็นประธานกรรมการ 
- อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นรองประธานกรรมการ 
- ผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข เป็นกรรมการ 
- ผู้แทนส านักงบประมาณ เป็นกรรมการ 
- ผู้แทนกรมบัญชีกลาง เป็นกรรมการ 
- ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งคณะกรรมการแต่งตั้งจ านวน 5 คน เป็นกรรมการ ประกอบด้วย ผู้แทน

องค์กรของผู้สูงอายุผู้แทนองค์กรเอกชนที่เกี่ยวข้องกับงานในด้านการคุ้มครองการส่งเสริม และการสนับสนุน
สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผู้สูงอายุผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการระดมทุน  ผู้มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญ ด้านกฎหมาย และผู้มีความรู้ความเชี่ยวชาญด้านสังคมศาสตร์ 

- ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เป็นกรรมการและเลขานุการ 
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3.3 อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารกองทุน  
พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 20 ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

มีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 
1) บริหารกองทุน รวมทั้งด าเนินการเกี่ยวกับการจัดหาผลประโยชน์และการจัดการกองทุน 

ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด 
2) พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน เพ่ือการคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุน และการจัด

สวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่คณะกรรมก าหนด 
3) รายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่

คณะกรรมการก าหนด 

3.4 กฎหมาย ระเบียบ และแผนการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอาย ุ
- พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพ่ิมเติมฉบับที่ 3 พ.ศ. 2560 
- ระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วยการบริหารกองทุน การรับเงิน การจ่ายเงิน 

การเก็บรักษาเงิน การจัดหาผลประโยชน์ และการจัดการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 
- ระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วยการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน การจัดท า

รายงานสถานะการเงิน และการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2548 
- ระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วยการตัดจ าหน่ายหนี้สูญของกองทุนผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2553 
- ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เรื่อง หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขอ่ืนที่ให้การสนับสนุน

ทางการเงินจากกองทุนผู้สูงอายุ ประกาศ ณ วันที่ 7 มิถุนายน พ.ศ. 2549 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 
- ข้อก าหนดส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ  

ว่าด้วยคุณสมบัติผู้กู้ยืม ผู้ค้ าประกันและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ
ประเภทรายบุคคลจากกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2556 

- ข้อก าหนดส านักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์ เด็ก เยาวชน ผู้ด้อยโอกาสและผู้สูงอายุ  
ว่าด้วยคุณสมบัติผู้กู้ยืม ผู้ค้ าประกันและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ
ประเภทรายกลุ่มจากกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2556 

- หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการติดตามทวงถามหนี้การกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุน
ผู้สูงอายุ 

- พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. 2558 และประกาศคณะกรรมการก ากับการทวงถามหนี้ 
เรื่องจ านวนครั้งในการติดต่อทวงถามหนี้ ประกาศ ณ วันที่ 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2562 

- แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที ่3 (พ.ศ. 2566 - 2580) 
- แผนปฏิบัติราชการกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 
- แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 
- แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 2567 
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3.5 งบแสดงฐานะทางการเงินและรายงานการรับและการใช้จ่ายเงิน (ตั้งแต่ปีงบประมาณ 
 2564 - 2566) 

3.5.1 สินทรัพย์หนี้สินและส่วนทุนของกองทุนผู้สูงอายุ 

รายการ ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
สินทรัพย ์
สินทรัพย์หมุนเวียน 
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 
วัสดุคงเหลือ 

 
 

923,510,679.19* 
732,870.91 

 
 

526,233,181.48* 
521,878.13 

 
 

1,829,239,348.77* 
713,457.07 

รวมสินทรัพย์หมุนเวียน 924,243,550.10 526,755,059.61 1,829,952,805.84 
สินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 
เงินให้กู้ยืมระยะยาว - สุทธิ 
ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ - สุทธิ 
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน - สุทธิ 

- 
463,833,714.91 
10,435,485.84 
22,760,013.20 

- 
412,559,972.90 

8,249,367.32 
27,059,180.42 

- 
463,833,714.91 

6,939,182.03 
26,050,123.97 

รวมสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 497,029,213.95 447,868,520.64 415,960,569.45 
รวมสินทรัพย ์ 1,421,272,764.05 974,623,580.25 2,245,913,375.29 
หนี้สิน 
หนี้สินหมุนเวียน 
เจ้าหนี้ระยะสั้น 
หนี้สินหมุนเวียนอื่น 

 
 

274,452.60 
2,269,998.03 

 
 

207,849.18 
2,194,500.04 

 
 

203,507.96 
2,035,591.74 

รวมหนี้สินหมุนเวียน 2,544,450.63 2,402,349.22 2,239,099.70 
รวมหนี้สิน 2,544,450.63 2,402,349.22 2,239,099.70 
สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 1,418,728,313.42 972,221,231.03 2,243,674,275.59 
สินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 
ทุน 
รายได้สูงกว่าค่าใช้จ่ายสะสม 

 
30,000,000.00 

1,388,728,313.42 

 
30,000,000.00 

942,221,213.03 

 
30,000,000.00 

2,213,674,275.59 
รวมสินทรัพย์สุทธิ/ส่วนทุน 1,418,728,313.42 974,623,580.25 2,245,913,375.29 

หมายเหตุ เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด* 

- ปีงบประมาณ 2564 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดกองทุนผู้สูงอายุ 130,434,957.96 บาท 
  เงินฝากคลังภาษีสรรพสามิตและสุรายาสูบ 793,075,721.23 บาท 

- ปีงบประมาณ 2565 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดกองทุนผู้สูงอายุ 111,581,860.25 บาท 
  เงินฝากคลังภาษีสรรพสามิตและสุรายาสูบ 414,651,321.23 บาท 

- ปีงบประมาณ 2566 เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดกองทุนผู้สูงอายุ 84,372,277.54 บาท 
  เงินฝากคลังภาษีสรรพสามิตและสุรายาสูบ 1,744,867,071.23 บาท 
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3.5.2 ตารางแสดงรายได้ - ค่าใช้จ่ายของกองทุนผู้สูงอายุ 

รายการ ปีงบประมาณ 2564 ปีงบประมาณ 2565 ปีงบประมาณ 2566 
รายได้ 
รายได้จากงบประมาณ 
รายได้เงินภาษีสรรพสามิตและสุรายาสบู 
รายได้ดอกเบี้ยรับ 
รายได้จากการอุดหนุนบริจาค 
รายได้อ่ืน 

 
70,000,000.00 

4,006,239,650.00 
241,355.82 

6,702,358.57 
370,549.63 

 
      63,000,000.00  
  4,022,898,900.00  
          177,242.63  
        6,228,321.58  
          443,978.83  

 
      70,000,000.00  
  4,339,649,650.00  

       207,296.38  
5,616,032.54  

         359,440.74  
รวมรายได้ 4,083,553,914.02  4,092,748,443.04  4,415,832,419.66  
ค่าใช้จ่าย 
ค่าใช้จ่ายงบบุคลากร 
ค่าใช้สอย 
ค่าวัสดุ 
ค่าเสื่อมราคาและตัดจ าหน่าย 
ค่ าใช้ จ่ ายจากการอุดหนุนและ
บริจาค 
หนี้สงสัยจะสูญ 

 
13,520,446.97 
5,868,732.09 

609,888.16 
3,866,720.46 

4,278,219,649.66 
297,469,544.82 

 
      12,792,642.06  
        4,800,243.94  
          782,027.52  
        7,056,044.20  
  4,467,582,483.44  
      46,242,084.27  

 
      13,235,530.78  
       7,144,332.46  
         507,608.29  
       8,913,481.74  
3,076,491,516.77  

      38,086,905.06  

รวมค่าใช้จ่าย 4,599,554,982.16  4,539,255,525.43 3,144,379,375.10  
รายได้สูง/(ต่ า)กว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ (518,001,068.14) (446,507,082.39) 1,271,453,044.56  
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 3.6 ข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระ 2 งวด - 36 งวด ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 - 2566 
3.6.1 ข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระ ประเภทรายบุคคล ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 - เดือนกันยายน 2566 

ภาค 

ผู้กู้ยืมที่ท าสัญญา ผู้กู้ยืมที่ถึงก าหนดช าระ ผู้กู้ยืมที่ค้างช าระ 
จ านวนผู้กู้ยืม 
ที่ค้างช าระ
ทั้งหมด 

จ านวนเงิน 
ที่ค้างช าระ 

จ านวน เป็นเงิน จ านวน เป็นเงิน 
2 - 4 
งวด 

5 - 8 
งวด 

9 - 12 
งวด 

13 - 24 
งวด 

25 - 36  
งวด 

จ านวน คิดเป็น 
ร้อยละ 

เป็นเงิน คิดเป็น 
ร้อยละ 

(ราย) (บาท) (ราย) (บาท) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (ราย) (บาท) 

1. ภาคกลาง 14,884 412,898,326 14,399 335,202,846 1,505 1,576 1,509 4,549 2,246 11,385 79.07 162,879,236.81 48.59 

2. ภาคเหนือ 10,184 283,845,260 9,951 219,368,50 990 1,103 1,064 3,045 1,401 7,603 76.40 105,536,622.99 48.11 

3. ภาคตะวันออก 
   เฉียงเหนือ 16,137 454,904,196 15,814 381,706,703 1,482 1,765 1,617 5,029 3,395 13,288 84.03 195,699,580.79 51.27 

4. ภาคใต้ 4,980 140,071,179 4,820 109,441,890 457 556 517 1,582 741 3,853 79.94 54,883,890.00 50.15 

รวม 46,185 1,291,718,961 44,984 1,045,719,940 4,434 5,000 4,707 14,205 7,783 36,129 80.32 518,999,330.59 49.63 

คิดเป็น % 
ของผู้กู้ยืม 
ที่ถึงก าหนด

ช าระ 

100%  100%  9.86% 11.12% 10.46% 31.58% 17.30% 8.32%  49.63%  
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3.6.2 ข้อมูลลูกหนี้ค้างช าระ ประเภทรายกลุ่ม ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 - เดือนกันยายน 2566 

ชื่อกลุ่มอาชีพ จังหวัด วงเงินกู้ 
งวดละ 
(บาท) 

สมาชิกกลุ่ม 
จ านวน 
(ราย) 

ค้างช าระ จ านวนเงิน 
ค้างช าระ 
(บาท) 

หมายเหตุ 
(ช าระงวดสุดท้าย) 

2 - 4 
งวด 

5 - 8 
งวด 

9 - 12 
งวด 

12 งวด 
ขึ้นไป 

1. กลุ่มดอกไม้ประดิษฐ์ พระนครศรีอยุธยา 100,000 3,125 5 - 5 - - 15,375 
เดือน เม.ย.65 

จ านวนเงิน 3,000 บาท 

2. กลุ่มเกษตรพอเพียง 
เพ่ือพัฒนาชีวิต 2 

สุรินทร์ 100,000 2,800 5 2 - - - 3,800 
เดือน ส.ค.65  

จ านวนเงิน 2,000 บาท 

3. ชมรมผู้สูงอายุนาโดนใหม่ นครพนม 100,000 2,800 5 2 - - - 4,420 
เดือน ส.ค.66 

จ านวนเงิน 1,000 บาท 

4. กลุ่มผลิตข้าวกล้องซ้อมมือ สุโขทัย 100,000 16,700 5 2 - - - 32,776 
เดือน พ.ค.61  

จ านวนเงิน 300 บาท 

5. กลุ่มเลี้ยงวัวพันธุ์ สุโขทัย 100,000 33,500 5 2 - - - 3,140 
เดือน พ.ค.60  

จ านวนเงิน 2,000 บาท 

รวม 500,000       59,511  
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4. การวิเคราะห์แผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธภิาพการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
4.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) ภาพรวมของกองทุนผู้สูงอายุ 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 

1. มีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจนในการ
เสริมสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ 
ในสังคมให้เกิดศักยภาพ สามารถสร้างทีมปฏิบัติการ
เชิงพ้ืนที่แบบบูรณาการเพ่ือการเข้าถึงผู้สูงอายุและการ
ดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามบริบทภารกิจของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

2. มีรูปแบบในการส่งเสริมความรู้ ให้แก่
บุคลากรเพ่ือให้มีทักษะความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบัติหน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ ง 
มีบทเรียนความส าเร็จของผู้สูงอายุและกลุ่มผู้สูงอายุ
จากการส่งเสริมสนับสนุนของกองทุนเพ่ือเป็น 
ศูนย์เรียนรู้และการแลกเปลี่ยนในการพ่ึงพาตนเอง 
และพ่ึงพากันเองของผู้สูงอายุ 

3. มีกฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนในการ
ส่งเสริม สนับสนุน คุ้มครอง และพัฒนาคุณภาพชีวิต
มีการจัดท าแนวทางในการปฏิบัติงาน เช่น ยุทธศาสตร์ 
กฎ ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงานประจ าป ี

4. มีโครงสร้างหน่วยงานที่สามารถเข้าถึง
ผู้ สู งอายุทั่ วทั้ งประเทศ สถานที่ตั้ งหน่วยงาน
ครอบคลุมทุกจังหวัดและมีภาคี เครือข่ ายจาก
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ในการปฏิบัติการเชิงพ้ืนที่จึงสามารถปฏิบัติการ 
เยี่ยมบ้าน และติดตามผลการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการด าเนินงานตามแผนที่วางไว้ 

5.  บุคลากรมีทัศนคติที่ ดี ในการท า งาน 
ด้านสั งคมมีความเข้ า ใ จใน พ้ืนที่  และกองทุน 
ให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุนเพ่ือให้การด าเนินงานกองทุนเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

6. กองทุนผู้สูงอายุเป็นแหล่งเงินทุนในการ
สนับสนุนการให้กู้ยืมแบบไม่มีดอกเบี้ย จึงท า ให้
สามารถปฏิบัติภารกิจเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ในการดู แลผู้ สู งอ ายุ ที่ ไ ม่ ซั บซ้ อน  และ ได้ รั บ 
การยอมรับจากผู้สูงอายุ 

1. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกลางในการ
บริหารและการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลผู้สูงอายุ 
ยังไม่เป็นปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพที่ยังไม่สอดรับ
กับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รวมทั้ง 
ยังไม่มีความเด่นชัดในการใช้ เทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือการสื่อสารการประชาสัมพันธ์การท าความเข้าใจ
และการให้บริการที่เข้าถึงผู้สูงอายุที่มีความต้องการ
แหล่งทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

2. กรอบอัตราก าลังภายในหน่วยงานภูมิภาค
ยังไม่ครบตามต าแหน่ง และอัตราก าลังของบุคลากร
ในแต่ละพ้ืนที่ที่มีจ านวนไม่เท่ากัน ส่งผลให้บุคลากร
คนหนึ่งต้องปฏิบัติงานหลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน 
และการสับเปลี่ยนของบุคลากรที่บ่อยครั้งท าให้งาน
ขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งรูปแบบในการถ่ายทอด
ความรู้ระหว่างกันของผู้ปฏิบัติงานเพ่ือการสานต่อ
ของภารกิจงานยังมีช่องว่างในการด าเนินงาน 

3. รูปแบบการให้บริการยังขาดการสังเคราะห์ 
ความเสี่ยง และการวิเคราะห์ฉากทัศน์ ที่จะเป็นภัย
คุกคามต่อการให้บริการอย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้
จ านวนหนี้เสียมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น 

4. การขาดระบบที่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การท างาน เช่น จัดเก็บเอกสาร  การท าบัญชี 
การติดตามหนี้ ข้อมูลในระบบที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน 

5. การพิจารณาอนุมัติเงินอุดหนุนโครงการ
และเงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพยังมีความล่าช้า 
การกระจายอ านาจในการพิจารณาอนุมัติยังไม่
ครอบคลุมถึงการด าเนินการได้ในระดับภูมิภาค 

6. รูปแบบการให้บริการและการช่วยเหลือ 
ยังไม่สามารถสร้างสรรค์มาตรการกลไกและนวัตกรรม
ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงความต้องการและความ
คาดหวังของผู้สูงอายุ 

7. พนักงานกองทุนผู้สู งอายุส่วนภูมิภาค
รับผิดชอบงานของกรมกิจการผู้สู งอายุทั้ งหมด 
ซึ่งท าให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุน
ผู้สูงอายุลดลง 



หน้าท่ี 12 
 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 

7. คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ
ก าหนดภารกิจและมีเป้าหมายในการด าเนินงาน 
เพ่ือผู้สูงอายุอย่างชัดเจน มีอ านาจในการพิจารณา
อนุมัติงบประมาณโครงการ/กิจกรรม ได้อย่าง 
เป็นอิสระ 

8. กองทุนผู้สู งอายุ เป็นกองทุนที่บริหาร
จัดการโดยเงินนอกงบประมาณ ซึ่งได้รับการจัดสรร
งบประมาณจากรัฐบาลและเงินที่ได้รับจากการช าระ
หนี้คืนเป็นประจ าทุกเดือน 

8. วงเงินการอนุมัติของกองทุนผู้สู งอายุ 
ไม่ เ พียงพอต่อการต่อยอดอาชีพของผู้ สู งอายุ 
ในปัจจุบัน 

9. ขั้ นตอนยื่ นค าร้ องขอรับเงิน อุดหนุ น
โครงการของกองทุนผู้สูงอายุ มีความซับซ้อนซึ่งท าให้
ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ เลือกที่จะขอรับเงินสนับสนุน
จากกองทุนอ่ืน 

10. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท าให้มีผู้ยื่นค าร้อง
กู้เงินกองทุนจ านวนมากส่งผลให้ระยะเวลาในการ
ได้รับอนุมัติไม่ทันต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

11. หนี้ค้างช าระมีปริมาณสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
หลายจังหวัดมีความถี่ในการลงพ้ืนที่ติดตามหนี้ค้าง
ช าระเงินกู้ยืมทุนประกอบอาชีพน้อย และไม่มีแผน
ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามงานหรือคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ท าให้
การติดตามทวงถามหนี้ค้างช าระไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ส่งผลให้อัตราการรับช าระคืนลดน้อยลง 
ซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวียน 

12. กฎหมายที่ เกี่ยวข้องทั้ งกฎหมาหลัก 
และกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) มีบางประเด็น
ที่ยังไม่รัดกุมและครอบคลุมในการน าไปใช้สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 

13. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
มีความรู้ความเข้าคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับภารกิจหลัก 
เป้าหมายและแนวทางการปฏิบัติงานของกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนกลาง ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงาน 
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

โอกาส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 

1. ผู้สูงอายุ เครือข่าย ชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุ
ที่มีส่วน ร่วมในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ
กระจายในทั่วทุกพ้ืนที่ 

2. ความทันสมัยของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในปัจจุบันที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารภารกิจ
บริหารงานของกองทุน และการติดตามประเมินผล 

1. ความห่างไกลของพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัดที่
ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงการขอรับบริการ 

2. ความละเอียดอ่อนในการด า เนินชีวิต 
ของผู้สูงอายุ เช่น ปัญหาสุขภาพ สภาพครอบครัว 
ชุมชน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความแตกต่าง
และหลากหลาย 
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โอกาส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 

3. ตัวอย่างการประสบความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีของผู้สูงอายุที่กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพกองทุนผู้สูงอายุ มีหลากหลายสามารถน ามา
พัฒนาเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของกองทุน และการ
แลกเปลี่ยนในการพัฒนาการด าเนินงานแก่ชมรม 
หรือองค์กรผู้สูงอาย ุ

4. ข้อกฎหมาย ระเบียบที่รองรับการปฏิบัติงาน
ในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
มีหลากหลายที่สามารถบูรณาการความร่วมมือต่อกันได้ 

5. มีเครือข่ายกองทุนทางสังคม หน่วยงาน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม
ที่สามารถเชื่อมโยงการพัฒนาภารกิจในการบูรณา
การร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

6. ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และการพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ให้ความส าคัญกับการส่งเสริมสนับสนุนทุนเพ่ือการ
พัฒนาสภาพแวดล้อมและการสร้างสรรค์สังคม
ผู้สูงอายุให้เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการ 
ลดความเหลื่อมล้ าในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 

7. นโยบายรัฐบาลก าหนดให้สังคมผู้สูงอายุ
เป็นวาระแห่งชาติ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริม
ศักยภาพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิสามารถด ารงชีวิต
ได้อย่างมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นโดยให้
หน่ วยงานที่ เ กี่ ย วข้ อ งร่ วมกันขับ เคลื่ อนก าร
ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 

8. มีช่องทางในการเชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ของภาครัฐหรือภาคส่วนอ่ืนที่เกี่ยวข้องในการส่งต่อ 
ให้ความช่วยเหลือลูกหนี้ ของกองทุนผู้สู ง อาย ุ
ที่ประสบปัญหา 

9. การสร้างเครือข่ายการท างานด้านผู้สูงอายุ
ในระดับท้องถิ่น ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน
องค์กรพัฒนาเอกชน และเครือข่ายที่ปฏิบัติงาน 
ด้านผู้สูงอายุ เพ่ือสานพลัง งบประมาณ ทรัพยากร
เทคโนโลยีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุน 
และส่งเสริมงานของกองทุนผู้สูงอายุให้แผ่ขยาย
ออกไปในวงกว้าง 

3. ทัศนคติที่ผิดต่อการช าระคืนหนี้ โดยการ
เพิกเชยและปัญหาการผิดช าระหนี้ของผู้สูงอายุ 
เ นื่ อ ง ด้ ว ยปัญหาสุ ขภาพ  เ สี ย ชี วิ ต  ลั กษณะ 
การประกอบอาชีพรวมถึงการน าเงินไปใช้โดยผิดวัตถุ 
ประสงค์ในการกู้ยืม 

4. การเกิดสถานการณ์ที่คาดไม่ถึ ง เช่น 
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (ปศุสัตว์/เกษตร ต้นทุน
เพ่ิมมากขึ้น สภาพอากาศ เก็บเกี่ยวได้น้อย โรคระบาด)
ท าให้ความสามารถในช าระหนี้ลดลง (ผู้กู้ส่วนใหญ่
อาชีพค้าขาย เช่น แม่ค้าค้าขายตลาดนัด ส่งผลต่อ
การยื่นกู้-ช าระหนี้ลดลง) เนื่องจากประสบปัญหา
เรื่องรายได้ของผู้กู้และผู้ค้ าประกัน 

5. การเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร การเมืองท้องถิ่น
ส่งผลกระทบต่อนโยบายด้านผู้สูงอายุ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร อาจมีผลกระทบจากการขอ
งบประมาณสนับสนุนจากกองทุนผู้ สูงอายุ เช่น 
ไม่สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุน
ผู้สูงอายุ 

6. ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงช่องทางการช าระหนี้ 
เนื่องจากยังเคยชินกับการช าระหนี้ในรูปแบบเงินสด 

7. ระบบกู้ยืม/โครงการแบบออนไลน์ใช้ยาก 
การยื่นกู้ออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการยื่นกู้ของ
ผู้สูงอายุท าให้ไม่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ต่าง ๆ ได้
และการเขียนหนังสือของผู้สูงอายุ เป็นปัญหาหลัก
ของการยื่นเอกสารที่ส านักงาน/ออนไลน์ 

8. การเข้าสู่สังคมสูงวัย ส่งผลให้จ านวน
ผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการรับบริการต่าง ๆ
ของกองทุนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุ 
ที่ประสงค์จะประกอบอาชีพและมีรายได้มีจ านวน
เพ่ิมมากขึ้นแต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับ
กิ จ ก ร ร ม ห ลั ก ข อ ง ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ ยั ง ข า ด 
ความครบถ้วนและถูกต้อง จึงเข้าใจวัตถุประสงค์ของ
กิจกรรมหลักคลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงค์ของ
กองทุนผู้สูงอาย 
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โอกาส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 

 9. ขาดการเตรียมความพร้อมและสร้าง
สัมพันธภาพกับภาคีเครือข่ายการท างานด้านผู้สูงอายุ
ส่ งผล ให้ การปฏิบั ติ ง านมี จ า กั ดและไม่ ไ ด้ รั บ 
ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นรูปธรรม 

4.2 การวิเคราะห์ TOWS Matrix ภาพรวมของกองทุนผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์เชิงป้องกัน (S - T) 
Supports a defensive strategy 

กลยุทธ์เชิงรุก (S - O) 
Supports an aggressive strategy 

1. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ
แก่ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุในการพ่ึงตนเอง พ่ึงกันเอง
อย่างยั่ งยืน ด้วยกลไกการบริการของกองทุน 
เพ่ือผู้สูงอายุตลอดห่วงโซ่คุณค่าแบบครบวงจร 

2. เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง
พัฒนาการบริหารเพ่ือลดหนี้ค้างช าระ พร้อมเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารกองทุนเพ่ือผู้สูงอายุ 
ให้เกิดคุณค่าและมูลค่าอย่างมืออาชีพ 

3. ก าหนดนโยบายและแผนงานให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
และสอดรับปัญหาภายในหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู ่
การแก้ไขปัญหาที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 

1. สนับสนุนเงินกู้ยืมเพ่ือการส่งเสริมผู้สูงอายุ
ที่มีศักยภาพให้มีบทบาทร่วมในการพัฒนาสังคม 

2. สานพลังเครือข่ายและการให้ทุนกู้ยืม 
เพ่ือการยกระดับการประกอบกิจการของกลุ่มผู้สูงอายุ
ให้เข้มแข็ง หนุนเสริมการสร้างงาน สร้างอาชีพใน
ชุมชนและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

3. บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภาคเครือข่าย
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการเงินทุนกู้ยืม
ประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุที่ด าเนินการอย่างครบวงจร
ให้บริการอย่างท่ัวถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 

4. ส่ ง เสริมสนับสนุนทุนเ พ่ือการ พัฒนา
สภาพแวดล้อม และการสร้างสรรค์สังคมผู้สูงอายุ 
ให้เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการลดความ
เหลื่อมล้ าในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ 

5. ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคค 
และยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรกองทุน
เพ่ือผู้สูงอายุให้มีความเป็นมืออาชีพ มีทัศนคติที่ดี 
และความภาคภูมิ ใจในการปฏิบัติราชการเ พ่ื อ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

6. ผลักดันให้ เกิดนโยบายและแผนงาน 
ที่รองรับสังคมสูงอายุ โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรม 
ที่มีรูปแบบหนุนเสริมให้กับกิจกรรมหลัก 

กลยุทธ์เชิงรับ (W - T) 
Supports a turnaround-oriented strategy 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W - O) 
Supports s diversifying strategy 

1. พัฒนาระบบการให้บริการด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความสะดวกเหมาะสม ง่ายต่อการ 
ใช้งานของผู้สูงอายุ 

1. ปรับระบบการบริหารงานและการบริการ
ด้านการสงเคราะห์ การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจน
ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางแบบมุ่งเป้าเพ่ือให้พ่ึงตนเอง
ได้มากขึ้น 
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กลยุทธ์เชิงรับ (W - T) 
Supports a turnaround-oriented strategy 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (W - O) 
Supports s diversifying strategy 

2. เสริมสร้างความรู้แก่บุคลากรให้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ครอบคลุมตามภารกิจของกองทุน 

2. เสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินงานและเพ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหารและการบริการของกองทุน
เพ่ือผู้สูงอายุที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงและทันสมัย 
มีประสิทธิภาพสู งด้ วย เทคโนโลยีสารสน เทศ 
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. พัฒนาระบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์
และการสร้างภาพลักษณ์กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุ 

4.  สร้ างระบบการติดตามคุณภาพชีวิต 
การด าเนินชีวิต สภาพปัญหาของผู้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ ด้วยการลงพ้ืนที่
เยี่ยมบ้านและแสวงหาความร่วมมือจากหน่วยงาน/
องค์กรระดับท้องถิ่น 

4.3 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) การรับช าระหนี้ และลูกหนี้ค้างช าระหนี้ 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 

1 .  มี ส ถ านที่ ตั้ ง ห น่ ว ย ง า น คร อ บ ค ลุ ม 
ทุกจังหวัดทั่วทั้งประเทศ  

2.  มีช่องทางรับช าระหนี้ ที่ สะดวกและ
หลากหลายช่องทาง เช่น เคาน์ เตอร์ เซอร์วิส 
7 -e l even  ธนาคารกรุ ง ไทย  แอปพลิ เ คชั น 
Krungthai next และแอปพลิเคชัน เป๋าตัง  

3.  มีช่องทางการติดต่อ/ปรึกษาปัญหา 
การช าระหนี้ที่สะดวก 

4. มีช่องการประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรู้
ที่หลากหลาย 

5. มีภาคี เครือข่ ายที่ช่วยในการติดตาม 
ทวงถามหนี้ครอบคลุมในพ้ืนที่ทุกจังหวัด 

 

1. กองทุนผู้สูงอายุเป็นแหล่งเงินทุนในการ
สนับสนุนการให้กู้ยืมแบบไม่มีดอกเบี้ย 

2. การสับเปลี่ยนของบุคลากรที่บ่อยครั้ ง 
ท าให้งานขาดความต่อเนื่องและเกิดช่องว่างในการ
ด าเนินงาน 

3. ยังขาดระบบส าหรับใช้ในการควบคุม 
และติดตามทวงถามหนี้ที่มีประสิทธิภาพ 

4. กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเปราะบาง 
5. บุคลากรขาดความเชี่ยวชาญ ความช านาญ 

และประสบการณ์ในการลงพ้ืนที่ตรวจสอข้อเท็จจริง
และการประเมินคะแนนผู้ขอกู้ยืม 

6. ข้อมูลของลูกหนี้รายเก่าที่ขาดการอัพเดท
ให้เป็นปัจจุบัน 

7. คู่มือการปฏิบัติด้านการฟ้องร้องด าเนินคดี 
ที่ยังไม่ละเอียดเพียงพอต่อความต้องการของผู้ที่ต้อง
ปฏิบัติงานในส่วนภูมิภาค 

8. ขาดการทบทวนค าร้องและหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาให้คะแนนผู้กู้ยืม  

9. ไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมกรณีช าระหนี้
ล่าช้า หรือค่าธรรมเนียมในการติดตามทวงถามหนี้ 
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จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 

10. นโยบายการรับช าระหนี้ที่ยืดหยุ่น เช่น 
การลดอัตราการช าระหนี้ต่อเดือน การพักช าระหนี้
ตามนโยบายของรัฐ 

โอกาส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 

1 .  ผู้ สู งอายุ  เ ครื อข่ าย  ชมรม  องค์ ก ร 
ด้านผู้สูงอายุ ผู้น าชุมชนที่มีส่วนร่วมในการติดตาม
ทวงถามหนีก้ระจายในทั่วทุกพ้ืนที่ 

2. การปรับปรุงกระบวนการติดตามทวงถามหนี้
รูปแบบใหม่ เนื่ องจากพฤติกรรมการช าระหนี้ 
ที่เปลี่ยนไปของลูกหนี้ 

3. การสร้างความตระหนักร่วมรับผิดชอบ 
ต่อสังคมและสิทธิของผู้ อ่ืนในการส่งต่อ โอกาส 
การกู้ยืมเงินให้กับลูกหนี้รายใหม่ 

1. พนักงานกองทุนผู้สู งอายุส่วนภูมิภาค
รับผิดชอบงานของกรมกิจการผู้สูงอายุทั้งหมด ซึ่งท า
ให้ประสิทธิภาพการด าเนินงานในการติดตามหนี้สิน
ลดลง 

2. งบประมาณที่ ได้รับจัดสรรมีปริมาณ
น้อยลง ซึ่งไม่เพียงพอต่อการลงพ้ืนที่ติดตามหนี้ 
ค้างช าระเงินกู้ยืมทุนประกอบอาชีพอย่างต่อเนื่อง 

3. กรอบและอัตราก าลังภายในหน่วยงาน
ภูมิภาคยังไม่ครบตามต าแหน่ง และบุคลากรในแต่ละ
พ้ืนที่ที่มีจ านวนไม่เท่ากัน 

4. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุที่มีหน้าที่ติดตาม
ทวงถามหนี้มีจ านวนไม่เพียงพอและเหมาะสมกับ
จ านวนลูกหนี้ที่เพ่ิมมากขึ้นในทุกปี 

5. ผู้กู้ยืมไม่สามารถช าระหนี้ ได้เนื่องจาก
สาเหตุต่าง ๆ เช่น น าเงินไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ 
ลูกหนี้ถึงแก่กรรม เจ็บป่วยเรื้อรัง ประสบอุบัติเหตุ 
ทุพพลภาพ ประกอบอาชีพไม่ส าเร็จ ไม่มีผู้ช่วยใน
การประกอบอาชีพ ลูกหนี้บิดพลิ้วไม่ยอมช าระหนี้ 

6. ภาวะเศรษฐกิจที่มีการเปลี่ยนแปลงและมี
ความผันผวน ส่งผลต่อการบริหารจัดการเงินของ
ลูกหนี้ 
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4.4 การวิเคราะห์รากสาเหตุของปัญหา (Root Cause Analysis) ลูกหนี้ค้างช าระหนี้ 
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5. แผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนนิงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
การจัดท าแผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์  

ในการบริหารจัดการหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้สูงอายุที่มีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง รวมถึงใช้เป็นกรอบ
แนวทางการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุเพ่ือบรรลุเป้าหมายให้เป็นไปตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผล
การด าเนินงานทุนหมุนเวียนด้านการเงิน โดยแนวทางการจัดท าแผนงานมาจากการน าข้อมูลของกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในประเด็นปัญหาการไม่ช าระหนี้ของลูกหนี้และข้อมูลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององค์กร มาวิเคราะห์ 
และประมวลเพ่ือหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขในประเด็นปัญหาดังกล่าว ซึ่งรายละเอียดของแผนงาน ดังนี้ 

5.1 วัตถุประสงค์ 
เพ่ีอปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านการเงินของกองทุนผู้สูงอายุ ให้มีผล 

การด าเนินงานเป็นไปตามเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียนที่ก าหนด 

5.2 เป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานด้านการเงินในปีบัญชี 2567 ผ่านเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุน

หมุนเวียน 

5.3 ประเด็นกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ที่ 1 เพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคลื่อนการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 

กลยุทธ์ที่ 3 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และแจ้งเตือนผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
กองทุนผู้สูงอายุ 

กลยุทธ์ที่ 4 เสริมสร้างศักยภาพและองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ
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5.4 แผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่วันที่ 15 มถิุนายน 2567 - 30 กันยายน 2568) 

กลยุทธ์ที ่1 เพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ  

เป้าประสงค์ : อัตราส่วนการรับช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้น 

โครงการ/กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ปัจจัย

ความส าเร็จ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
สิ้นสุดแผน 
(15 มิ.ย.67 - 
30 ก.ย.68) 

ไตรมาส 
3 

(15 - 30 
มิ.ย.67) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.67 -
ก.ย.67) 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค.67 -
ธ.ค.67) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค.68 -
มี.ค.68) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย.68 -
มิ.ย.68) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.68 -
ก.ย.68) 

1. เพ่ิมอัตราการเร่งรัดติดตาม
ทวงถามหนี้ 
- ลงพ้ืนที่ติดตามทวงถามหนี้ 
- ส่งจดหมายทวงถามหนี้ 
- โทรศัพท์ทวงถามหนี ้
- การจัดชั้นสถานะของลูกหนี้ 
   ที่ใกล้หมดอายุความ 

ระดับความส าเร็จ
ข อ ง ก า ร ไ ด้ รั บ
ช าระหนี้คืนของ
ลู กหนี้ ที่ ไ ด้ กู้ ยื ม 
ในปีบัญชี 2567 

- ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 งบประมาณ
โครงการลง
พ้ืนทีต่ิดตาม
ทวงถามหนี้
ตามท่ีแต่ละ
จังหวัดได้รับ 

1. การจัดสรร
งบประมาณ
เพ่ิมเติม 
2. การจัดสรร
อั ต ร า ก า ลั ง
เพ่ิมเติม 

กลุ่ม 
บริหาร

สัญญาและ
กฎหมาย 

2 .  การใช้ สิทธิ เ รี ยกร้ อ ง 
ในการด าเนินคดีกับลูกหนี้
กองทุนผู้ สู งอายุที่ ผิ ดนัด
ช าระหนี้ (ส่วนกลาง) 

จ านวนการใช้สิทธิ
เรียกร้องในการ
ด า เ นิ น ค ดี กั บ 
ผู้ กู้ ยืมที่ เ พิกเฉย
และผิดนัดช าระหนี้ 

- จ านวน 
5 คดี 

จ านวน 
5 คดี 

จ านวน 
5 คดี 

จ านวน 
5 คดี 

จ านวน 
4 คดี 

จ านวน 
24 คดี 

300,000 
บาท 

ก า ร จั ด ส ร ร
อัตราก าลังให้
เ พี ย ง พ อ ต่ อ
ปริมาณลูกหนี้ 

กลุ่ม 
บริหาร

สัญญาและ
กฎหมาย 
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โครงการ/กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ปัจจัย

ความส าเร็จ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
สิ้นสุดแผน 
(15 มิ.ย.67 - 
30 ก.ย.68) 

ไตรมาส 
3 

(15 - 30 
มิ.ย.67) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.67 -
ก.ย.67) 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค.67 -
ธ.ค.67) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค.68 -
มี.ค.68) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย.68 -
มิ.ย.68) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.68 -
ก.ย.68) 

3 .  การใช้ สิทธิ เ รี ยกร้ อ ง 
ในการด าเนินคดีกับลูกหนี้
กองทุนผู้ สู งอายุที่ ผิ ดนัด
ช าระหนี้ (ส่วนภูมิภาค) 

จ านวนการใช้สิทธิ
เรียกร้องในการ
ด า เ นิ น ค ดี กั บ 
ผู้ กู้ ยืมที่ เ พิกเฉย
และผิดนัดช าระ
หนี้ 

- จ านวน 
15 คดี 

จ านวน 
15 คดี 

จ านวน 
15 คดี 

จ านวน 
15 คดี 

จ านวน 
16 คดี 

จ านวน 
76 คดี 

งบบริหารงาน 
ตามท่ีแต่ละ
จังหวัดได้รับ 

1. การจัดสรร
อั ต ร า ก า ลั ง
เพ่ิมเติม 
2. การได้รับ
ความร่วมมือ
จากหน่วยงาน
ภายนอก 

กลุ่ม 
บริหาร

สัญญาและ
กฎหมาย 

4. การลงพ้ืนที่จัดเก็บข้อมูล 
สภาพปัญหาการไม่ช าระหนี้
ของผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน 
ที่ผิดนัดช าระหนี้ของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละของจังหวัด 
ที่ ได้ ด า เนิ นการ 
ลง พ้ื นที่ จั ด เ ก็ บ
ข้อมูลสภาพปัญหา
การไม่ช าระหนี้
ข อ ง ผู้ กู้ ยื ม แ ล ะ 
ผู้ ค้ า ป ร ะ กั น 
ที่ผิดนัดช าระหนี้ 

- ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

งบประมาณ
โครงการลง
พ้ืนทีต่ิดตาม
ทวงถามหนี้
ตามท่ีแต่ละ
จังหวัดได้รับ 

1. การจัดสรร
งบประมาณ
เพ่ิมเติม 
2. การจัดสรร
อั ต ร า ก า ลั ง
เพ่ิมเติม 

กลุ่ม 
บริหาร

สัญญาและ
กฎหมาย 
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โครงการ/กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ปัจจัย

ความส าเร็จ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
สิ้นสุดแผน 
(15 มิ.ย.67 - 
30 ก.ย.68) 

ไตรมาส 
3 

(15 - 30 
มิ.ย.67) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.67 -
ก.ย.67) 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค.67 -
ธ.ค.67) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค.68 -
มี.ค.68) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย.68 -
มิ.ย.68) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.68 -
ก.ย.68) 

5. การทบทวนคุณสมบัติ
ของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์
การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ 

ระดับความส าเร็จ
ของการทบทวน
คุณสมบัติของผู้กู้ 
ผู้ค้ าและหลักเกณฑ์
การพิจารณาให้
กู้ ยื ม เ งิ น ทุ น
ประกอบอาชีพ 

- ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก า ร ไ ด้ รั บ
ความร่วมมือ
จากบุคลากร
ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 
ภายในกองทุน
ผู้สูงอายุ และ
ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก 

กลุ่มงาน
บริการ
กองทุน
ผู้สูงอายุ 

6.  การทบทวนแนวทาง 
การแก้ ไขปัญหาหนี้ ค้ า ง
ช าระของกองทุ นผู้ อ า ยุ
ร่ ว ม กั บ ที่ ป รึ ก ษ า จ า ก
หน่วยงานภายนอก 

ระดับความส าเร็จ
ของการทบทวน
แนวทางการแก้ไข
ปัญหาหนี้ค้างช าระ
ของกองทุนผู้อายุ
ร่วมกับที่ปรึกษา
จ า ก ห น่ ว ย ง า น
ภายนอก 

- ระดับ 1  ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 ระดับ 5 ไม่ใช้
งบประมาณ 

ก า ร ไ ด้ รั บ 
ความร่วมมือ
จากหน่วยงาน
ภายนอก 

กลุ่ม 
บริหาร

สัญญาและ
กฎหมาย 
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กลยุทธ์ที ่2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อขับเคลื่อนการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 

เป้าประสงค์ : บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุด าเนินการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ไดอ้ย่างถูกต้องเป็นไปตามกฎ กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ 

โครงการ/กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ปัจจัย

ความส าเร็จ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
สิ้นสุดแผน 
(15 มิ.ย.67 - 
30 ก.ย.68) 

ไตรมาส 
3 

(15 - 30 
มิ.ย.67) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.67 -
ก.ย.67) 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค.67 -
ธ.ค.67) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค.68 -
มี.ค.68) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย.68 -
มิ.ย.68) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.68 -
ก.ย.68) 

1. เสริมสร้างความรู้เพ่ือการ
เ พ่ิ ม ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ แ ล ะ
ประสิทธิผลกระบวนการ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี้  
และการด า เนินงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละของผู้เข้าร่วม
โครงการมีความรู้
ค ว าม เข้ า ใ จ ใ น
ก ร ะ บ ว น ก า ร
เ ร่ ง รั ด ติ ด ต า ม 
ท ว ง ถ า ม ห นี้ 
ผ่ า น เ กณฑ์ ก า ร
ประเมินความรู้
หลังจากการอบรม 

- - - ร้อยละ 
85 

- - ร้อยละ 85 650,000 
(คาดการณ)์ 

 
 
 
 
 

 

ก า ร ก า ห น ด
หัวข้อ รูปแบบ 
ก า ร อ บ ร ม 
แ ล ะ ก า ร
ป ร ะ เ มิ น ผ ล
ห ลั ง จ า ก 
ก า ร อ บ ร ม 
ที่ เ ห ม า ะ ส ม 
และสามารถ
วัดผลลัพธ์จาก
ก า ร อ บ ร ม 
ได้จริง 

ฝ่าย 
บริหารทั่วไป 
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กลยุทธ์ที ่3 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพื่อเสริมสร้างการรับรู้และแจ้งเตือนผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ 

เป้าประสงค์ : ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุได้รับรู้ช่องทางและได้รับการแจ้งเตือนให้ช าระหนี้เงินกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุน
ผู้สูงอายุ 

โครงการ/กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ปัจจัย

ความส าเร็จ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
สิ้นสุดแผน 
(15 มิ.ย.67 - 
30 ก.ย.68) 

ไตรมาส 
3 

(15 - 30 
มิ.ย.67) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.67 -
ก.ย.67) 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค.67 -
ธ.ค.67) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค.68 -
มี.ค.68) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย.68 -
มิ.ย.68) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.68 -
ก.ย.68) 

1 .  ก า ร ป ร ะช า สั ม พั น ธ์
ขั้ น ต อ น แ ล ะ ช่ อ ง ท า ง 
การช าระหนี้เงินกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพของกองทุน
ผู้สูงอายุผ่านช่องต่าง ๆ  

ร้อยละของจังหวัด
ที่จัดให้มีช่องทาง
กาประชาสัมพันธ์
ขั้นตอน ช่องทาง 
แ ล ะ แ จ้ ง เ ตื อ น 
ก า ร ช า ร ะ ห นี้ 
เ งินกู้ ยื ม เ งินทุน
ประกอบอาชี พ
กองทุนผู้สู งอายุ 
ที่ ไ ม่ น้ อ ย ก ว่ า 
3 ช่องทาง 

- ร้อยละ 
20 

ร้อยละ 
40 

ร้อยละ 
60 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ไม่ใช้
งบประมาณ 

1. การจัดสรร
งบประมาณ 
2. การได้รับ
ความร่วมมือ
จากหน่วยงาน
แ ล ะ อ ง ค์ ก ร
ต่าง ๆ ภายใน
พ้ืนที ่
3. การเลือก
ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์
ที่เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่ม 
บริหาร

สัญญาและ
กฎหมาย 
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กลยุทธ์ที ่4 เสริมสร้างศักยภาพและองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อผู้สูงอายุ 

เป้าประสงค์ : ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบสามารถประกอบอาชีพอย่างมีรายได้ มีเงินเหลือ และช าระหนี้ได้ 

โครงการ/กิจกรรม 
ดัชนีชี้วัด 

ความส าเร็จ 

เป้าหมาย 

งบประมาณ 
ปัจจัย

ความส าเร็จ 
ผู้รับ 

ผิดชอบ 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 
สิ้นสุดแผน 
(15 มิ.ย.67 - 
30 ก.ย.68) 

ไตรมาส 
3 

(15 - 30 
มิ.ย.67) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.67 -
ก.ย.67) 

ไตรมาส 
1 

(ต.ค.67 -
ธ.ค.67) 

ไตรมาส 
2 

(ม.ค.68 -
มี.ค.68) 

ไตรมาส 
3 

(เม.ย.68 -
มิ.ย.68) 

ไตรมาส 
4 

(ก.ค.68 -
ก.ย.68) 

1. พัฒนาศักยภาพในการ
ประกอบอาชีพแก่ผู้ กู้ ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพ 

ร้อยละของผู้กู้ยืม
เงิ นทุ นประกอบ
อาชี พที่ เข้ าร่ วม
โครงการได้รับการ
พั ฒ น า แ ล ะ
เสริมสร้างความรู้
ในการประกอบ
อาชีพรูปแบบใหม่ 
และเป็นปัจจุบัน 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 300,000
(คาดการณ์) 

1. การจัดสรร
งบประมาณ 
ที่เพียงพอ 
2. การได้รับ
ความร่วมมือ
จากหน่วยงาน
ภ า ค รั ฐ 
ภ า ค เ อ ก ช น 
แ ล ะ ภ า ค
ประชาสังคม 
3. การได้รับ
ความร่วมมือ
จากผู้กู้ยืม 

กลุ่มงาน
บริการ
กองทุน
ผู้สูงอายุ 
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*หมายเหตุ : ค าอธิบายระดับความส าเร็จในแต่ละดัชนีชี้วัด ดังนี้ 

1) ดัชนีชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการได้รับช าระหนี้คืนของลูกหนี้ที่ได้กู้ยืมในปีบัญชี 2567 
ระดับค่าเป้าหมาย : 

ระดับท่ี 1 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ ร้อยละ 80 
ระดับท่ี 2 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ ร้อยละ 82 
ระดับท่ี 3 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ ร้อยละ 84 
ระดับท่ี 4 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ ร้อยละ 86 
ระดับท่ี 5 อัตราส่วนการรับช าระหนี้ ร้อยละ 88 

2) ดัชนีชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการทบทวนคุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
ระดับค่าเป้าหมาย : 

ระดับที่ 1 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็นข้อมูลประกอบการทบทวนคุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ 

ระดับที่ 2 จัดระดมความคิดเห็นของกลุ่ม/ฝ่าย ภายในกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือทบทวนและจัดท า (ร่าง) คุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์ 
การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ พ.ศ. .... 

ระดับท่ี 3 จัดระดมความคิดเห็นต่อ (ร่าง) คุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ พ.ศ. .... ร่วมกับกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ เพื่อน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงให้ (ร่าง) คุณสมบัติฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 จัดระดมความคิดเห็นต่อ (ร่าง) คุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ พ.ศ. ....  ร่วมกับธนาคาร 
ออมสิน เพ่ือน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงให้ (ร่าง) คุณสมบัติฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ระดับท่ี 5 น าเสนอ (ร่าง) คุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

  



หน้าท่ี 26 
 

3) ดัชนีชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้อายุร่วมกับที่ปรึกษาจากหน่วยงานภายนอก 
ระดับค่าเป้าหมาย : 

ระดับท่ี 1 จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าพบที่ปรึกษาเพ่ือหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระกับหน่วยงานภายนอก 
ระดับท่ี 2 รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ประกอบการหารือทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระร่วมกับที่ปรึกษา 
ระดับท่ี 3 ด าเนินการเข้าพบทีป่รึกษาเพ่ือปรึกษาหารือทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี 4 สรุปผลจากการปรึกษาหารือทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี 5 น าแนวทางที่ได้รับการจากปรึกษาหารือจากที่ปรึกษามาปรับใช้กับการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้อายุ 
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5.5 ขั้นตอนการด าเนินงานโครงการ/กิจกรรมภายใต้แผนปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่วันที่ 15 มิถุนายน 2567 - 
30 กันยายน 2568) 

กลยุทธ์ที ่1 เพ่ิมอัตราการรับช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

โครงการ/กิจกรรม : เพ่ิมอัตราการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 .  จั ดท าหนั งสื อขอความร่ วมมือจั งหวัด
ด า เนิ นการ เ พ่ิม อัตร าการ เ ร่ ง รั ดติ ดต าม 
ทวงถามหนี้ 

                กลุ่ม 
บริหารสัญญา
และกฎหมาย 

2. ด าเนินการจัดชั้นสถานะของลูกหนี้ที่ใกล้
หมดอายุความ เพ่ือด าเนินการเร่งรัดติดตาม 
ทวงถามหนี้ลูกหนี้ โดยชั้นสถานะของลูกหนี้  
ดังนี้ 

- ลูกหนี้สถานะสีแดง คือ ลูกหนี้ที่หมดอายุ
ความแล้ว  

- ลูกหนี้สถานะสีเหลือง คือ ลูกหนี้ที่ก าลัง
จะหมดอายุความในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
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ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

-  ลูกหนี้สถานะสี เขียว คือ ลูกหนี้ที่ยั ง 
ไม่หมดอายุความ ซึ่งบางรายอาจเป็นลูกหนี้ 
ที่ผิดนัดช าระ 

-  ลู กหนี้ สถานะสี ฟ้ า  คื อ  ลู กหนี้ ที่ ไ ด้
ด าเนินการส่งเรื่องให้พนักงานอัยการฟ้องร้อง
ด าเนินคดีต่อศาลแล้ว 

                 

3. กองทุนผู้สู งอายุส่วนกลางและจั งหวัด
ด าเนินการเพ่ิมอัตราการเร่งรัดติดตามทวงถาม
หนี้ 
- ลงพื้นที่ติดตามทวงถามหนี้ 
- ส่งจดหมายทวงถามหนี้ 
- โทรศัพท์ทวงถามหนี้ 

                

4. สรุปผลการด าเนินงานของจังหวัดและสรุปผล
อัตราการช าระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
กองทนุผู้สูงอายุ 
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 โครงการ/กิจกรรม : การใช้สิทธิเรียกร้องในการด าเนินคดีกับลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุท่ีผิดนัดช าระหนี้ (ส่วนกลาง) 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้กองทุนผู้ สูงอาย ุ
ที่ผิดสัญญาหรือผิดนัดช าระหนี้ตั้งแต่ 36 งวด
ขึ้นไป 

                กลุ่ม 
บริหารสัญญา
และกฎหมาย 

2. รวบรวมพยานเอกสารของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุข้างต้น เพ่ือเสนอผู้มีอ านาจพิจารณา
ด าเนินคดีลูกหนี้กองทุนฯ 

                

3. จัดท าหนั งสือประสานขอความร่วมมือ
ส านักงานอัยการสูงสุดจัดหาพนักงานอัยการ 
เพ่ือฟ้องร้องด าเนินคดี 

                

4. สรุปผลการด าเนินคดีกับลูกหนี้ กองทุน
ผู้สูงอายุ 
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โครงการ/กิจกรรม : การใช้สิทธิเรียกร้องในการด าเนินคดีกับลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุท่ีผิดนัดช าระหนี้ (ส่วนภูมิภาค) 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ตรวจสอบข้อมูลลูกหนี้กองทุนผู้ สูงอาย ุ
ที่ผิดสัญญาหรือผิดนัดช าระหนี้ตั้งแต่ 36 งวด
ขึ้นไป 

                กลุ่ม 
บริหารสัญญา
และกฎหมาย 

2. รวบรวมพยานเอกสารของลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุข้างต้น เพ่ือเสนอผู้มีอ านาจพิจารณา
ด าเนินคดีลูกหนี้กองทุนฯ 

                

3. จัดท าหนั งสือประสานขอความร่วมมือ
ส านักงานอัยการสูงสุดจัดหาพนักงานอัยการ 
เพ่ือฟ้องร้องด าเนินคดี 

                

4. สรุปผลการด าเนินคดีกับลูกหนี้ กองทุน
ผู้สูงอายุ 
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โครงการ/กิจกรรม : การลงพื้นท่ีจัดเก็บข้อมูลสภาพปัญหาการไม่ช าระหนี้ของผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกันที่ผิดนัดช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ด า เนินการตรวจสอบข้อมูลผู้กู้ยืมและ 
ผู้ค้ าประกันของกองทุนผู้สูงอายุที่ผิดสัญญา 
หรือผิดนัดช าระหนี้ตั้งแต่ 2 งวดขึ้นไป 

                กลุ่ม 
บริหารสัญญา
และกฎหมาย 

2. ด าเนินการลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลสภาพปัญหา
การไม่ช าระหนี้ของผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน 
ที่ผิดสัญญาหรือผิดนัดการช าระหนี้ ตั้ งแต่ 
2 งวดขึ้นไป 

                

3. สรุปผลการจัดเก็บข้อมูลสภาพปัญหา 
การไม่ช าระหนี้ของผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน 
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โครงการ/กิจกรรม : การทบทวนคุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ามาใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการทบทวนคุณสมบัติของ 
ผู้กู้ ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพ 

                กลุ่มงาน
บริการกองทุน

ผู้สูงอายุ 

2. จัดระดมความคิดเห็นของกลุ่ม/ฝ่าย ภายใน
กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือทบทวนคุณสมบัติ
ของผู้กู้  ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณา 
ให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

                

3. จัดระดมความคิดเห็นต่อ (ร่าง) คุณสมบัติ
ของผู้กู้  ผู้ค้ า และหลักเกณฑ์การพิจารณา 
ให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ พ.ศ. .... ร่วมกับ
กรมกิจการผู้สู งอายุ  และธนาคารออมสิน 
เพ่ือน าข้อคิดเห็นมาปรับปรุงให้ (ร่าง) คุณ
สมบัติฯ มีความครบถ้วนสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

4. น าเสนอ (ร่าง) คุณสมบัติของผู้กู้ ผู้ค้ า และ
หลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพ เพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

                กลุ่มงาน
บริการกองทุน

ผู้สูงอายุ 
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โครงการ/กิจกรรม : การทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระของกองทุนผู้อายุร่วมกับท่ีปรึกษาจากหน่วยงานภายนอก 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เข้าพบ 
ที่ปรึกษาเพ่ือหารือแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้
ค้างช าระกับหน่วยงานภายนอก 

                กลุ่ม 
บริหารสัญญา
และกฎหมาย 

2. รวบรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องเพ่ือใช้ประกอบการ
หารือทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้าง
ช าระร่วมกับที่ปรึกษา 

                

3. ด าเนินการเข้าพบที่ปรึกษาเพ่ือปรึกษาหารือ
ทบทวนแนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระ
หนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

                

  4. สรุปผลจากการปรึกษาหารือทบทวน 
แนวทางการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระหนี้ และ
น ามาปรับใช้กับการแก้ไขปัญหาหนี้ค้างช าระ
ของกองทุนผู้อายุ 
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กลยุทธ์ที ่2 พัฒนาศักยภาพบุคลากรเพ่ือขับเคล่ือนการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 

โครงการ/กิจกรรม : เสริมสร้างความรู้เพื่อการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระบวนการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ และการด าเนินงานของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ 
ที่ผ่ านมาและวิ เคราะห์ความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

                ฝ่าย 
บริหารทั่วไป 

2. ด าเนินการเตรียมความพร้อมก่อนการจัด
โครงการฯ  เช่น จัดหาด้านสถานที่ อบรม 
การจัดหาวิทยากร จัดเตรียมเอกสารการอบรม
จัดท าแบบทดสอบก่อนและหลังอบรม และการ
ด าเนินการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผู้เข้าอบรม 

                

3. จัดโครงการเสริมสร้างความรู้ สานสัมพันธ์ 
มุ่งการท างานเป็นทีมเพ่ือพัฒนาการด าเนินงาน
กองทุนผู้สูงอายุ 

                

4. จัดท ารายงานสรุปผลการจัดโครงการฯ                 
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กลยุทธ์ที ่3 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือเสริมสร้างการรับรู้และแจ้งเตือนผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ 

โครงการ/กิจกรรม : การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนและช่องทางการช าระหนี้เงินกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพของกองทุนผู้สูงอายุผ่านช่องต่าง ๆ 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.  จัดท าหนั งสือขอความร่วมมือกองทุน
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุในเขตพ้ืนที่
ของหน่วยงาน 

                กลุ่ม 
บริหารสัญญา
และกฎหมาย 

2. กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ด าเนินการ 
จัดให้มีช่องทางการประชาสัมพันธ์ช่องทาง 
การช าระหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุผ่านสื่อต่าง ๆ 
หรือสื่อสังคมออนไลน์ และการขอความร่วมมือ
หน่วยงานภาครัฐ ภาคีเครือข่าย และองค์กร
ชมรมผู้สูงอายุ ในเขตพ้ืนที ่เช่น 

- ที่ประชุมจังหวัด/อ าเภอ/ต าบล/หมู่บ้าน 
- หอกระจ่ายข่าว/สถานีวิทยุชุมชน 
- เคเบิลทีวีจังหวัด 
- ขอความร่วมมือหน่วยงานภาครัฐ และ

องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น  
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ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

3. กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ด าเนินการ
จัดเก็บข้อมูลการเข้าถึงสื่อประชาสัมพันธ์ของ 
ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ 

                

4. สรุปผลการด าเนินงานและข้อมูลการเข้าถึง 
สื่อประชาสัมพันธ์ของผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
กองทุนผู้สูงอายุ 
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กลยุทธ์ที ่4 เสริมสร้างศักยภาพและองค์ความรู้ท่ีจ าเป็นต่อผู้สูงอายุ 

โครงการ/กิจกรรม : พัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพแก่ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

ขั้นตอน 

ปีงบประมาณ 2567 ปีงบประมาณ 2568 

ผู้รับผิดชอบ 
มิ.ย. 

ไตรมาส 4 ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาข้อมูลและวิเคราะห์อาชีพของผู้สูงอายุ
ที่ขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพกองทุนผู้สูงอายุ 

                กลุ่มงาน
บริการกองทุน

ผู้สูงอายุ 
2. ประสานงานผู้ขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
กองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือติดต่อเข้าร่วมโครงการฯ 

                

3. จัดอบรมให้ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
กองทุนผู้สูงอายุ โดยมีการให้ความรู้เกี่ยวกับ
ทักษะอาชีพ เทคนิคการขาย รวมถึงการสร้าง
ตลาดออนไลน์เพื่อเพ่ิมช่องทางการขาย 

                

4. ประเมินผลภายหลังการด าเนินโครงการฯ                 

5 .  ส รุ ปบท เ รี ย น และจั ดท า ร า ย ง านผล 
การด าเนินโครงการฯ 

                

 


