
 



 
คำนำ 

 
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

จัดทำขึ ้นเพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ของกองทุนผู ้สูงอายุ  
โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงของการบริหารทรัพยากรบุคคลกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์
ชาติ แผนปฏิบัติราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ และแผน
อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก โดยได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ เชิงกลยุทธ์ ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
และผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งกำหนดแผนงาน/โครงการที่ต้องดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้สอดคล้อง
กับแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนผู้สูงอายุ 

กองทุนผู ้สูงอายุหวังเป็นอย่างยิ ่งว่าแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลฉบับนี้   
จะเป็นประโยชน์แก่หน่วยงานและบุคลากรในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล เนื่องจากการจัดทำ
แผนดังกล่าวผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั ้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมทั ้งพิจารณา
สถานการณ์ที่หลากหลายมุมมอง เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนผู้สูงอายุมีทิศทางที่ชัดเจน  
โดยมีเป้าหมายสูงสุดที่สอดคล้องตามวิสัยทัศน์ของแผนดังกล่าว คือ พัฒนาบุคลากรของกองทุนผู้สูงอายุ  
ให้มีทักษะ สมรรถนะ ยึดมั่นธรรมาภิบาล และก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงเพื่อเสริมสร้างระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้มีความเข้มแข็ง มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และได้รับความร่วมมือจากบุคลากร ในสังกัด
กองทุนผู ้สูงอายุทุกท่านที ่จะมีส่วนช่วยผลักดัน ให้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เป็นรูปธรรม ตลอดจนบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ  

       สิงหาคม 2567 

 

                                                                                      
      
 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 

คำนำ หน้า 
ภาพรวม แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570  
บทที่ 1 บทนำ  

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงค์ 1 
1.3 เป้าหมาย     1 
1.4 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 

บทที่ 2 กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
2.1 ภารกิจตามกฎหมาย 3 
2.2 ภารกิจหน้าที่ 3 
2.3 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 3 

2.3.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 3 
2.3.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การบริการประชาชน 
       และประสิทธิภาพภาครัฐ 

4 

2.3.3 ยุทธศาสตรส์ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก.พ. ระยะ 20 ป ี 
        (พ.ศ. 2560 - 2579) 

5 

2.3.4 นโยบายของรัฐด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 5 
2.3.5 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี  
        (พ.ศ. 2567 – 2571) 

6 

2.3.6 แผนปฏิบัติการกองทุนผูสู้งอายุ ปีงบประมาณ 2569 – 2570 (ฉบับปรบัปรุงครั้งที่ 1) 7 
2.4 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 8 

2.4.1 หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  8 
2.4.2 ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 
        กองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2563 

8 

2.4.3 ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผล 
        การปฏิบัติงานพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 

9 

บทที่ 3  การวิเคราะห์แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570  
3.1 โครงสร้างการบริหารและกรอบอัตรากำลังปัจจุบัน 10 

           3.2 การสำรวจความคดิเห็นในการกำหนดทิศทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 

12 

           3.3 การสำรวจจากแบบประเมินความพึงพอใจผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567  

 12 

3.4 ผลการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
               พ.ศ. 2566 - 2570                                                                                                                                                                               

13 

3.5 การวิเคราะห์ SWOT 15 
3.6 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 17 

บทที่ 4 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570  
4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 18 
4.2 พันธกิจ (Mission) 18 
4.3 เป้าประสงค์ (Goal) 18 
4.4 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 18 



สารบัญ 
 

คำนำ หน้า 
4.5 ความเชื่อมโยงพันธกิจ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการ  

      และงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 
19 

4.6 เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
     พ.ศ. 2566 - 2570 

22 

บรรณานุกรม 34 
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บทที่ 1 
บทนำ 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 
จัดทำขึ ้นเพื ่อใช้เป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ของกองทุนผู ้ส ูงอายุ  
โดยมุ่งเน้นความเชื่อมโยงของการบริหารทรัพยากรบุคคลกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
แผนปฏิบัติราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และแผนอื่น ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทั้งภายในและภายนอก โดยได้กำหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เป้าประสงค์ เช ิงกลยุทธ์ ต ัวช ี ้ว ัด และค่าเป้าหมาย ระยะเวลาในการดำเนินงาน  
และผู้รับผิดชอบ พร้อมทั้งกำหนดแผนงาน/โครงการที่ต้องดำเนินการในแต่ละปีงบประมาณ เพื่อให้สอดคล้องกับ
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนผู้สูงอายุ 
 กองทุนผู้สูงอายุได้เล็งเห็นความสำคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ซึ่งถือว่าเป็นกลไกสำคัญ  
ในการขับเคลื ่อนภารกิจ จ ึงได้จ ัดทำแผนปฏิบัต ิการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลกองทุนผู ้ส ูงอายุ  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) เพื่อกำหนดกรอบแนวทางในการพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน ซึ่งเน้นให้บุคลากรเป็นคนเก่ง คนดี ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก เป็นมืออาชีพ ก้าวทัน
การเปลี่ยนแปลง สามารถขับเคลื่อนภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
 1.2.1 เพื ่อพัฒนาการดำเนินงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของกองทุนผู ้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับบริบทลสถานการณ์ปัจจุบัน 
 1.2.2 เพื ่อพัฒนามาตรฐาน รูปแบบ แนวทางการวางแผนอัตรากำลังของพยักงานกองทุนผู ้ส ูงอายุ  
ให้สอดคล้องกับบริบทลสถานการณ์ปัจจุบัน 
 1.2.3 เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ ให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและสอดคล้องการภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ  
 
1.3 เป้าหมายของการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 – 2570 
 เพื ่อให้กองทุนผู ้สูงอายุมีโครงสร้างองค์กรและอัตรากำลังที ่เหมาะสมกับภารกิจ รวมทั้งการยกระดับ 
ให้บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุทุกระดับมีความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติที่ดี พร้อมที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความพร้อมในการพัฒนาความรู้ และความสามารถ 
ให้สามารถปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ 
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1.4 กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  การจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลได้ให้ความสำคัญกับกระบวนการ  
การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 - 2569  
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลกรมกิจการผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 - 2566 และแผนปฏิบัติการ
กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 รวมถึงแบบสำรวจความต้องการของบุคลากร สถานการณ์ทางสังคม 
และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อกำหนดแนวทางแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแนวทางการดำเนินงานให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 – 2570  
(ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2)  ได้อาศัยกระบวนการคิดวิเคราะห์การดำเนินงานขององค์กร โดยการระบุถึงวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และแนวทางการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อบรรลุ
วัตถุประสงค์ดังกล่าว และเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าเกี่ยวกับทิศทางการดำเนินงานขององค์กรในอนาคต   
  กระบวนการจัดทำแผนปฏิบัต ิการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570  
ตามกรอบการปฏิรูปราชการโดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการกำหนดแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล         
พ.ศ. 2566 - 2570 การดำเนินงาน (SWOT Analysis) ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือให้ทราบถึงสถานะพื้นฐานขององค์กร ทิศทาง และกลยุทธ์  
ขององค์กรที่ชัดเจน  
    2. กำหนดวิส ัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)         
และเป้าประสงค์ (Goal) ที่สำคัญขององค์กร 
    3. การกำหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นตัวชี้วัดความสำเร็จในการดำเนินกิจกรรม 
โดยแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กัน คือ ด้านการเงิน (งบประมาณ) ด้านผู ้รับบริการ (กลุ ่มเป้าหมาย)           
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 

4. การกำหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) เป้าหมาย (Target) และแผนงาน  
กิจกรรม โครงการ (Initiatives) 
  5. การจัดทำแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
  6. นำเสนอและขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 
จากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 
2.1 ภารกิจตามกฎหมาย 
 กองทุนผู้สูงอายุ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง 
การส่งเสริม และการสนับสนุนผู ้สูงอายุ ภายใต้การกำกับดูแลของกรมกิจการผู ้สูงอายุ ซึ ่งเป็นหน่วยงานหลัก 
ที่รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง เพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ 
สามารถดำรงชีวิตได้อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุภายใต้พระราชบัญญัติ
ผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพิ่มเติม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)        
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 - 2580) และนโยบายรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการปรับเปลี่ยน
แนวทางการบริหารงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนผู้สูงอายุต่อไป 
 
2.2 ภารกิจหน้าที ่
 กองทุนผู้สูงอายุ มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สูงอายุ  
มีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยดำเนินการสนับสนุนเงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพผู้สูงอายุ  
และสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการให้แก่องค์กรที ่ดำเนินงานด้านผู ้สูงอายุ เพื ่อส่งเสริมสนับสนุนผู ้สูงอายุ  
ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ ชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ       
ความมั่นคงทางรายได้ที่เพียงพอและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถดำเนินชีวิตอย่างปกติสุข ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุ         
มีภารกิจหน้าที่ ดังนี้ 
     (1) สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุในลักษณะกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
    (2) สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการสำหรับองค์กรของผู้สูงอายุ องค์กรที่ทำงานด้านผู้สูงอายุในชุมชน 
     (3) การให้ทุนประกอบอาชีพ ประเภทกู้ยืมรายบุคคล และรายกลุ่มสำหรับผู้สูงอายุ 
     (4) ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกทอดทิ้ง รวมทั้ง
ประสบปัญหาความเดือดร้อนเรื่องที่พัก อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 
     (5) สนับสนุนเงินอุดหนุนองค์กรที่ดำเนินการเกี่ยวกับการให้คำแนะนำ ปรึกษาหรือดำเนินการอ่ืน  
ที่เกี่ยวข้องในทางคดี  
     (6) เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) กำหนดเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์
สูงสุดตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
 
2.3 นโยบายและยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 2.3.1 กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 เพื ่อให ้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให ้บรรล ุตามว ิส ัยทัศน ์ “ประเทศไทย  

มีความมั่นคง มั่งคั ่ง ยั ่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  
และมีเป้าหมายการพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
ส ังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติย ั ่งย ืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ  
จึงจำเป็นต้องกำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ 
ที่เก่ียวข้องกับการขับเคลื่อนงานด้านบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ 
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 ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  
มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง มุ่งม่ัน และเป็นมืออาชีพ” ในการปฏิบัติหน้าที่และขับเคลื่อนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติ 
โดยภาครัฐมีกำลังคนที่เหมาะสมทั้งปริมาณและคุณภาพ มีระบบบริหารจัดการและพัฒนาบุคลากรให้สามารถ
สนองความต้องการในการปฏิบัติงาน มีความก้าวหน้าในอาชีพ สามารถจู งใจให้คนดีคนเก่งทำงานในภาครัฐ  
มีระบบการพัฒนาขีดความสามารถบุคลากรภาครัฐให้มีสมรรถนะใหม่ ๆ สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงบริบท
การพัฒนา มีการเสริมสร้างคุณธรรมและจริยธรรม การปรับเปลี่ยนแนวคิดให้การปฏิบัติราชการเป็นมืออาชีพ   
มีจ ิตบร ิการ ทำงานในเช ิงร ุกและมองไปข้างหน้า สามารถบูรณาการการทำงานร ่วมกับภาคส่วนอ่ืน  
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

 2.3.2 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ     
 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ

ภาครัฐให้มีความทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาที ่ม ีอยู ่อย่างเป็นลำดับขั ้นตอน โดยบุคลากรภาครัฐ  
ต้องมีความมุ่งมั่น มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นมืออาชีพ มีสมรรถนะสูง มีระบบค่าตอบแทนที่เป็นระบบมีมาตรฐาน  
และสอดคล้องกับภาระงาน โดยมีค่านิยมและวัฒนธรรมในการทำงานของเจ้าหน้าที ่ภาครัฐเพื ่อประชาชน  
มีความมุ่งมั่น และมีแรงบันดาลใจ ในการที่จะร่วมกันพลิกโฉมประเทศไปสู่เป้าหมายที่พึงประสงค์ โดยในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ ประกอบด้วย 5 แผนย่อย  
ซึ่งมีแผนย่อยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ ได้แก่ 
   แผนย่อยการสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐ เป้าหมายสำคัญ คือ การสร้างและการพัฒนา  
ให้บุคลากรภาครัฐมีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติในการขับเคลื่อนภารกิจ
ยุทธศาสตร์ชาติให้ประสบผลสำเร็จ ภาครัฐจำเป็นต้องทบทวนการบริหารและพัฒนาบุคลากรภาครัฐในทุกมิติ  
เพื่อสร้างและพัฒนาบุคลากรภาครัฐให้เป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง  
มีภาวะผู ้นำ มุ ่งมั ่นตั ้งใจปฏิบัติหน้าที ่ มีทักษะการปฏิบัติงานที ่ทันสมัยและทันต่อการเปลี ่ยนแปลงของโลก  
เป็นมืออาชีพ มีจรรยาบรรณ กล้ายืนหยัดในสิ่งที่ถูกต้องตามหลักการแห่งวิชาชีพโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 
และมีความพร้อมในการปฏิบัติงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ ์ของงานและเพื่อส่วนรวม เพื่อประโยชน์ในการให้บริการ
สาธารณะที่มีประสิทธิภาพแก่ประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถของบุคลากรภาครัฐทุกคน โดยมีแนวทาง  
พัฒนา ได้แก่ (1) ปรับปรุงกลไกในการกำหนดเป้าหมายและนโยบายกำลังคนในภาครัฐให้มีมาตรฐานและเกิดผล
ในทางปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ (2) เสริมสร้างความเข้มแข็งในการบริหารงานบุคคลในภาครัฐให้เป็นไป 
ตามระบบคุณธรรมอย่างแท้จริง (3) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง มีทักษะการคิด
วิเคราะห์ และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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 2.3.3 ยุทธศาสตร์สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน ก.พ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 
   วิสัยทัศน์ 
  “ให้การรับราชการเป็นทางเลือกแรกและทางเลือกสุดท้ายของการประกอบอาชีพสำหรับคนเก่ง
ที่มีจิตสาธารณะและให้โลกหันมาศึกษาดูงานการปฏิรูประบบบริหารทรัพยากรภาครัฐของไทย” 
  ยุทธศาสตร์ 
  การสนับสนุนวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์ชาติ ด้วยการผลักดันและพัฒนาให้ภาคราชการ 
ของประเทศมีคุณธรรม ปลอดทุจริต เป็นราชการที่สร้างและส่งเสริมนวัตกรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของประชาชนและเป็นที่เชื ่อถือของนานาชาติ โดยการปรับเปลี่ยนระบบและวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล รวมทั้งกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ ขั้นตอน เพื่อให้แต่ละส่วนราชการได้มารักษาไว้ซึ่งคนดี  
คนเก่ง ที่มีจิตสาธารณะอย่างเหมาะสม  
  กลยุทธ์ 
  การเปลี่ยนแปลงระบบบริหารทรัพยากรบุคคลภาคราชการ  
  - กลยุทธ์การปรับปรุงระบบการสรรหาเพื่อให้ส่วนราชการเป็นองค์กรทางเลือกแรกของคนดี  
คนเก่ง (First Choice Civil Service)  
  - กลยุทธ์การกระจายอำนาจและเสริมสร ้างประสิทธิภาพการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ของส่วนราชการ (Department focused HR Platform)  
  - กลยุทธ์การเสริมสร้างเกียรติภูมิและคุณภาพข้าราชการ (Civil Service of Integrity & Passion)  
  - กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการพัฒนานโยบายทรัพยากรบุคคลภาครัฐ (Smart HR Policy) 

 2.3.4 นโยบายของรัฐด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
   คำแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี นายเศรษฐา  ทวีสิน นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา  
เมื ่อว ันจันทร์ที ่  11 กันยายน 2566 โดยความสอดคล้องระหว่างนโยบายในการบริหารราชการแผ่นดิน  
ของคณะรัฐมนตร ีก ับหน้าที ่ของร ัฐและแนวนโยบายแห ่งร ัฐ  ของร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
และยุทธศาสตร์ชาติมีประเด็นที่เก่ียวข้องในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
   หมวด ๖ แนวนโยบายแห่งร ัฐ ตามร ัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา ๗๖  
รัฐพึงพัฒนาระบบการบริหารราชการแผ่นดิน ทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่น  และงานของรัฐ 
อย่างอื่น ให้เป็นไปตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  โดยหน่วยงานของรัฐต้องร่วมมือและช่วยเหลือกัน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้การบริหารราชการแผ่นดิน การจัดทำบริการสาธารณะและการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
มีประสิทธิภาพสูงสุดเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน รวมตลอดท้ังพัฒนาเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้มีความซื่อสัตย์สุจริต 
และมีทัศนคติเป็นผู้ให้บริการประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบัติ  และปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
ประสิทธิภาพ รัฐพึงดำเนินการให้มีกฎหมายเกี ่ยวกับการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไป 
ตามระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดังกล่าวอย่างน้อย ต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผู้ใดใช้อำนาจ หรือกระทำการ 
โดยมิชอบที่เป็นการก้าวก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบัติหน้าที่  หรือกระบวนการแต่งตั้งหรือการพิจารณาความดี
ความชอบ ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการ  
กำหนดประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซึ่งต้องไม่ตำ่กว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว 
   นโยบายของรัฐบาล การบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ (ผู ้ว ่า CEO) เพื ่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานในแต่ละจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตอบสนองต่อความต้องการ  
ของประชาชนที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
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   ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
   ข้อ ๕. บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลัก คุณธรรม จริยธรรม มีจิตสำนึก มีความสามารถสูง 
มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ โดย (๑) ภาครัฐมีการบริหารกำลังคนที่มีความคล่องตัว ยึดระบบคุณธรรม และ (๒) 
บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการทำงานเพ่ือประชาชน มีคุณธรรม และมีการพัฒนาตามเส้นทางความก้าวหน้าในอาชีพ 
   นโยบายของรัฐบาล การบริหารในรูปแบบของการกระจายอำนาจ  (ผู ้ว ่า CEO) เพื ่อสร้าง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานในแต่ละจังหวัดและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้ตอบสนองต่อความต้องการ  
ของประชาชนที่แตกต่างกันในแต่ละพ้ืนที่ 
   ข้อ ๖. ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริต และประพฤติมิชอบ โดย (๑) ประชาชนและภาคีต่าง ๆ  
ในสังคมร่วมมือกันในการป้องกันการทุจริต และประพฤติมิชอบ (๒) บุคลากรภาครัฐยึดมั่นในหลักคุณธรรม 
จริยธรรมและความซื่อสัตย์สุจริต (๓) การปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ มีประสิทธิภาพ มีความเด็ดขาด 
เป็นธรรม และตรวจสอบได้ และ (๔) การบริหารจัดการการป้องกันและปราบปราม การทุจริตอย่างเป็นระบบแบบ
บูรณาการ 
   นโยบายของรัฐบาล การดำเนินงานที่อยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง โปร่งใสและตรวจสอบได้ 
สอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 2.3.5 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล กรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2567 – 2571) 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  
 “เป็นองค์กรชั้นนำด้านนโยบายและนวัตกรรมทางสังคมด้านผู้สูงอายุสู่สังคมสูงวัยคุณภาพ” 
 พันธกิจ (Mission)   

  1. เตรียมความพร้อมทุกมิติเพ่ือรองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
  2. พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 
  3.  ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
  4. บูรณาการระบบบริหารองค์กรและพัฒนาองค์ความรู้รองรับสังคมสูงวัยคุณภาพ 

 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 
  1. พัฒนาศักยภาพ และเตรียมความพร้อมประชากรรองรับสังคมสูงอายุ 
  2. พัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก และขับเคลื่อนสู่การปฏิบัติ 
  3. ส่งเสริมสวัสดิการ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมิติ 

 เป้าประสงค์ (Goal) 
  1. ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมรองรับสังคมสูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
  2. ผู้สูงอายุมีศักยภาพเป็นพลังของสังคม 
  3. มีการขับเคลื่อนนโยบาย มาตรการ กลไก และพันธกรณีทั้งในระดับชาติและนานาชาติรองรับ
สังคมสูงวัยระดับสุดยอด 
  4. ผู้สูงอายุได้รับการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิและเข้าถึงสวัสดิการสังคมตามมาตรฐาน 
  5. องค์กรมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพสอดรับกับสถานการณ์และการเปลี่ยนแปลง 
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2.3.6 แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 1) 

 วิสัยทัศน์ (Vision)  
  “เป็นแหล่งทุนในการช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  

ให้พ่ึงตนเอง พ่ึงกันเองได้มากขึ้น” 
 พันธกิจ (Mission)   

  1. กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระเบียบปฏิบัติ มาตรการ กลไกเพื ่อการส่งเสริม สนับสนุน  
ทุนงบประมาณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
  2. ส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเป็นชมรม องค์กรผู้สูงอายุในการพัฒนาความเข้มแข็ง และสนับสนุน 
ให้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
  3. ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อการประกอบ
สัมมาชีพที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้มากขึ้น เป็นกลไกในการร่วมสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชน และการพัฒนาสังคมในพ้ืนที่ 
  4. สนับสนุนการดำเนินงานในการคุ้มครอง และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามความจำเป็นขั้นพื้นฐาน  
ที่กำหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ ให้ผู ้สูงอายุเข้าถึงบริการอย่างทั ่วถึง เท่าเทียม และลดความเหลื ่อมล้ำ  
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
  5. พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร ระบบงาน ที ่มีสมรรถนะสูง ทันการเปลี ่ยนแปลง  
ยึดหลักธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ 

 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 
  1. ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง แก่ผู ้สูงอายุ  
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
  2. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจร เพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได้ 
  3.     ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูงที ่มี  
ธรรมาภิบาล มืออาชีพ และทันสมัย 
  เป้าประสงค์ (Goal) 
  1. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็งดำเนินการจัดกิจกรรม เพ่ือให้ความช่วยเหลือ 
คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 
  2. ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง มีงานอาชีพ รายได้ 
และสัมมาชีพท่ีมั่นคง มีขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง พ่ึงกันเองมากขึ้น 
  3. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนการดำรงชีวิตตามความจำเป็นขั้นพ้ืนฐาน
จากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
  4. กองทุนเป็นองค์กรที่มีความสามารถในการบริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีความเข้มแข็ง
ทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
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2.4 หลักเกณฑ์และกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 2.4.1 หลักเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA)  
   การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายในการปฏิบัติงาน จำเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมินกระบวนการ
ทำงานและผลการปฏิบัติงานที่ยอมรับกันทั่วไป ทางสำนักงาน ก.พ.ร. โดยความร่วมมือของสถาบันเพ่ิมผลผลิตแห่งชาติ 
จึงได้ดำเนินโครงการศึกษาเพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของส่วนราชการ โดยมีเป้าหมายเพ่ือศึกษาวิธีการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และกำหนดเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ โดยใช้แนวทางซึ่งสามารถเทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากล เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการบริหาร
จัดการที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับการพัฒนาการบริหารราชการเพื ่อให้องค์กรภาครัฐมีกระบวนการทำงาน  
และผลการปฏิบัติงานที ่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ ่งขึ ้น โดยมีเป้าหมายคือประโยชน์สุขของประชาชน  
และประโยชน์สูงสุดของประเทศชาติ โดยเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ จะเริ่มต้นด้วยลักษณะสำคัญ  
ขององค์กรกำหนดบริบทในการตอบข้อกำหนดในเนื้อหา ในหมวด 1 - 7 ซึ่งของกองทุนผู้สูงอายุจะเกี่ยวข้องในหมวด คือ  
   หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ ในหมวดการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ เป็นการตรวจประเมิน
วิธีการในการจัดทำวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการของส่วนราชการ การนำไปปฏิบัติ การปรับเปลี่ยน  
เมื่อสถานการณ์เปลี่ยนไป ตลอดจนวิธีการวัดผลความก้าวหน้า 
   หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร เป็นการตรวจประเมินว่าส่วนราชการมีวิธีการอย่างไรในการประเมิน 
ความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากร และในการสร้างสภาพแวดล้อมด้านบุคลากร  
ที่ก่อให้เกิดผลการดำเนินการที่ดี รวมทั้งตรวจประเมินถึงวิธีการสร้างความผูกพัน บริหารจัดการ และพัฒนา  
บุคลากร เพื่อนำศักยภาพของบุคลากรมาใช้อย่างเต็มที่เพื่อสนับสนุนพันธกิจ ยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติการ  
ของส่วนราชการ 
 
 2.4.2 ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลกองทุนผู้สูงอายุ  
พ.ศ. 2563 
   ข้อบังคับคณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ ว่าด้วยการบริหารงานบุคคลกองทุนผู้สูงอายุ  
พ.ศ. 2563 เป็นข้อบังคับที่กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลของกองทุนผู้สูงอายุ  
ให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล ประกอบด้วย  
   หมวด 1 พนักงานกองทุนผู ้สูงอายุ ข้อ 10 การสรรหาและการเลือกสรรบุคคลเพื ่อจ้างเป็น
พนักงานกองทุน ให้นำกฎหมายว่าด้วยพนักงานราชการและประกาศที่เกี่ยวข้องมาบังคับใช้โดยอนุโลม ข้อ 11 การจ้าง
พนักงานกองทุนให้ทำเป็นสัญญาจ้างไม่เกินคราวละสี ่ปี และอาจมีการต่อสัญญาจ้างได้ตามความเหมาะสม 
และความจำเป็นของกองทุน 
  หมวด 2 ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ ข้อ 15 ให้พนักงานกองทุนได้รับสิทธิประโยชน์ ดังต่อไปนี้ 
(1) สิทธิเกี่ยวกับการลา (2) สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนระหว่างลา (3) สิทธิในการได้รับค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลางาน (4) ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง (5) ค่าเบี ้ยประชุม โดยให้นำประกาศคณะกรรมการบริหาร 
พนักงานราชการเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการมาบังคับใช้โดยอนุโลม และข้อ 16 ให้พนักงาน
กองทุนได้รับสิทธิประโยชน์และมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันสังคม  
  หมวด 3 การประเมินผลการปฏิบัติงาน ข้อ 24 ในระหว่างสัญญาจ้าง ให้กรมจัดให้มีการประเมินผล
การปฏิบัติงานของพนักงานกองทุน ดังต่อไปนี้ (1) การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานกองทุนให้กระทำ 
ในกรณี ดังต่อไปนี้ (ก) การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำปี (ข) การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือต่อสัญญาจ้าง  
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  หมวด 4 การรักษาวินัย และการอุทธรณ์การลงโทษ ข้อ 26 พนักงานกองทุนมีหน้าที่ต้องปฏิบัติงาน
ตามท่ีกำหนดในข้อบังคับนี้ ตามท่ีกรมกำหนดและตามเงื่อนไขท่ีกำหนดไว้ในสัญญาจ้าง 
  หมวด 5 การสิ ้นสุดสัญญาจ้าง ข้อ 33 สัญญาจ้างสิ ้นสุดลงกรณีหนึ ่งกรณีใด ดังต่อไปนี้   
(1) ครบกำหนดตามสัญญาจ้าง (2) ขาดคุณสมบัติหรือมีลักษณะต้องห้ามตามข้อบังคับนี้ หรือตามที่กรมกำหนด 
(3) ตาย (4) ไม่ผ่านการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อ 24 (5) ถูกให้ออกเพราะกระทำความผิดวินัยอย่างร้ายแรง 
(6) เมื่อสิ้นปีงบประมาณที่พนักงานกองทุนมีอายุครบ 60 ปีบริบูรณ์ (7) เหตุอื่นตามที่กำหนดไว้ในข้อบังคับนี้ 
หรือตามท่ีกรมประกาศกำหนดหรือตามสัญญาจ้าง 
 
 2.4.3 ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานราชการ พ.ศ. 2554 
           ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื ่อง แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน
พนักงานราชการ พ.ศ. 2554 เป็นการปรับปรุงประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส เป็นธรรม และมีมาตรฐาน ที่เหมาะสมและเป็นประโยชน์แก่ส่วนราชการยิ่งขี้น โดยกองทุนผู้สูงอายุนำมา
เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ประกอบด้วย  
          ข้อ 3 การประเมินผลของพนักงานราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ในการที่ส่วนราชการจะใช้เป็น
เครื่องมือในการบริหารราชการและนำผลประเมินไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาในเรื่องต่าง ๆ แล้วแต่กรณี 
ดังนี้ (1) การเลื่อนค่าตอบแทน (2) การเลิกจ้าง (3) การต่อสัญญาจ้าง (4) อ่ืน ๆ  
          ข้อ 8 ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการทั่วไป ปีละ 2 ครั้ง ตามปีงบประมาณ 
คือ ครั้งที่ 1 ประเมินผลในช่วงการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม ถึง 31 มีนาคม ปีถัดไป ครั้งที่ 2 ประเมินผล
ในช่วงการปฏิบัติงานระหว่างวันที่ 1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ปีเดียวกัน 
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บทที่ 3 
การวิเคราะห์แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 

 การทบทวนจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 ในครั้งที่ 2 นี้ 
กองทุนผู ้สูงอายุได้ดำเนินการวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ที ่เกี ่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร  
ทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โครงสร้างและกรอบอัตรากำลังปัจจุบัน ผลการดำเนินงานภายใต้
แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ในปีงบประมาณที ่ผ ่านมา และเอกสารวิชาการที ่เกี ่ยวข้อง  
มาวิเคราะห์ในการกำหนดแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis  
และ TOWS Matrix เพื ่อจัดทำและนำเสนอให้คณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ พิจารณาให้ความเห็นชอบ  
เพ่ือให้กองทุนผู้สูงอายุนำไปใช้ปฏิบัติต่อไป โดยสามารถสรุปผลการวิเคราะห์บริบทด้านต่าง ๆ ได้ ดังนี้ 

3.1 โครงสร้างการบริหารและกรอบอัตรากำลังปัจจุบัน 
  3.1.1 โครงสร้างการบริหารงาน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.1.2 อัตราบุคลากร 
 

กลุ่มงาน/ตำแหน่ง 
กรอบอัตรากำลังที่กรมบัญชีกลางอนุมัต ิ กรอบอัตรากำลังปัจจุบัน 
จ้างจาก

เงินกองทุน 
จ้างจากเงินอื่น ๆ รวม 

จ้างจาก
เงินกองทุน 

จ้างจากเงินอื่น ๆ รวม 

1. ผู้อำนวยการกองบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ 

- 1 1 - 1 1 

รวม - 1 1 - 1 1 
2. กลุ่มงานบริการกองทุนผู้สูงอายุ 
ข้าราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานราชการ (เงินงบประมาณ) 
 

 
 
 
 

 
3 
2 
 

 
3 
2 
 

 
- 
- 
 

 
1 
- 
 

 
1 
- 
 

คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

คณะอนุกรรมการพิจารณากลั่นกรอง
โครงการที่ขอรับสนับสนุนและกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพฯ 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

กลุ่มงาน
บริการกองทุน

ผู้สูงอายุ 

กลุ่มบริหาร
สัญญาและ
กฎหมาย 

กลุ่มวิชาการ กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

กองทุน
ผู้สูงอายุ 

ส่วนภูมิภาค 

อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
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กลุ่มงาน/ตำแหน่ง 
กรอบอัตรากำลังที่กรมบัญชีกลางอนุมัต ิ กรอบอัตรากำลังปัจจุบัน 
จ้างจาก

เงินกองทุน 
จ้างจากเงินอื่น ๆ รวม 

จ้างจาก
เงินกองทุน 

จ้างจากเงินอื่น ๆ รวม 

พนักงานกองทุน ตำแหน่ง : 
- นักพัฒนาสังคม 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี
- นักสังคมสงเคราะห ์
- นักจัดการงานท่ัวไป 

 
10 
1 
1 
1 

 
- 
- 
- 
- 

 
10 
1 
1 
1 

 
10 
1 
1 
1 

 
- 
- 
- 
- 

 
10 
1 
1 
1 

รวม 13 5 18 13 1 14 
3. กลุ่มบริหารสัญญาและกฎหมาย 
ข้าราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานกองทุน ตำแหน่ง : 
- นิติกร 
- นักพัฒนาสังคม 

 
- 
- 
 
9 
6 

 
3 
2 
 
- 
- 

 
3 
2 
 
9 
6 

 
- 
- 
 
8 
6 

 
- 
- 
 
- 
- 

 
- 
- 
 
8 
6 

รวม 15 5 20 14 - 14 
4. กลุ่มวิชาการ 
ข้าราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานกองทุน ตำแหน่ง : 
- นักพัฒนาสังคม 
- นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
- นักประชาสัมพันธ์ 
- นักวิชาการคอมพิวเตอร ์

 
- 
- 
 
4 
3 
1 
2 

 
4 
3 
 
- 
- 
- 
- 

 
4 
3 
 
4 
3 
1 
2 

 
- 
- 
 
4 
3 
1 
2 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
- 
- 
 
4 
3 
1 
2 

รวม 10 7 17 10 - 10 
5. ฝ่ายบริหารทั่วไป 
ข้าราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานกองทุน ตำแหน่ง : 
- นักพัฒนาสังคม 
- นักทรัพยากรบุคคล 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี
- นักวิชาการพัสด ุ
- พนักงานขับรถยนต์ 

 
- 
- 
 
2 
2 
5 
1 
3 

 
6 
5 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
6 
5 
 
2 
2 
5 
1 
3 

 
- 
- 
 
2 
2 
5 
1 
3 

 
3 
1 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
3 
1 
 
2 
2 
5 
1 
3 

รวม 13 11 24 13 4 17 
6. กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ข้าราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานราชการ (เงินงบประมาณ) 
พนักงานกองทุน ตำแหน่ง : 
- นักวิชาการตรวจสอบภายใน 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
- 

 
 
 
 
1 

รวม 1 - 1 1 - 1 
7. ส่วนภูมิภาค 
พนักงานกองทุน ตำแหน่ง : 
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กลุ่มงาน/ตำแหน่ง 
กรอบอัตรากำลังที่กรมบัญชีกลางอนุมัต ิ กรอบอัตรากำลังปัจจุบัน 
จ้างจาก

เงินกองทุน 
จ้างจากเงินอื่น ๆ รวม 

จ้างจาก
เงินกองทุน 

จ้างจากเงินอื่น ๆ รวม 

- นักพัฒนาสังคม 
- นักวิชาการเงินและบัญช ี
- นิติกร 

76 
76 
40 

- 
- 
- 

76 
76 
40 

75 
76 
39 

- 
- 
- 

75 
76 
39 

รวม 192 - 192 190 - 190 
รวมท้ังสิ้น 244 29 273 241 6 241 

 
3.2 การสำรวจความคิดเห็นในการกำหนดทิศทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
พ.ศ. 2566 - 2570 

กองทุนผู ้ส ูงอายุได้จัดทำแบบสำรวจความคิดเห็นบุคลากรของกองทุนผู ้สูงอายุทั ้งในส่วนกลาง 
และส่วนภูมิภาค จำนวน 226 คน เพื ่อใช้ประกอบการกำหนดทิศทางการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 โดยจากการสำรวจความเห็นครั้งนี้สามารถสรุปประเด็นที่เกี่ยวข้องกับด้านบคุลากร
ได้ดังนี้ 

(1) จุดแข็งของกองทุนผู้สูงอายุ คือ บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการทำงานด้านสังคม มีจิตบริการในการ
ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีความเข้าใจในพ้ืนที่ และกองทุนผู้สูงอายุให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
กองทุน เพื่อให้การดำเนินงานกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทันต่อการเปลี่ยนแปลง อีกทั้งบุคลากรมีความรู้  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

(2) จุดอ่อนของกองทุนผู้สูงอายุ คือ บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุไม่เพียงพอต่อการรองรับปริมาณ
ผู้สูงอายุที ่เข้ารับบริการที ่เพิ ่มมากขึ ้น บุคลากรมีการเปลี ่ยนแปลงลาออกอย่างต่อเนื ่อง ทำให้การทำงาน 
เกิดความไม่ต่อเนื่อง บุคลากรต้องการแนวทางที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน การประสานงานระหว่างส่วนกลาง  
และส่วนภูมิภาคบางครั้งบุคลากรเกิดความเข้าใจไม่ตรงกัน ทำให้ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

 
3.3 การสำรวจจากแบบประเมินความพึงพอใจผู ้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้  
พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  
       กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุได้มีการจัดโครงการเสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการปฏิบัติงานกองทุนผู ้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื ่อเสริมสร้างความรู ้ทางกระบวนการ 
การปฏิบัติงาน สร้างความรู้ความเข้าใจในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานอยู่เดิมและที่จัดจ้างใหม่ให้มีความเชี่ยวชาญมากขึ้น โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการ
พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนกลาง พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค และผู้รับผิดชอบงานของกองทุนผู้สูงอายุ
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ทั้ง 76 จังหวัด โดยมีผู้ตอบแบบประเมินฯ จำนวน 
152 คน จากการรวบรวมแบบประเมินความพึงพอใจฯ ดังกล่าว พบว่าพนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
มีความต้องการพัฒนาความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงานของทุกตำแหน่งอย่างเท่าเทียมกัน โดยไม่จำเป็นต้องแบ่ง
วิทยากรเป็นกลุ่มตามตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่ง เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานทุกตำแหน่งสามารถรับฟังการบรรยายได้อย่าง
ครบถ้วน พัฒนาทักษะเฉพาะด้านของตนเองและงานอื่นๆที่เกี ่ยวข้อง และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้องเหมาะสม 
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3.4 ผลการดำเนินงานภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570  
 จากการดำเน ินงานแผนปฏิบ ัต ิการด้านการบร ิหารทร ัพยากรบุคคล ประจำปีบ ัญช ี พ.ศ. 2566  
ภายใต้แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 25670 และตัวชี้วัดความสำเร็จการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล สามารถสรุปผลการดำเนินงานไดด้ังนี้  
 

ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2566 
แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 

1.  ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผ น บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ปรับปรุงแผนบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
ต่อเนื่อง              

2. โครงการเสริมสร้างความรู้ 
สานสัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็น
ทีม เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน
กองทุนผู้สูงอายุ 
 

เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการ
ดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ที ่ปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ  
ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน สามารถ
แก้ไขปัญหา พัฒนางานให้สอดคล้องกับ
ความต ้องการของกล ุ ่ ม เป ้ าหมาย 
เสริมสร้างทักษะในการประสานงานและ
การทำงานเป็นทีม เพื่อให้เกิดการสร้าง
เครือข่ายในการทำงาน นำไปสู่การเป็น
องค์กรเข้มแข็ง 

จากการดำเนินโครงการดังกล่าวพบว่าบุคลากร 
นำความรู้ที ่ได้รับจากการอบรมมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ และทำให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
มากขึ้น 

3. โครงการเพิ่มพูนความรู้และ
พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ บ ุ ค ล า ก ร  
“อนาคตกองทุนฯ กับรัฐบาล
ดิจิทัล” ตามพระราชบัญญัติ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ร า ช ก า ร ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  

เพ ื ่อส ่งเสร ิมศ ักยภาพของบ ุคลากร 
ให ้ ได ้ร ับการพ ัฒนา รวมถ ึงความรู้  
ในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง และสามารถ
นำความร ู ้และศ ักยภาพของตนเอง 
ไปปร ั บ ใช ้ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง านให ้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากการดำเนินโครงการดังกล่าวพบว่าบุคลากร 
นำความรู้ที ่ได้รับจากการอบรมมาประยุกต์ใช้ 
ในการปฏิบัติงานได้ และทำให้การปฏิบัติงาน 
มีประสิทธิภาพและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน
มากขึ้น 

4. โครงการอบรมการคัดแยก
ข ย ะ  เ พ ื ่ อ ล ด โ ล ก ร ้ อ น 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 

เพื่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจพื ้นฐานในการคัดแยกขยะ  
อีกทั้งลดปริมาณขยะที่จะก่อให้เกิดปัญหา
โลกร้อน และส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อม 

จากการปร ั บแผนบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล  
โดยบูรณาการรูปแบบการจัดกิจกรรมโครงการ
อบรมการค ั ดแยกขยะ เพ ื ่ อลดโลกร ้ อน 
และอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ร่วมกับกิจกรรม 5 ส. 
ซึ่งบุคลากรเห็นว่าความรู้ที่ได้รับจากการอบรม
ในครั้งนี้สามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
จัดการคัดแยกขยะในชีวิตประจำวันได้ 

5. กิจกรรม 5 ส. (สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

เพื ่อปรับปรุงสถานที ่ปฏิบัต ิงานให ้มี
สภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ร ่ ว มก ั นสร ้ า ง สภาพแวดล ้ อมท ี ่ เ อ ื ้ อต่ อ 
การปฏิบัติงาน 
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ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2567 
แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 

1.  ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ผ น บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง 

เพ ื ่อให ้การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

การจ ัดประช ุมกองบร ิหารกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
ประจำเดือนมิถุนายน 2567 เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 13 
พฤษภาคม 2567 ณ ห้องประชุมกองทุนผู้สูงอายุ 
ได้มีการพิจารณาการปรับแผนกองทุนผู้สูงอายุ โดย
ฝ่ายบริหารทั่วไป ได้ทบทวนแผนปฏิบัติการด้าน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และเสนอแนวทางการดำเนิน
กิจกรรมตามแผนฯ ทั้งนี้ เพื่อเป็นการชี้แจงและ
ปรับปรุงรูปแบบกิจกรรมให้มีความเหมาะสม
และสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร
กองทุนผู้สูงอายุให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
และบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และเพิ่ม
ทักษะในการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องมากยิ่งข้ึน 

2. โครงการเสริมสร้างความรู้ 
พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยน
เร ี ยนร ู ้ ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน
กองท ุนผ ู ้ส ู งอาย ุ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 
 
 

เพื ่อเสริมสร้างความรู้ทางกระบวนการ
การปฏิบัติงาน สร้างความรู้ความเข้าใจ
ในการดำเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน และพัฒนาทักษะการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานอยู่เดิมและที่
จัดจ้างใหม่ให้มีความเช่ียวชาญมากข้ึน 

กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ได้ดำเนินจัดโครงการ
เสริมสร้างความรู้ พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยน
เร ียนร ู ้ ในการปฏ ิบ ัต ิงานกองทุนผ ู ้ส ูงอายุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบร้อยแล้ว 
ระหว ่ างว ันท ี ่  14  –  16 มกราคม 2567 
ณ โรงแรมรอย ัลร ิ เวอร์  กร ุงเทพมหานคร  
มผีู้เข้าร่วมโครงการทั้งสิ้น 261 คน ประกอบด้วย 
ข ้าราชการและพน ักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ
ส่วนกลาง พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
และผู้รับผิดชอบงานของกองทุนผู้สูงอายุของ
สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
จ ั งหว ั ด  ท ั ้ งน ี ้  จากแบบทดสอบความรู้  
ความเข้าใจก่อนเข้าร่วมกิจกรรม จำนวน 240 คน 
คิดเป็นร้อยละ 91.95 ของผู้เข้าร่วมโครงการ โดย
การทำแบบทดสอบก ่อนเข ้าร ่วมก ิจกรรม 
มีค่าคะแนนเฉลี่ย 25 จาก 30 คะแนน และหลัง
การเข้าร่วมกิจกรรม มีค่าคะแนนเฉลี่ย 28 จาก 
30 คะแนน และพบว่าหลังเข้าร่วมกิจกรรม 
ผู้เข้าร่วมโครงการมีความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น 
จำนวน 236 คน 

โครงการสนับสนุนบุคลากร 
ใ น ก า ร เ พ ิ ่ ม พ ู น ค ว า ม รู้  
และพัฒนาตนเอง 
 

1. เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และ
พัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
2 .  เพื ่อให้บุคลากรสามารถนำความรู้
และความสามารถของตนเองมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความต้องการ 
ในการฝึกอบรมของบุคลากรกองทุนผู ้สูงอายุ
ส ่วนกลาง และกำหนดจัดโครงการในวันที่   
16 – 17 กันยายน 2567 
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ประจำปีบัญชี พ.ศ. 2567 
แผนงาน/โครงการ วัตถุประสงค์ ผลการดำเนินงาน 

โครงการฝึกซ้อมแผนป้องกัน
แล ะบ ร ร เท าส า ธ า ร ณ ภั ย 
ด้านอัคคีภัย 

1. เพื ่อเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 
มีความรู ้ความเข้าใจพื ้นฐานเกี ่ยวกับ 
แนวทางการป้องกันอัคคีภัย และการ
อพยพหนีไฟ 
2. เพื่อลดอัตราการเสี ่ยงต่อการเกิดเหตุ
อัคคีภัย 
3. เพื ่อป้องกันการสูญเสียทั ้งชีวิตและ
ทรัพย์สินจากเหตุอัคคีภัย 
4. เพ ื ่อให ้บ ุคลากรม ีความร ู ้ เก ี ่ยวกับ 
เครื่องดับเพลิงเบื้องต้น ตลอดจนสามารถ 
ใช้เครื ่องดับเพลิงได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

ดำเนินการทบทวนกระบวนการจัดโครงการ  
เลือกหาทีมวิทยากรผู้มีความรู้ความเชี ่ยวชาญ 
จากหน่วยงานที่เหมาะสม 

5. กิจกรรม 5 ส. (สะสาง สะดวก 
สะอาด สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

เพื ่อปรับปรุงสถานที ่ปฏิบัต ิงานให ้มี
สภาพแวดล้อม ที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

ร ่ ว มก ั นสร ้ า ง สภาพแวดล ้ อมท ี ่ เ อ ื ้ อต่ อ 
การปฏิบัติงาน 

 
3.5 การวิเคราะห์ SWOT  

จากบริบทด้านต่าง  ๆที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 
สามารถนำมาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก  
เพ่ือวิเคราะห์ถึงโอกาส และอุปสรรค (SWOT) ที่มีผลต่อการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ดังนี้ 
 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กร (SWOT) 
 

 

จุดแข็ง Strengths (S) 
 

 

จุดอ่อน Weakness (W) 

1. ม ีการกำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรกองทุน
ผู้สูงอายุอย่างชัดเจน 
2. บุคลากรมีความรู ้ ความสามารถ และมีจิตบริการ 
ในการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีความมุ่งมั่นและทัศนคติที่ดีต่อการทำงาน
และเพ่ือนร่วมงาน 
4. มีคู ่มือการปฏิบัติงานของกองทุนผู้สูงอายุประจำปี
งบประมาณแต่ละปี 
5. มีร ูปแบบในการส่งเสริมความรู ้ให ้แก่บุคลากร 
เพื ่อให้มีทักษะความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติ  
หน้าที ่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั ้งมีบทเรียน 
ความสำเร็จของผู้สูงอายุและกลุ่มผู้สูงอายุ จากการ 
ส่งเสริมสนับสนุนของกองทุนเพื ่อเป็นศูนย์เรียนรู้   

1. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยครั้ง 
ทำให้กระทบกับการปฏิบัติงานที่ต้องอาศัยทักษะความ
ชำนาญ หรือความต่อเนื่อง 
2. บ ุคลากรขาดการพัฒนาทักษะเฉพาะสำหรับ
ตำแหน่งงาน  
3. กรอบอัตรากำลังในหน่วยงานภูมิภาคยังไม่ครบ 
ตามตำแหน่ง และอัตรากำลังของบุคลากรในแต่ละ 
พื้นที ่ที ่มีจำนวนไม่เท่ากัน ส่งผลให้ต้องปฏิบัติงาน 
หลายหน้าที ่ในเวลาเดียวกัน และการสับเปลี ่ยน 
ของบุคลากรทำให้งานขาดความต่อเนื ่อง อีกทั้ง
ร ูปแบบ ในการถ่ายทอดความร ู ้ระหว ่างกันของ
ผ ู ้ปฏ ิบ ัต ิ งาน  เพ ื ่ อการสานต ่อของภารก ิจงาน  
ยังมีช่องว่างในการดำเนินงาน 
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จุดแข็ง Strengths (S) 
 

 

จุดอ่อน Weakness (W) 

และการแลกเปลี่ยนในการพึ่งพาตนเองและพึ่งกันเอง
ของผู้สูงอายุ 
6. บุคลากรมีทัศนคติที ่ด ีในการทำงานด้านสังคม  
มีความเข้าใจในพื ้นที ่ และกองทุนให้ความสำคัญ 
กับการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนเพื ่อให้การ 
ดำเนินงานกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลง 
 

4. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาครับผิดชอบ 
งานของกรมก ิจการผ ู ้ส ูงอาย ุท ั ้ งหมด ซึ่ งทำให้  
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนผู ้ส ูงอายุ  
ลดลง เช่น จ่ายค่าจัดการศพผู้สูงอายุ โครงการปรับ
สภาพแวดล้อมและสิ่งอำนวยความสะดวกฯ โครงการ
ให้บริการสงเคราะห์ผู้สูงอายุในภาวะยากลำบาก ฯลฯ 
 

 
 

 

โอกาส Opportunities (O) 
 

 

อุปสรรค Threats (T) 

1. รัฐบาลมียุทธศาสตร์ นโยบาย และมาตรการในการ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจน  
2. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถช่วยในการ
พัฒนากระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ม ีนโยบายการดำเน ินงานด ้านบ ุคลากรของ
สำนักงาน ก.พ. ในการกำหนดมาตรฐานความสำเร็จ
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อเป็นแนวทางพัฒนา
คุณภาพในการปฏิบัติงาน 
4. มีการบูรณาการร่วมกับกลุ่มงานอื่นๆ ในการเตรียม
ความพร้อมและสร้างสัมพันธภาพ กับภาคีเครือข่าย
การทำงานด้านผู้สูงอายุ ส่งผลให้ได้รับความร่วมมือ
หรือการมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม  

1. การพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว ทำให้เจ้าหน้าที่ต้อง
ปรับตัวมากขึ้น เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
2. ความผันผวนของสภาพสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
3. การแข่งขันของตลาดแรงงานจากภายนอกในเรื่อง
ค่าตอบแทน และสวัสดิการ ทำให้บุคลากรที่มีความรู้
ความสามารถอาจไปประกอบอาชีพในหน่วยงานอื่นที่
ได้รับค่าตอบแทนหรือสวัสดิการที่มากกว่า  
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3.6 การวิเคราะห์ TOWS Matrix 
TOWS Matrix เป็นเครื ่องมือทางกลยุทธ์ที ่สร้างขึ ้นตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของหน่วยงาน  

โดยเป็นการจับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของหน่วยงานที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งจะออกมา 
4 รูปแบบ ดังนี้ 

SO Strategies กลยุทธ์เชิงรุก WO Strategies กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1. จัดทำแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารบุคลากรในองค์กร (S1, O1, 
O3) 
2.  บ ุคลากรม ีความร ู ้ความสามารถในการปฏ ิบ ัต ิงาน  
และสามารถนำ เทค โน โลย ี ม า ใช ้ ให ้ เ ก ิ ดประ โยชน์   
(S2, S4, O2) 
3. เพิ่มพูนความรู้เฉพาะตำแหน่งด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร ่ ว ม ก ั น ร ะ ห ว ่ า ง เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ ก อ ง ท ุ น ผ ู ้ ส ู ง อ า ยุ   
โดยแบ่งป ันประสบการณ์ความเช ี ่ยวชาญ และทักษะ
ความสามารถท่ีโดดเด่นของแต่ละตำแหน่ง 
4. ประสานกับหน่วยงานภายนอกหร ือภาค ี เคร ือข ่าย 
ที่ทำงานด้านผู้สูงอาย ุ

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารทนเทศให้มีประสิทธิภาพต่อการ
ปฏิบัติงาน (W2, O2) 

ST Strategies กลยุทธ์เชิงป้องกนั WT Strategies กลยุทธ์เชิงรับ 
1. ส ่งเสริมการพัฒนาทักษะองค์ความรู ้ และจัดทำคู ่มือ  
เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร (S4, S5, T1, T2)  
2.  ส ่ ง เ ส ร ิ มสภาพแวดล ้ อม ในท ี ่ ท ำงานให้ บ ุ คลากร 
เกิดความผูกพันธ์ต่อองค์กร และส่งเสริมการทำงานเป็นทีม 
(S3, T3) 

1. เสริมสร้างทักษะองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีให้แก่บุคลากร 
(W4, T1) 
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บทที่ 4  

แผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 
 

4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “พัฒนาบุคลากรของกองทุนผู ้ส ูงอายุให้ม ีท ักษะ สมรรถนะ ยึดหลักธรรมาภิบาล และก้าวทัน  
ต่อการเปลี่ยนแปลง” 

  

4.2 พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับภารกิจองค์กร 

 2. ส่งเสริมบุคลากรให้มีสมรรถนะและศักยภาพ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 

 3. ส่งเสริมสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนด้านทรัพยากรบุคคล 

 
4.3 เป้าประสงค์ (Goal) 
 1. กองทุนผู้สูงอายุมีการจัดทำแผนและบริหารกำลังคนให้มีความสอดคล้องกับภารกิจองค์กร 

 2. บุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้และเพ่ิมทักษะให้สามารถปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุเป้าหมายองค์กร 

 3. จัดสภาพแวดล้อมการทำงานเพ่ือส่งเสริมความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน 

 
4.4 ยุทธศาสตร์ (Strategic) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมให้มีสภาพแวดล้อมที่สนับสนุนงานด้านทรัพยากรบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 19 

 

4.5 ความเชื่อมโยงพันธกิจ ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งที่ 2) 

ลำดับ
ความสำคัญ พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 พันธก ิจ 1 พัฒนาการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับ
ภารกิจองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบ
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การขับเคลื่อนการดำเนินงานตาม
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก า รด ้ านการบร ิหาร
ทร ัพยากรบ ุคคล ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 - 2570 สู่การปฏิบัติ 

 

ระดับ 5 ระดับ 5 ระดับ 5 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 

2. การจัดทำแผนการพัฒนาพนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุรายตำแหน่ง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 

- - 

 

ระดับ 5 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 

3 .  การสำรวจข ้อม ูลความผ ูกพัน 
ต่อองค์กรของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 

- - ระดับ 5 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 

2 พันธกิจ 2 ส่งเสริมบุคลากรให้
ม ี สมรรถนะและศ ักยภาพ  
เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 

ย ุ ทธศาสตร ์ ท ี ่  2 พ ัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

1. การอบรมแนวทางการปฏิบัติงาน
ของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 

- - ร้อยละ 80  
(1,273,300 บาท) 

ร้อยละ 80 
(1,273,300 บาท) 

ร้อยละ 80 
(1,273,300 บาท) 

2. การอบรมการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านการเง ินและบ ัญชี  
ของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ   

- - ร้อยละ 80 
(322,600 บาท) 

ร้อยละ 80 
(322,600 บาท) 

ร้อยละ 80 
(322,600 บาท) 

3 .  การอบรม เสร ิ มสร ้ า งความรู้  
กา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง านแต ่ ล ะต ำ แ ห น่ ง 
อย่างมืออาชีพ ผ่านระบบออนไลน์ 

- - ร้อยละ 80  
(10,800 บาท) 

ร้อยละ 80  
(10,800 บาท) 

 

ร้อยละ 80  
(10,800 บาท) 
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ลำดับ
ความสำคัญ พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. การประชุมถอดบทเรียนการดำเนินงาน
ด ้านการเง ินและบัญชี ป ีงบประมาณ    
พ.ศ. 2568 - 2570 

- - ร้อยละ 80 
(200,000 บาท) 

ร้อยละ 80 
(200,000 บาท) 

ร้อยละ 80 
(200,000 บาท) 

5. การน ิ เทศต ิดตามการดำเน ินงาน 
ด้านการเงินและบัญชีของกองทุนผู้สูงอายุ
ส ่ ว น ภ ู ม ิ ภ า ค  ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ    
พ.ศ. 2568 - 2570 

- - ร้อยละ 80 
(200,000 บาท) 

ร้อยละ 80 
(200,000 บาท) 

ร้อยละ 80 
(200,000 บาท) 

6. การประชุมทบทวนแนวทางการพัฒนา 
กลยุทธ์การดำเนินงานระบบบริหารจัดการ
บุคลากรและระบบงานให้เป ็นองค์กร
ส ม ร ร ถ น ะ ส ู ง  ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ    
พ.ศ. 2568 - 2570 

- - ร้อยละ 80 
(215,350 บาท) 

 

ร้อยละ 80 
(215,350 บาท) 

 

ร้อยละ 80 
(215,350 บาท) 

 

7. จัดพิธีเชิดชูเกียรติพนักงานกองทุน
ผู้สูงอายุดีเด่น และลูกหนี้ชำระเงินกู้ยืม
ประกอบอาชีพผู้สูงอายุดีเด่น และองค์กร/
ชมรม ท ี ่ ได ้ร ับงบประมาณสนับสนุน
โ ค ร ง ก า ร ด ี เ ด ่ น  ป ี ง บ ป ร ะ ม าณ    
พ.ศ. 2568 - 2570 

- - ร้อยละ 80 
(350,000 บาท) 

 

ร้อยละ 80 
(350,000 บาท) 

 

ร้อยละ 80 
(350,000 บาท) 

 

3 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมให้มี
สภาพแวดล้อมที ่สนับสนุน
งานด้านทรัพยากรบุคคล 

1 .  ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ส ำ น ั ก ง า น 
สีเขียว (Green Office) ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2567 - 2570 

- ระดับ 5 ระดับ 5 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 

  2. การจัดทำระบบสารสนเทศที่สนับสนุน
งานด้านทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ    
พ.ศ. 2568 - 2570 

- - ระดับ 5 
 

ระดับ 5 ระดับ 5 
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ลำดับ
ความสำคัญ พันธกิจ/ยุทธศาสตร์ แผนงาน/โครงการ 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
2566 2567 2568 2569 2570 

  3. การประเม ินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (Integrity andTransparency 
Assessment – ITA) ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 

ระดับ 5 
 

ระดับ 5 

 

 

ระดับ 5 
 

 

ระดับ 5 

 
 

ระดับ 5 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น (บาท) - - 2,572,050   2,572,050   2,572,050   
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4.6 เป้าหมายตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2) 
 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  1 
พ ัฒนาระบบการ
บร ิหารทร ัพยากร
บุคคล 
กลยุทธ์ 
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอายุ
ด ำ เ น ิ น ก า ร ต า ม
ภารกิจขององค์กรได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

1 .  ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก า ร
ดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
ก า ร ด ้ า น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทร ัพยากรบ ุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
(ฉบับปรับปรุงครั ้งที ่ 2) สู่การ
ปฏิบัติ 

 

เป้าประสงค์ที่ 1   
เพื่อให้เกิดการการขับเคลื่อน
ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น ต า ม
แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารด ้ านการ
บร ิ ห ารทร ัพยากรบ ุ คคล 
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ.  2566 – 2570 (ฉบับ
ปรับปรุงครั้งท่ี 2) สู่การปฏิบัติ 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต 
ม ีแผนการดำเน ินงานด ้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
ผลลัพธ์ 
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอาย ุ เก ิดการ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดา้น
ก า ร บร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล 
ประจำปีบัญชี 2568ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ส ู ่การ
ปฏิบัติ อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 

ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ตามแผนปฏิบัต ิการด้าน
การบริหารทรัพยากรบคุคล 
ป ร ะ จ ำ ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2566 – 2570 (ฉบั บ
ปร ับปร ุงคร ั ้ งท ี ่  2)  สู่ ก า ร
ปฏิบัติ 

 

ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 2. การจัดทำแผนการพัฒนา
พนักงานกองทุนผู้สูงอายุราย
ตำแหน่ง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 - 2570 

เป้าประสงค์ที่ 1   
เพื่อให้เกิดการพัฒนาพนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุรายตำแหน่ง 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
– 2570 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต 
มีแผนการพัฒนาบุคลากรราย
ตำแหน่ง  
ผลลัพธ์ 
พนักงานกองทุนผู ้ส ูงอายุมี
ก า ร พ ั ฒ น า ท ั ก ษ ะ แ ล ะ
สมรรถนะในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนแผนการพัฒนา
พนักงานกองทุนผู ้ส ูงอายุ
ร า ย ต ำ แ ห น ่ ง  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 

 

- - ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 3 .  ก า ร ส ำ ร ว จ ข ้ อ มู ล 
ความผ ู กพ ั นต ่ ออ งค ์ ก ร 
ของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2570 

เป้าประสงค์ที่ 1   
เพ ื ่อยกระด ับความผ ูกพัน 
ต ่ ออ งค ์ ก ร ขอ งพน ั ก ง าน
กองทุนผู้สูงอายุ 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต 
มีข้อมูลความผูกพันต่อองคก์ร 
ของพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนการสำรวจขอ้มูล
การสร้างความผูกพันและ
ความพึงพอใจของพนักงาน
กองทุนผ ู ้ส ูงอายุประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 2570 

 

- - ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ผลลัพธ์ 
พนักงานกองทุนผู ้ส ูงอายุมี
การยกระดับความผูกพันต่อ
องค์กร 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  2 
พ ั ฒนาทร ั พยากร
บุคคล 
กลยุทธ์ 
ส่งเสริมบุคลากรให้มี
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
เ พ ื ่ อ ร อ ง ร ั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลง 

1. การอบรมแนวทางการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานของพน ักงาน
กองทุนผ ู ้ส ูงอาย ุประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2570 

เป้าประสงค์ที่ 2   
เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เ ข ้ า ใ จ ใ ห ้ แ ก ่ พ น ั ก ง า น
ก อ ง ท ุ น ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ  
(ส ่ วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 
ให้สามารถปฏิบัติงานตาม
แนวทางการปฏิบัติงานของ
พนักงานกองทุนผู ้ส ู งอายุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ได้อย่างถูกต้อง 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
พน ักงานกองท ุนผ ู ้ส ูงอายุ  
ม ีความร ู ้ ความเข ้ าใจแนว
ทา งกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
พน ักงานกองท ุนผ ู ้ส ูงอายุ  
ป ร ะ จ ำ ปี ง บ ป ร ะ ม า ณ  
พ.ศ. 2568 – 2570 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ผลลัพธ์ 
พน ักงานกองท ุนผ ู ้ส ูงอายุ
สามารถปฏิบัติงานได้ตามแนว
ทา งกา รปฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
ประจำป ี  2568  -  2570  
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 2 . ก า ร อ บ ร ม ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชี ของ
พนักงานกองทุนผ ู ้ส ูงอายุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 - 2570  

เป้าประสงค์ที่ 2   
เพ ื ่ อ ให ้ พน ั ก ง านกอ งท ุ น
ผ ู ้ ส ู งอายุ ส ่ วนกลาง/ส ่ วน
ภูมิภาค ที่ปฏิบัติงานด้ าน
การเงินและบัญชี สามารถ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บ ั ญ ช ี ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ
แนวนโยบายและระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
มีความรู ้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บ ั ญ ช ี ท ี ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง กั บ
แนวนโยบายและระเบ ียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 26 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ผลลัพธ์ 
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
ส ามารถปฏ ิบ ั ต ิ ง านด ้ าน
การเง ินและบัญชีได ้อย ่าง
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพและ
สอดคล้องกับนโยบายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

 3. การอบรมเสริมสร้างความรู้
การปฏิบัติงานแต่ละตำแหน่ง
อย่างมืออาชีพ ผ่านระบบ
อ อ น ไ ล น์  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2570 

เป้าประสงค์ที่ 2   
เ พ ื ่ อ เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม ร ู ้ 
ที่ เหมาะสมให้แก่พนักงาน
ก อ ง ท ุ น ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ  
(ส ่ วนกลาง/ส่วนภูมิภาค) 
แต่ละตำแหน่ง ให้สามารถ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง ม ี
ประสิทธิภาพ 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต 
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
แต ่ละตำแหน ่ ง  ม ี ความรู้  
ความ เข ้ า ใจ  และม ีความ
เชี ่ยวชาญ ในการปฏิบัติงาน
แต่ละตำแหน่งได้อย่างถูกต้อง 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 27 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ผลลัพธ์  
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ   
แ ต ่ ล ะ ต ำ แ ห น ่ ง ส า ม า รถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องและ
ม ีความ เช ี ่ ย วชาญในการ
ปฏิบัติงาน 

 4. การประชุมถอดบทเรียนการ
ดำเนินงานด้านการเง ินและ
บัญชี ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 - 2570 

เป้าประสงค์ที่ 2   
1. เพื ่อแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้
การดำเนินงานด้านการเงิน
แ ล ะ บ ั ญ ช ี ท ี ่ ด ำ เ น ิ น ก า ร 
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ  พ . ศ . 
2567 
2. เ พ ื ่ อ จ ั ด ท ำ แ น ว ท า ง   
ก า ร เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ 
การดำเนินงานด้านการเงิน
และบัญชี ให ้ ถ ู กต ้ อ งตาม
ระ เบี ยบและป้องกันการ
ทุจริตต่อหน้าที่ 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต 
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
ต ำแหน ่ งน ั ก ว ิ ช าการ เ งิน 
และบัญชี เกิดการแลกเปลี่ยน 
การ เร ียนร ู ้ ในการทำงาน  
ข้อค้นพบ/ข้อสังเกตในการ

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 28 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ปฏิบัติงาน เพื ่อต่อต้านการ
ท ุ จร ิ ตด ้ านระบบการ เ งิน 
และบัญชีของกองทุนผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ 
กองบริหารกองทุนผู ้ส ูงอายุ  
มีมาตรการและแนวทางการ
เ พ ิ ่ ม ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ก า ร
ปฏิบัติงานของพนักงานในการ
ป้องกันการทุจริตต่อหน้าที่ 

 5 . การน ิ เทศต ิ ดตามการ
ดำ เน ิ นงานด ้ านการ เ งิ น 
และบัญชีของกองทุนผู้สูงอายุ
ส ่ วนภ ู ม ิ ภาค  ป ร ะ จ ำ ปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2570 
 

เป้าประสงค์ที่ 2   
เพื่อให้พนักงานกองทุน
ผู้สูงอายุ ที่ปฏิบัติงาน 
ด้านการเงินและบัญชี 
สามารถปฏิบัติงาน 
ได้อย่างถูกต้อง 
มีประสิทธิภาพ 
ตามแนวนโยบาย 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ  
ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานด ้านการเ งิน 
และบัญชี มีการปฏิบัต ิงาน
ตามคำแนะนำการน ิ เทศ
ต ิดตามผลจากเจ ้ าหน ้าที่

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 29 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ส ่วนกลางได ้อย ่างถ ูกต ้อง
เป็นไปตามแนวนโยบายและ
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ผลลัพธ์  
พนักงานกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ   
ที่ปฏิบัติ งานด้านการเงินและ
บัญชี สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ
ตามแนวนโยบายและระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้อง 

 6. การประช ุมทบทวนแนว
ทางการพัฒนา กลยุทธ ์การ
ดำเนินงานระบบบริหารจัดการ
บุคลากรและระบบงานให้เป็น
องค์กรสมรรถนะสูง ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2570 
 

เป้าประสงค์ท่ี 2   
1. เพื่อทบทวนการดำเนินงานของ
กองทุนผู้สูงอายุปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 - 2570 และปรับปรุงให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
2. เพื ่อเตรียมจัดทำแนวทางการ
ขับเคลื ่อนการดำเนินงานกองทุน
ผ ู ้ส ู งอาย ุป ี งบประมาณต่อไป  
ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
พน ั กงานกองท ุ นผ ู ้ ส ู งอายุ  
ม ี การแลกเปล ี ่ ยนเร ี ยนรู้  
การทำงานร ่วมก ัน ข ้อค ้นพบ
ปัญหา/อุปสรรค และข้อเสนอแนะ

ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับ
การพัฒนาศักยภาพ 

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 30 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

จากการทำงาน ในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2568  
ผลลัพธ์  
กองบร ิหารกองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ   
ม ีแนวทางและกลย ุทธ ์ ในการ
ข ั บเคล ื ่ อนการดำเน ิ นงาน 
ใ น ป ี ง บ ป ร ะ ม า ณ ถ ั ด ไ ป 
ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 7. จัดพิธีเชิดชูเกียรติพนักงาน
กองทุนผู ้ส ูงอายุด ีเด ่น และ
ลูกหนี้ชำระเงินกู ้ยืมประกอบ
อาช ีพผ ู ้ส ู งอาย ุด ี เด ่น และ
องค ์ กร /ชมรม ท ี ่ ไ ด ้ รั บ
งบประมาณสนับสนุนโครงการ
ดีเด่น ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 - 2570 

เป้าประสงค์ที่ 2   
1. เพื่อยกย่องเชิดชูเกียรติ
เจ ้ าหน้ าที ่ ผ ู ้ ปฏิบ ัต ิ งานที ่
ปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน โ ดยคำน ึ ง ถ ึ ง
ประโยชน์สูงสุดต่อราชการ 
2. เพื่อให้เกิดมาตรการจูง
ใ จ ใ ห ้ ล ู ก ห น ี ้ เ ง ิ น ก ู ้ ย ื ม
ประกอบอาชีพผ ู ้ ส ู ง อาย ุ
ชำระหนี ้กู ้ ย ืมเพิ ่มขึ ้นและ
เป ็ น ไ ปต าม เ ง ื ่ อ น ไ ขและ
ร ะ ย ะ เ ว ล า ข อ ง ส ั ญ ญ า
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
1. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุ 
ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ 
2. ลูกหนี ้เง ินกู ้ยืมประกอบ
อาชีพผู้สูงอายุชำระหนี้กู้ยืมฯ 

ร้อยละของผู้ผ่านคุณสมบัติ
เพ ื ่อร ับรางว ัลพนักงาน
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอาย ุด ี เ ด่ น 
ล ู กหน ี ้ ช ำ ร ะ เ ง ิ น ก ู ้ ยื ม
ประกอบอาชีพผ ู ้ส ูงอายุ
ดีเด่น และองค์กร/ชมรม  
ท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ ง บ ป ร ะ ม า ณ
สนับสนุนโครงการดีเด่น 
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  

- - ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ร้อยละ 80 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 31 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ดีเด่น ได้รับการยกย่องเชิดชู
เกียรติ     
ผลลัพธ์  
กองทุนผู้สูงอายุได้รับเงินคืน
จากการชำระหนี ้ก ู ้ย ืมจาก
ลูกหนี้เพิ่มมากขึ้น 

ย ุทธศาสตร ์ท ี ่  3 
ส ่ ง เ ส ร ิ ม ใ ห ้ มี
สภาพแวดล ้อมที่
สนับสนุนงานด้าน
ทรัพยากรบุคคล 
กลยุทธ์ 
สร้างสภาพแวดล้อมใน
หน ่ วยงานให ้ เกิด
ความปลอดภัยต่อ
บุคลากร 

1. การขับเคลื่อนสำนักงานสี
เ ข ี ย ว  ( Green Office) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 - 2570 
 

เป้าประสงค์ที่ 3  
เพื ่อมุ ่งเน้นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และสนับสนุนการ
จ ั ด ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น
สำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
บุคลากรมีความเข้าใจและ
ตระหนักต่อการใช้ทรัพยากร
อย่างคุ้มค่า และสนับสนุนการ
จ ั ด ส ภ า พ แ ว ด ล ้ อ ม ใ น
สำนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์  
บุคลากรให้ความสำคัญ  
และม ีส ่ วนร ่ วมต ่อการใช้
ทรัพยากรอย่างคุ ้มค่า และ
ส น ั บ ส น ุ น ก า ร จั ด
สภาพแวดล้อมในสำนักงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จของการ
ขับเคลื่อนสำนักงานสีเขียว 
(Green Office) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 - 
2570 

 

 

- - ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

  
แผนปฏิบัติการดา้นการบริหารทรพัยากรบุคคล พ.ศ. 2566 - 2570 32 

 

ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 2. การจัดทำระบบสารสนเทศที่
สนับสนุนงานด้านทร ัพยากร
บุคคล 

เป้าประสงค์ที่ 3  
เพื่อสร้างฐานข้อมูลสำคัญด้าน
ท ร ั พ ย า ก ร บ ุ ค ค ล 
ท ี ่ เ ป ็ นประ โยชน ์ ต ่ อ ก า ร
ปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
มีระบบสารสนเทศท่ีสนับสนุน
งานด้านทรัพยากรบุคคล 
ผลลัพธ์  
บุคลากรสามารถใช้งานระบบ
สารสนเทศที ่สนับสนุนงาน
ด้านทรัพยากรบุคคล 

ระดับความสำเร็จของการ
รายงานการประเมินระดับ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน 

 

- - ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

 3. การประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเน ินงานของหน่วยงาน
ภ า ค ร ั ฐ  ( Integrity and 
TransparencyAssessment 
– ITA) ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 - 2570 

เป้าประสงค์ที่ 3  
1. เพ ื ่อให ้บ ุคลากรภาครัฐ 
ย ึดม ั ่ น  ในหล ักค ุณธรรม 
จริยธรรมและความซื ่อสัตย์
สุจริต 
2. เพื่อประเมินระดับการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน
ที่มีต่อหน่วยงาน 
 
 
 

ระดับความสำเร็จของการ
รายงานการประเมินระดับ
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้สว่น
เสียภายในท่ีมีต่อหน่วยงาน 

 

 

 

- - ระดับ5 ระดับ5 ระดับ5 ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 
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ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ แผนงาน/โครงการ เป้าประสงค์/เป้าหมายหลัก ตัวชี้วัด 
เป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 
ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

เป้าหมายหลัก 
ผลผลิต  
มีการประเมินคุณธรรมและ
ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ใ น ก า ร
ดำเน ินงานของหน ่วยงาน
ภาครัฐ 
ผลลัพธ์  
บ ุคลากรสามารถประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ 
ส ่ ว น เ ส ี ย ภ า ย ใ น ท ี ่ ม ี ต่ อ
หน่วยงาน 
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