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กองทุนผู้สูงอาย ุ

 



บทนำ 

 การที ่องค์กรเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั ้งปัจจัยภายในและภายนอกก่อให้เกิด
เหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ 
ขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยป้องกัน 
รักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมาย  อีกทั ้งเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ของการกำกับดูแลกิจการที ่ดี (Good Corporate Governance) ที ่มุ ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงาน 
ด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และสร้างมู ลค่าเพิ่มให้แก่องค์กรทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาว 

 กองทุนผู้สูงอายุได้จัดทำคู่มือบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นแนวทาง 
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ในทิศทางเดียวกัน   
ได้ใช้มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานรัฐ ตามหลักเกณฑ์ของ 
(COSO Enterprise Risk Management : COSO ERM) ด้วยเหตุนี้กองทุนผู้สูงอายุได้ดำเนินการจัดรายงาน 
ผลการดำเนินงานตามคู่มือบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ือสรุปผลเสนอต่อคณะทำงาน
บริหารความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ ในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่อาจจะ
เกิดข้ึนต่อไป 
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การบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 กองทุนผู้สูงอายุได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็น
กรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และสามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำกรอบบริหารความเสี่ยงองค์กรประจำปี 
ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุได้กำหนด
เป้าหมายสำหรับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ เป้าหมายด้านกลยุทธ์ (Strategic Objective)  
ด้านการเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการเข ้าถ ึงการช ่วยเหลือผ ู ้ส ูงอายุ ของกองทุนฯ และให้สอดคล้องไป 
ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยพิจารณาการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการและสนับสนุนเงินทุนกู้ยืมประกอบ
อาชีพ เป้าหมายด้านการปฏิบัติงาน (Operation Objective) บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายด้านการเงิน (Financial Objective) ความสำเร็จของการดำเนินงานติดตาม 
และประเมินผลหนี้ค้างชำระกองทุนผู้สูงอายุในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เป้าหมายด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Objective) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลสภาพปัญหาการรับ
ชำระหนี้ของลูกหนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุ 

 ในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กองทุนผู้สูงอายุ

ประกอบด้วยปัจจัยเสี่ยง จำนวน 5 ปัจจัย แบ่งออกเป็น ระดับความเสี่ยงสูง จำนวน 3 ปัจจัย และระดับความเสี่ยง

ปานกลาง จำนวน 2 ปัจจัย โดยสามารถสรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯ ได้ ดังนี้ 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Objective) ประกอบด้วย 1 ปัจจัยเสี่ยง คือ 
 S1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อทิศทางการดำเนินงานในอนาคต 
คะแนนความเสี่ยง 8 ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้สูงอายุ ประจำปี 2566 - 2570 และจัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
เพ่ือให้กองทุนผู้สูงอายุมีแนวทางการดำเนินงานที่สอดคล้องตามนโยบายและสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของประเทศ
รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวข้อง 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Objective) ประกอบด้วย 2 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่  
 O1 บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุ มีอัตราการหมุนเวียนทำให้การปฏิบัติงานตามภารกิจไม่ต่อเนื่อง
และอาจคาดเคลื่อน คะแนนความเสี่ยง 6 ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับปานกลาง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้ดำเนินโครงการ
เพิ่มพูนความรู้และพัฒนาทักษะบุคลากร เพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถ
นำความรู้และความสามารถของตนเองมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ให้กับพนักงานกองทุนผู้สูงอายุทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เพื่อเสริมสร้างความรู้ทางกระบวนการ การปฏิบัติงานให้แก่บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง
บรรลุเป้าหมายและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
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 O2 ข้อมูลการกู้ยืมและการชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุไม่ครบถ้วนสมบูรณ์  คะแนน
ความเสี่ยง 16 ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้จัดจ้างบริษัท เอ็ม จี โซลูชั่น จำกัด ดำเนินการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้ ระยะที่ 3 ภาคกลาง เพื่อนำเข้าข้อมูลของลูกหนี้
กองทุนผู้สูงอายุให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ทำให้ป้องกันการคาดเคลื่อนของข้อมูลได้ 

 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Objective) ประกอบด้วย 1 ปัจจัยเสี่ยง คือ 
 F1 ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจำนวนเพ่ิมสูงขึ้น คะแนนความเสี่ยง 12 
ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้มีการกำหนดตัวชี้วัดบุคลากรให้มีการเร่งรัดติดตามหนี้ค้างชำระ 
เพื่อลดจำนวนหนี้ค้างชำระของกองทุนผู้สูงอายุและเพื่อนำเงินคืนกองทุนผู้สูงอายุ สำหรับใช้เป็นทุนหมุนเวียน
ให้ผู้สูงอายุรายอื่นได้รับการสนับสนุนให้มีศักยภาพความมั่นคง และคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  การเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ เพื่อให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุเร่งรัดติดตามทวงถามหนี้
อย่างต่อเนื่อง และเพื่อให้ลูกหนี้ชำระเงินคืนกองทุนผู้สูงอายุ รวมทั้งการเพิ่มช่องการชำระเงินหนี้ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการชำระเงินมากขึ้น 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objective) ประกอบด้วย 1 ปัจจัยเสี่ยง คือ 
 C1 การปรับปรุงข้อกำหนดใหม่ส่งผลต่อการขยายระยะเวลาในการบังคับใช้ เนื่องจากต้องปรับปรุง
ข้อมูลหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ ผู้ขอกู้ยืม ผู้ค้ำประกันในระบบให้สอดคล้องกับข้อกำหนดใหม่  
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนระหว่างข้อกำหนดเดิมและข้อกำหนดใหม่ เกิดข้อผิดพลาด
ในการสื่อสารไปยังผู้รับบริการ คะแนนความเสี่ยง 12 ซึ่งเป็นความเสี่ยงระดับสูง กองทุนผู้สูงอายุจึงได้ดำเนิน
โครงการปรับปรุงระบบงานกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ เพื่อปรับปรุงระบบงานกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
ให้มีความสอดคล้องกับข้อกำหนด กรมกิจการผู้สูงอายุ  ว่าด้วยคุณสมบัติผู้กู้ยืม ผู้ค้ำประกัน และหลักเกณฑ์
การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ โดยได้จัดอบรมการใช้งานระบบฯ ให้กับเจ้าหน้าที่
กองทุนผู้สูงอายุและผู้ปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถใช้งานระบบฯ ได้อย่างถูกต้อง และได้ดำเนิน โครงการเพิ่มพูน
ความรู้และพัฒนาทักษะบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรสามารถนำความรู้และความสามารถของตนเองมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ แนะนำภารกิจและบริการกองทุนผู้สูงอายุ  
เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนผู้สูงอายุ เข้าใจได้ง่ายขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์
กองทุนผู้สูงอายุเพื่อให้เข้าถึงผู้รับบริการได้มากข้ึน 
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แผนภูมิแสดงความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ (Risk Map) 
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ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
สูงมาก 17 - 25 

สูง 10 – 16 
ปานกลาง 4 – 9 

ต่ำ 1 - 3 
 
 

ระดับความเสี่ยง 
ที่สามารถยอมรับได้ 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
S1 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ 
ทิศทางการดำเนินงานในอนาคต 

 ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ 
ทิศทางการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 

- กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอาย ุ

2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 8 (ระดับปานกลาง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบันที่ส่งผลต่อ 
ทิศทางการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผู้สูงอายุ
อาจไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเต็มที่ 

1. ผู้สูงอายุไม่ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 
2. เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานไม่มีแนวทางการดำเนินงาน 
ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้สูงอายุ ประจำปี 2566 - 2570 
และจ ัดทำแผนปฏ ิบ ัต ิ ก าร
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอาย ุ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 เพ่ือให้ผู้สูงอายุและชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ
ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเต็มที่ 
และเจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบัติงานมีแนวทาง 
การดำเนินงานที่สอดคล้องตามนโยบาย
และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของประเทศ
รวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

- 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
สามารถดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ 
ระดับความเสี ่ยงจากเดิม 8 คะแนน (ระดับปานกลาง) 
ลดลงเหลือ 4 คะแนน (ระดับต่ำ) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ตามแผนฯ โดยสามารถทบทวนแผนปฏิบัติการ
กองทุนผู ้ส ูงอายุ ประจำปี 2566 - 2570 และจัดทำ
แผนปฏิบัติการกองทุนผู ้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ได้แล้วเสร็จ 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 2 
2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 (ระดับต่ำ) 
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ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- ด้วยสถานการณ์ที่ยังคงมีการเปลี ่ยนแปลงในหลายมิติ  

ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม รวมทั้งด้านการเมือง 
ส่งผลกระทบต่อนโยบายการบริหารในภาพรวมระดับประเทศ 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 

รอบ 3 เดือน 
(ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 

ทบทวนผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 และจัด
โครงการเสริมสร้างความรู้  สานสัมพันธ์  
มุ่งการทำงานเป็นทีม เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน
กองทุนผู้สูงอายุ รวบรวมปัญหาอุปสรรค
จากการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ทั้งส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการทบทวน
และจัดทำแผนฯ 

- การดำเนินโครงการเสริมสร้างความรู ้
สานสัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็นทีม เพื่อพัฒนา 
การดำเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2566) 

- รวบรวมข้อมูล แผนงาน นโยบาย กฎหมาย 
และระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ในการทบทวน
และจัดทำแผนฯ 
- จัดประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเพ่ือระดม
ความเห็นในการทบทวนและจัดทำแผนฯ 

- การประชุมกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

รอบ 9 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2566) 

ทบทวนแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจำป ี  2566 - 2570 แล ะจ ั ดท ำ
แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

- แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี 
2566 – 2570 (ท่ีปรับแก้ไข) 
- แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 

รอบ 12 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2566) 

นำเสนอแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจำปี 2566 – 2570 (ที ่ปรับแก้ไข) 
และแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 ในการประชุม
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
ครั้ งที่  7/2566 เมื่อวันพฤหัสบดีที่  27 
กรกฎาคม 2566 ซึ่งคณะกรรมการฯ มีมติ
เห็นชอบแผนปฏิบัติการกองทุนผู ้ส ูงอายุ 
ประจำปี 2566 - 2570 (ที ่ปรับแก้ไข)  
และแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 เรียบร้อยแล้ว 
ทั้งนี้ ได้เผยแพร่แผนฯ ผ่านเว็บไซต์กองทุน
ผู้สูงอายุด้วยแล้ว 

- สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 7/2566 
- การเผยแพร่แผนฯ ผ่านเว็บไซต์กองทุน
ผู้สูงอายุ 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินงาน 

• การจัดประชุมเสริมสร้างความรู้ สานสัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็นทีม เพื่อพัฒนาการดำเนินงานกองทุนฯ 

 
 

• การประชุมกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
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• แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี 2566 – 2570 (ที่ปรับแก้ไข) 

 
 

• แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 7/2566 
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• การเผยแพร่แผนฯ ผ่านเว็บไซต์กองทุนผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 

 



 

10 

แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
O1 บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุมีอัตราการหมุนเวียนทำให้  
การปฏิบัติงานตามภารกิจไม่ต่อเนื่องและอาจคาดเคลื่อน 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
บุคลากรกองทุนผู ้ส ูงอายุมีอัตราการหมุนเวียนทำให้  
การปฏิบัติงานตามภารกิจไม่ต่อเนื่องและอาจคาดเคลื่อน 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มวิชาการ 
- กลุ่มงานบริการกองทุนผู้สูงอายุ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอาย ุ

2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 6 (ระดับปานกลาง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุมีอัตราการหมุนเวียน เนื่องจาก
ได้รับการบรรจุเป็นข้าราชการหรือด้วยเหตุผลส่วนตัวอื่น ๆ 
ทำให้การปฏิบัติงานตามภารกิจไม่ต่อเนื่องและอาจคาดเคลื่อน 

การหมุนเวียนของอัตรากำลังเจ้าหน้าที่ทำให้การดำเนินงาน
เกิดความล่าช้าเนื่องจากการไม่เข้าใจในบริบทงาน ต้องใช้
ระยะเวลาในการศึกษาข้อมูลและกระบวนการปฏิบัติงาน
ของกองทุนฯ ส่งผลให้การปฏิบัติงานไม่ต่อเนื่อง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
1. โครงการเพ ิ ่มพ ูนความรู้  
และพัฒนาทักษะบุคลากร 

ส.ค. - ก.ย. 66 1. บ ุคลากรได ้ร ับความร ู ้และพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง สามารถนำความรู้
และความสามารถของตนเองมาปรับใช้
ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
2. บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างบรรลุ
เป้าหมายและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
3. บุคลากรมีส ัมพันธภาพที ่ด ีต ่อกัน 
เรียนรู้หลักการปฏิบัติงาน และเงื่อนไข 
ในการทำงานเป็นทีม เพื่อให้การดำเนินงาน 
มีประสิทธิภาพ 
4 .  กองท ุนผ ู ้ ส ู งอาย ุม ีการปร ับปรุ ง 
การให้บริการต่อประชาชน/ผู้ใช้บริการได้
อย่างเหมาะสม 

150,000 

2. โครงการเสริมสร้างความรู้
สานสัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็นทีม 
เพ ื ่ อพ ัฒนาการดำเน ิ นงาน
กองทุนผู้สูงอายุ และจัดทำคู่มือ
ปฏ ิบ ัต ิงานกองท ุนผ ู ้ส ูงอายุ  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ต.ค. - ธ.ค. 65 1,150,000 

3. โครงการอบรมการใช้ระบบ
การให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบ
อ า ช ี พ แ ล ะ ก า ร ส น ั บ ส นุ น
โครงการของกองทุนผู ้ส ูงอายุ 
ประจำปี 2566 

พ.ค. - มิ.ย. 66 - 
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มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
4. โครงการการส่งเสริมองค์
ความรู้ พัฒนาทักษะ งานโครงการ
ที่ขอรับการสนับสนุน ปี 2566 

มี.ค. - เม.ย. 66 5. เสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการ
ตรวจสอบเอกสาร หลักฐานการเบิกจ่ายเงิน
โครงการให้เป็นไปตามระเบียบที่เก่ียวข้อง
ให้แก่บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุ 

383,600 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
สามารถดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ 
ระดับความเสี ่ยงจากเดิม 6 คะแนน (ระดับปานกลาง) 
ลดลงเหลือ 4 คะแนน (ระดับต่ำ) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ตามแผนฯ โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. โครงการเพิ ่มพูนความรู ้และพัฒนาทักษะบุคลากร  
มีผู้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 243 คน ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มีความรู้ความเข้าใจหลังของผู้เข้าร่วมโครงการเพิ ่มขึ้น 
จำนวน 221 คน คิดเป็นร้อยละ 94.04 
2. โครงการเสริมสร้างความรู้สานสัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็นทีม 
เพื่อพัฒนาการดำเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ และจัดทำคู่มือ
ปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
มีผู ้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 47 คน ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มีความรู้ความเข้าใจหลังของผู้เข้าร่วมโครงการเพิ ่มขึ้น 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 85.10 
3. โครงการอบรมการใช้ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการของกองทุน
ผู ้ส ูงอายุ ประจำปี 2566 หลังการอบรมฯ เจ้าหน้าที่
กองทุนผู้สูงอายุทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่ปฏิบัติงาน
ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 สามารถใช้งานระบบการ
ให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ และการสนับสนุน
โครงการของกองทุนผู้สูงอายุได้ด้วยตนเอง 
4. โครงการการส่งเสริมองค์ความรู ้ พัฒนาทักษะ งาน
โครงการที่ขอรับการสนับสนุน ปี 2566 หลังการอบรมฯ 
เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาคที่
ปฏิบัติงานทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 ได้รับความรู้ พัฒนา
ทักษะในการปฏิบัติงานโครงการที ่ขอรับการสนับสนุน 
และสามารถนำความรู้ที่ได้รับไปปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 2 
2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 (ระดับต่ำ) 
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ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- ยังคงมีการหมุนเวียนบุคลากรอยู่ในอัตราที่ลดลง ส่งผลให้

อาจเกิดการปฏิบัต ิงานที ่ไม ่ต่อเนื ่องในบางช่วงเวลา  
ทั้งนี้ เจ้าหน้าที่ที่ได้รับการบรรจุใหม่ สามารถศึกษาคู่มือ
การปฏ ิบ ัต ิ งานฯ รวมทั ้ งขอคำปร ึกษา/คำแนะนำ 
ในการปฏ ิบ ัต ิงานจากเจ ้าหน ้าท ี ่กองท ุนผ ู ้ส ู งอายุ  
ส่วนกลางได้ 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 3 เดือน 

(ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 
- จัดประชุมเสริมสร้างความรู้ สานสัมพันธ์ 
มุ่งการทำงานเป็นทีม เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน
กองท ุนผ ู ้ส ูงอาย ุ  เม ื ่อว ันท ี ่  28 - 30 
พฤศจิกายน 2565 ณ โรงแรมเดอะทวิน
ทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
- จัดทำคู่มือปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
- ให้คำปรึกษา/คำแนะนำในการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

- การจัดประชุมเสริมสร้างความรู้ สานสัมพันธ์ 
มุ่งการทำงานเป็นทีม เพื่อพัฒนาการดำเนินงาน
กองทุนผู้สูงอายุ 
- คู่มือปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2566) 

- ให้คำปรึกษา/คำแนะนำในการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

- 

รอบ 9 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2566) 

- โครงการการส่งเสริมองค์ความรู้ พัฒนา
ทักษะ งานโครงการที่ขอรับการสนับสนุน 
ปี 2566 เมื่อวันที่ 24 - 26 เมษายน 2566 
ณ โรงแรมเดอะทวินทาวเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
- โครงการอบรมการใช้ระบบการให้บริการ
กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการสนับสนุน
โครงการของกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี 2566 
12 - 15 มิถุนายน 2566 ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์
ด้วยโปรแกรม Zoom Meeting 
- ให้คำปรึกษา/คำแนะนำในการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

- การจัดโครงการการส่งเสริมองค์ความรู้ 
พัฒนาทักษะ งานโครงการที่ขอรับการสนับสนุน 
ปี 2566 
- การจ ัดโครงการอบรมการใช ้ระบบ 
การให้บริการกู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
และการสนับสนุนโครงการของกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจำปี 2566 
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ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 12 เดือน 

(กรกฎาคม - กันยายน 2566) 
- ดำเนินการจัดโครงการเพิ ่มพูนความรู้
และพัฒนาทักษะบุคลากร “อนาคตกองทุนฯ 
กับรัฐบาลดิจิทัล” ตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัต ิราชการทางอิเล็กทรอนิกส์  
พ.ศ. 2565 เมื่อวันที่ 20 กันยายน 2566 
ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 
- ให้คำปรึกษา/คำแนะนำในการปฏิบัติงาน
แก่เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 

- การจัดโครงการเพิ่มพูนความรู้และพัฒนา
ทักษะบุคลากร “อนาคตกองทุนฯ กับรัฐบาล
ดิจิทัล” ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินงาน 

• การจัดประชุมเสริมสร้างความรู้ สานสัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็นทีม เพื่อพัฒนาการดำเนินงานกองทุนฯ 
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• คู่มือปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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• การจัดโครงการการส่งเสริมองค์ความรู้ พัฒนาทักษะ งานโครงการที่ขอรับการสนับสนุน ปี 2566 

 
 

• การจัดโครงการอบรมการใช้ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการ 
ของกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี 2566 
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• การจัดโครงการเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะบุคลากร “อนาคตกองทุนฯ กับรัฐบาลดิจิทัล”  
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
O2 ข้อมูลการกู้ยืมและการชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลการกู้ยืมและการชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

- กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอาย ุ

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 16 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
ข้อมูลการกู้ยืมและการชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ผู้สูงอายุ ชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ และเจ้าหน้าที่กองทุน
ผู้สูงอายุ ไม่สามารถตรวจสอบยอดเงินคงเหลือที่ถูกต้อง
และเป็นปัจจุบันได้ ส่งผลกระทบต่อการติดตามทวงถามหนี้
ของเจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
ดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้ 
ระยะที่ 3 ภาคกลาง 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 มีฐานข้อมูลลูกหนี้กู้ยืมเงินกองทุนผู้สูงอายุ
ที่ถ ูกต้องและเป็นปัจจ ุบ ัน ผู ้ส ูงอายุ 
ชมรม/องค์กรผู ้สูงอายุ และเจ้าหน้าที่
กองทุนผู้สูงอายุ สามารถตรวจสอบยอดเงิน
คงเหลือท่ีถูกต้องและเป็นปัจจุบันได้  

18,500,000 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
สามารถดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ 
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 16 คะแนน (ระดับสูง) ลดลง
เหลือ 12 คะแนน (ระดับสูง) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ตามแผนฯ โดยสามารถดำเนินการรวบรวมข้อมูล
ได้ครบถ้วน จำนวน 25 จังหวัด และอยู่ระหว่างการตรวจสอบ
และนำเข้าข้อมูลในระบบ 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 
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ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
โครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของ
ลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 ภาคกลาง มีการประกวด
ราคาอิเล็กทรอนิกส์ (E-bidding) จำนวน 2 ครั้ง เนื่องจาก 
มีผู้ยื่นข้อเสนอเพียง 1 ราย ข้อมูลที่ต้องดำเนินการตรวจสอบ
และนำเข้ามีจำนวนมากกว่าที่ประมาณการไว้ จึงทำให้ต้องใช้
ระยะเวลาในการดำเนินการ ประกอบกับโครงการตรวจสอบ
และปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้ ระยะที่ 3 
ภาคกลาง เป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการฯ ระยะที่ 2 
ภาคเหนือและภาคใต้ ซึ ่งดำเนินการเกินกว่าระยะเวลา 
ที่กำหนดไว้ ส่งผลให้การดำเนินโครงการฯ ระยะที่ 3 ภาคกลาง 
ล่าช้ากว่ากำหนด 

การตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้ 
ระยะที่ 3 ภาคกลาง ยังดำเนินการไม่แล้วเสร็จ อีกทั้ง 
ยังต้องดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูล
ชำระหนี้ของลูกหนี้ ระยะที่ 4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เพ่ือให้ข้อมูลในภาพรวมมีความถูกต้องและสมบูรณ์ 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 3 เดือน 

(ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 
- ประกวดราคาด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) ครั้งที่ 1 ระหว่างวันที่ 27 ตุลาคม - 
14 พฤศจิกายน 2565 

- ประกาศเอกสารประกวดราคาฯ 
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) ครั้งที่ 1 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2566) 

- ประกวดราคาด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) ครั้งที่ 2 ระหว่างวันที่ 1 - 6 กุมภาพันธ์ 2566 

- ประกาศเอกสารประกวดราคาฯ 
ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-bidding) ครั้งที่ 2 
- ประกาศผู ้ชนะการเสนอราคา 
ประกวดราคาฯ ด้วยวิธีประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ครั้งที่ 2 

รอบ 9 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2566) 

- ดำเนินการทำสัญญาจ้าง และดำเนินโครงการ
ตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้
ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 ภาคกลาง 
- ตรวจรับงาน งวดที่ 1 วันที่ 10 พฤษภาคม 2566 
และวันที่ 7 มิถุนายน 2566 

- การดำเนินโครงการตรวจสอบ 
และปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้
ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 
ภาคกลาง 
- การประชุมตรวจรับงาน งวดที่ 1 

รอบ 12 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2566) 

- ดำเนินโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 
ภาคกลาง 
- ตรวจรับงาน งวดที่ 2 วันที่ 7 กรกฎาคม 2566 

- การดำเนินโครงการตรวจสอบ 
และปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้
ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 
ภาคกลาง 
- การประชุมตรวจรับงาน งวดที่ 2 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินงาน 

• ประกาศเอกสารประกวดราคาจ้างตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ 
ระยะที่ 3 ภาคกลาง ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ครั้งที่ 1 

 
 

• ประกาศเอกสารประกวดราคาจ้างตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ 
ระยะที่ 3 ภาคกลาง ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ครั้งที่ 2 
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• ประกาศผู้ชนะการเสนอราคา ประกวดราคาจ้างตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้
กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 ภาคกลาง ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-bidding) ครั้งที่ 2 

 
 

• การดำเนินโครงการตรวจสอบและปรับปรุงคุณภาพข้อมูลชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่ 3 
ภาคกลาง 

 
 



 

28 

 
 

 
 



 

29 

 
 

 
 



 

30 

 
 

 
 



 

31 

 
 

 
 



 

32 

 
 

 
 



 

33 
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• การประชุมตรวจรับงาน งวดที่ 1 
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• การประชุมตรวจรับงาน งวดที่ 2 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
F1 ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้น 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
 ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจำนวน
เพ่ิมสูงขึ้น 

- ฝ่ายบริหารทั่วไป 
- กลุ่มบริหารสัญญาและกฎหมาย 
- กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอาย ุ

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจำนวน
เพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากผู้สูงอายุไม่ชำระเงินคืนกองทุนฯ 

กองทุนผู ้สูงอายุได้รับชำระเงินคืนลดน้อยลง ส่งผลให้
กองทุนฯ มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอต่อการสนับสนุน
งบประมาณให้กับผู้สูงอายุและชมรม/องค์กรผู้สูงอายุ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
1. กำหนดตัวชี้วัดบุคลากรให้มี
การเร่งรัดติดตามหนี้ค้างชำระ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1. ลดจำนวนหนี้ค้างชำระของกองทุนฯ 
มีเงินทุนหมุนเวียนให้ผู ้สูงอายุรายอ่ืน
ได ้ ร ับการสน ับสน ุนให ้ม ีศ ั กยภาพ 
ความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
2. เจ้าหน้าทีผู่้ปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี้อย่างต่อเนื่อง 
3. ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการชำระเงิน
มากขึ้น 

- 

2. เพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี ้

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - 

3. การเพ่ิมช่องทางการชำระหนี้
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 - 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
สามารถดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ 
ระด ับความเส ี ่ยงจากเด ิม 12 คะแนน (ระด ับส ูง)  
คงเหลือ 12 คะแนน (ระดับสูง) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่กำหนดไว้ตามแผนฯ โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 
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ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
1. สามารถเร่งรัดติดตามหนี้จากลูกหนี้ที่ค้างชำระไม่เกิน 
4 งวด จำนวน 13,218 ราย จากจำนวนลูกหนี้ที่ต้องเร่งรัด
ติดตามหนี้ จำนวน 15,368 ราย คิดเป็นร้อยละ 86.01 
2. สามารถเร่งรัดติดตามหนี้จากลูกหนี้ที่ค้างชำระไม่เกิน 
4 งวด จำนวน 99,379,065.04 บาท จากจำนวนเงินที่
ต้องได้รับชำระ จำนวน 130,420,021.84 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 76.20 
3. นำเสนอแนวทางการเพิ ่มช่องทางการรับชำระเงิน 
ผ่านธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
ต ่อคณะกรรมการบร ิหารกองทุนผู ้ส ูงอายุ ซ ึ ่งได ้รับ 
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการฯ เรียบร้อยแล้ว ขณะนี้
อยู่ระหว่างดำเนินการพัฒนาระบบเพื่อรองรับการรับชำระเงิน
ผ่านช่องทางดังกล่าว 

  

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
อัตรากำลังเจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ตำแหน่งนติิกร 
ยังมีไม่ครบถ้วนทุกจังหวัด ส่งผลให้ในบางจังหวัดมีอัตรากำลัง
ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีจำนวน
เพ่ิมสูงขึ้น 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 3 เดือน 

(ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 
- การเพิ่มช่องทางการรับชำระเงินผ่านธนาคาร
เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
- กำหนดตัวชี้วัดบุคลากรให้มีการเร่งรัดติดตาม
หนี้ค้างชำระ 
- เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเร่งรัดติดตาม
ทวงถามหนีท้ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

- สรุปผลการประชุมคณะกรรมการ
บริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 10/2566 
- การกำหนดตัวชี้วัดพนักงานกองทุนฯ 
ตำแหน่งนิติกร 
- รายงานการรับชำระหนี้กองทุนฯ 
ไตรมาสที่ 1 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2566) 

- เพิ ่มประสิทธิภาพกระบวนการเร่งรัดติดตาม
ทวงถามหนีท้ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

- รายงานการรับชำระหนี้กองทุนฯ 
ไตรมาสที่ 2 

รอบ 9 เดือน 
(เมษายน - มิถุนายน 2566) 

- กำหนดตัวชี้วัดบุคลากรให้มีการเร่งรัดติดตาม
หนี้ค้างชำระ 
- เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเร่งรัดติดตาม
ทวงถามหนีท้ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

- การกำหนดตัวชี้วัดพนักงานกองทุนฯ 
ตำแหน่งนิติกร 
- รายงานการรับชำระหนี้กองทุนฯ 
ไตรมาสที่ 3 

รอบ 12 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2566) 

- เพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการเร่งรัดติดตาม
ทวงถามหนีท้ั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

- รายงานการรับชำระหนี้กองทุนฯ 
ไตรมาสที่ 4 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินงาน 

• สรุปผลการประชุมคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ ครั้งที่ 10/2566 

    
 

    
 



 

45 

• การกำหนดตัวชี้วัดพนักงานกองทุนผู้สูงอายุ ตำแหน่งนิติกร 
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49 

 
 
 
 



 

50 

 
 
 
 



 

51 

 
 
 
 



 

52 

 
 
 
 



 

53 

 
 
 
 



 

54 

 
 
 
 



 

55 
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• รายงานการรับชำระหนี้กองทุนผู้สูงอายุจากลูกหนี้ที่ค้างชำระไม่เกิน 4 งวด ไตรมาสที่ 1 

ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
1 กรุงเทพมหานคร                   4,509,892.89                  3,318,217.04  
2 กระบี่                      692,520.00                     554,890.00  
3 กาญจนบุรี                      393,375.00                     296,840.00  
4 กาฬสินธุ์                      536,630.00                     283,730.00  
5 กำแพงเพชร                      399,254.00                     280,430.00  
6 ขอนแก่น                   1,262,500.00                     702,700.00  
7 จันทบุรี                      406,880.00                     312,010.00  
8 ฉะเชิงเทรา                      652,700.00                     431,400.00  
9 ชลบุร ี                      256,750.00                     154,410.00  
10 ชัยนาท                      703,450.00                     495,500.00  
11 ชัยภูมิ                      599,010.00                     358,630.00  
12 ชุมพร                      460,750.00                     318,500.00  
13 เชียงราย                      879,650.00                     657,400.00  
14 เชียงใหม่                      819,191.60                     682,990.00  
15 ตรัง                      107,500.00                      60,500.00  
16 ตราด                      504,790.00                     342,800.00  
17 ตาก                      870,744.00                     634,414.00  
18 นครนายก                      530,000.00                     343,800.00  
19 นครปฐม                      307,663.00                     233,921.00  
20 นครพนม                      443,057.00                     186,180.00  
21 นครราชสีมา                      547,490.00                     360,840.00  
22 นครศรีธรรมราช                      638,950.00                     476,900.00  
23 นครสวรรค์                      539,146.00                     381,740.00  
24 นนทบุรี                      261,628.00                     175,780.00  
25 นราธิวาส                      243,750.00                     174,790.00  
26 น่าน                      660,600.00                     400,750.00  
27 บึงกาฬ                      920,800.00                     565,600.00  
28 บุรีรัมย์                      938,621.00                     590,340.00  
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
29 ปทุมธานี                      329,652.00                     225,970.00  
30 ประจวบคีรีขันธ์                      557,340.00                     378,000.00  
31 ปราจีนบุรี                      408,800.00                     280,500.00  
32 ปัตตานี                      422,285.00                     254,610.00  
33 พระนครศรีอยุธยา                      104,960.00                      92,100.00  
34 พะเยา                      998,900.00                     666,700.00  
35 พังงา                      194,386.00                     121,834.00  
36 พัทลุง                      261,600.00                     165,300.00  
37 พิจิตร                      790,024.00                     545,680.00  
38 พิษณุโลก                      715,900.00                     409,200.00  
39 เพชรบุรี                      214,380.00                     117,280.00  
40 เพชรบูรณ์                   2,145,854.00                  1,471,422.00  
41 แพร่                   1,006,940.00                     653,440.00  
42 ภูเก็ต                      107,600.00                      79,000.00  
43 มหาสารคาม                      550,617.00                     345,473.00  
44 มุกดาหาร                   1,257,410.00                     689,940.00  
45 แม่ฮ่องสอน                      466,200.00                     329,015.00  
46 ยโสธร                      292,356.00                     194,460.00  
47 ยะลา                      403,425.00                     274,150.00  
48 ร้อยเอ็ด                      916,150.00                     372,800.00  
49 ระนอง                      324,160.00                     201,910.00  
50 ระยอง                      395,550.00                     280,000.00  
51 ราชบุรี                      276,565.00                     178,621.00  
52 ลพบุรี                      764,680.00                     453,790.00  
53 ลำปาง                      818,715.00                     594,080.00  
54 ลำพูน                      370,663.90                     269,220.00  
55 เลย                      950,900.00                     600,600.00  
56 ศรีสะเกษ                   1,116,680.00                     672,640.00  
57 สกลนคร                      267,535.00                     150,740.00  
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
58 สงขลา                       96,200.00                      63,500.00  
59 สตูล                      405,200.00                     248,900.00  
60 สมุทรปราการ                      495,800.00                     321,800.00  
61 สมุทรสงคราม                      104,400.00                      72,500.00  
62 สมุทรสาคร                      198,300.00                     134,000.00  
63 สระแก้ว                      548,060.00                     340,300.00  
64 สระบุรี                      413,868.00                     316,350.00  
65 สิงห์บุรี                      459,850.00                     287,100.00  
66 สุโขทัย                      240,385.00                     146,882.00  
67 สุพรรณบุรี                      803,557.00                     546,580.00  
68 สุราษฎร์ธานี                      296,400.00                     138,200.00  
69 สุรินทร์                      489,409.00                     319,650.00  
70 หนองคาย                      828,894.00                     524,700.00  
71 หนองบัวลำภู                      896,250.00                     545,000.00  
72 อ่างทอง                      626,060.00                     364,660.00  
73 อำนาจเจริญ                      276,260.00                     105,460.00  
74 อุดรธานี                      642,827.20                     449,886.00  
75 อุตรดิตถ์                      629,020.00                     480,210.00  
76 อุทัยธานี                      288,500.00                     232,000.00  
77 อุบลราชธานี                      672,940.00                     426,250.00  

รวม                 46,929,700.59                30,908,405.04  
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• รายงานการรับชำระหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 2 

ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
1 กรุงเทพมหานคร                    7,487,212.89                   6,135,658.04  
2 กระบี่                    1,268,760.00                   1,007,240.00  
3 กาญจนบุรี                      671,325.00                     541,840.00  
4 กาฬสินธุ์                      797,720.00                     482,690.00  
5 กำแพงเพชร                      658,254.00                     529,330.00  
6 ขอนแก่น                    1,960,500.00                   1,313,600.00  
7 จันทบุรี                      666,560.00                     592,210.00  
8 ฉะเชิงเทรา                    1,153,700.00                     863,100.00  
9 ชลบุร ี                      423,860.00                     296,820.00  
10 ชัยนาท                    1,215,470.00                     973,350.00  
11 ชัยภูมิ                      949,290.00                     671,800.00  
12 ชุมพร                      768,750.00                     634,500.00  
13 เชียงราย                    1,489,650.00                   1,235,650.00  
14 เชียงใหม่                    1,897,785.00                   1,334,390.00  
15 ตรัง                      186,700.00                     113,800.00  
16 ตราด                      809,290.00                     656,200.00  
17 ตาก                    1,497,344.00                   1,163,380.00  
18 นครนายก                      888,000.00                     628,600.00  
19 นครปฐม                      532,963.00                     421,212.00  
20 นครพนม                      750,647.00                     523,792.00  
21 นครราชสีมา                      905,180.00                     679,080.00  
22 นครศรีธรรมราช                    1,080,950.00                     876,350.00  
23 นครสวรรค์                      946,826.00                     734,430.00  
24 นนทบุรี                      441,508.00                     313,960.00  
25 นราธิวาส                      428,100.00                     327,322.00  
26 น่าน                    1,023,600.00                     733,750.00  
27 บึงกาฬ                    1,467,800.00                   1,056,600.00  
28 บุรีรัมย์                    1,537,621.00                   1,141,640.00  
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
29 ปทุมธานี                      538,782.00                     414,450.00  
30 ประจวบคีรีขันธ์                      880,340.00                     701,100.00  
31 ปราจีนบุรี                      687,800.00                     532,300.00  
32 ปัตตานี                      731,645.00                     547,545.00  
33 พระนครศรีอยุธยา                      275,335.00                     171,100.00  
34 พะเยา                    1,544,900.00                   1,178,700.00  
35 พังงา                      390,106.00                     226,134.00  
36 พัทลุง                      442,200.00                     324,150.00  
37 พิจิตร                    1,267,044.00                   1,070,446.00  
38 พิษณุโลก                    1,182,900.00                     774,700.00  
39 เพชรบุรี                      302,380.00                     221,270.00  
40 เพชรบูรณ์                    3,589,034.00                   2,586,992.00  
41 แพร่                    1,573,440.00                   1,163,540.00  
42 ภูเก็ต                      158,600.00                     131,250.00  
43 มหาสารคาม                      966,147.00                     681,253.00  
44 มุกดาหาร                    1,986,710.00                   1,319,970.00  
45 แม่ฮ่องสอน                      796,200.00                     645,715.00  
46 ยโสธร                      458,666.00                     348,070.00  
47 ยะลา                      674,445.00                     494,730.00  
48 ร้อยเอ็ด                    1,426,150.00                     694,000.00  
49 ระนอง                      514,660.00                     386,110.00  
50 ระยอง                      676,550.00                     514,500.00  
51 ราชบุรี                      451,575.00                     278,971.00  
52 ลพบุรี                    1,239,310.00                     994,670.00  
53 ลำปาง                    1,368,715.00                   1,101,880.00  
54 ลำพูน                      677,115.85                     499,120.00  
55 เลย                    1,609,900.00                   1,235,200.00  
56 ศรีสะเกษ                    1,694,270.00                   1,212,480.00  
57 สกลนคร                      411,595.00                     278,415.00  
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
58 สงขลา                      160,200.00                     123,200.00  
59 สตูล                      635,200.00                     482,800.00  
60 สมุทรปราการ                      853,800.00                     611,900.00  
61 สมุทรสงคราม                      188,400.00                     142,500.00  
62 สมุทรสาคร                      314,700.00                     220,500.00  
63 สระแก้ว                      907,060.00                     697,660.00  
64 สระบุรี                      738,888.00                     574,010.00  
65 สิงห์บุรี                      733,350.00                     561,800.00  
66 สุโขทัย                      393,265.00                     273,822.00  
67 สุพรรณบุรี                    1,253,557.00                     999,680.00  
68 สุราษฎร์ธานี                      470,400.00                     247,200.00  
69 สุรินทร์                      839,329.00                     595,649.00  
70 หนองคาย                    1,138,894.00                     937,900.00  
71 หนองบัวลำภู                    1,483,750.00                   1,064,500.00  
72 อ่างทอง                      992,060.00                     716,930.00  
73 อำนาจเจริญ                      411,290.00                     193,720.00  
74 อุดรธานี                    1,132,487.20                     875,296.00  
75 อุตรดิตถ์                    1,068,910.00                     925,930.00  
76 อุทัยธานี                      506,500.00                     430,500.00  
77 อุบลราชธานี                    1,049,540.00                     735,350.00  

 รวม          77,693,460.94                58,121,902.04  
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• รายงานการรับชำระหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 3 

ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
1 กรุงเทพมหานคร 10,141,842.89 8,427,738.04 
2 กระบี่ 1,845,000.00 1,386,230.00 
3 กาญจนบุรี 910,875.00 723,790.00 
4 กาฬสินธุ์ 1,058,810.00 648,410.00 
5 กำแพงเพชร 909,414.00 707,080.00 
6 ขอนแก่น 2,566,500.00 1,772,300.00 
7 จันทบุรี 926,240.00 884,900.00 
8 ฉะเชิงเทรา 1,624,700.00 1,210,600.00 
9 ชลบุร ี 588,560.00 428,600.00 
10 ชัยนาท 1,660,490.00 1,346,790.00 
11 ชัยภูมิ 1,299,570.00 917,590.00 
12 ชุมพร 1,045,750.00 879,000.00 
13 เชียงราย 2,021,650.00 1,673,650.00 
14 เชียงใหม่ 2,648,785.00 1,862,795.00 
15 ตรัง 264,100.00 166,800.00 
16 ตราด 1,099,790.00 888,200.00 
17 ตาก 2,099,174.00 1,602,596.00 
18 นครนายก 1,162,000.00 809,600.00 
19 นครปฐม 732,553.00 576,326.00 
20 นครพนม 1,041,047.00 754,742.00 
21 นครราชสีมา 1,220,270.00 938,770.00 
22 นครศรีธรรมราช 1,480,950.00 1,169,200.00 
23 นครสวรรค์ 1,340,786.00 1,036,470.00 
24 นนทบุรี 614,188.00 443,240.00 
25 นราธิวาส 597,750.00 451,622.00 
26 น่าน 1,386,600.00 970,050.00 
27 บึงกาฬ 2,077,800.00 1,440,100.00 
28 บุรีรัมย์ 2,102,538.00 1,570,880.00 
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
29 ปทุมธานี 747,912.00 564,020.00 
30 ประจวบคีรีขันธ์ 1,183,340.00 941,940.00 
31 ปราจีนบุรี 933,800.00 745,700.00 
32 ปัตตานี 1,035,965.00 787,975.00 
33 พระนครศรีอยุธยา 350,335.00 244,200.00 
34 พะเยา 2,061,900.00 1,591,200.00 
35 พังงา 526,186.00 317,334.00 
36 พัทลุง 622,800.00 451,550.00 
37 พิจิตร 1,671,634.00 1,411,045.00 
38 พิษณุโลก 1,647,900.00 1,087,600.00 
39 เพชรบุรี 377,380.00 282,510.00 
40 เพชรบูรณ์ 4,887,404.00 3,485,612.00 
41 แพร่ 2,120,940.00 1,602,640.00 
42 ภูเก็ต 209,600.00 167,750.00 
43 มหาสารคาม 1,381,677.00 929,366.00 
44 มุกดาหาร 2,676,910.00 1,939,610.00 
45 แม่ฮ่องสอน 1,104,200.00 906,615.00 
46 ยโสธร 604,376.00 470,190.00 
47 ยะลา 915,465.00 706,000.00 
48 ร้อยเอ็ด 1,930,150.00 943,000.00 
49 ระนอง 692,160.00 543,710.00 
50 ระยอง 926,550.00 715,000.00 
51 ราชบุรี 618,885.00 448,621.00 
52 ลพบุรี 1,677,940.00 1,357,360.00 
53 ลำปาง 1,878,715.00 1,536,380.00 
54 ลำพูน 971,567.80 680,940.00 
55 เลย 2,266,900.00 1,748,300.00 
56 ศรีสะเกษ 2,228,510.00 1,640,060.00 
57 สกลนคร 538,715.00 385,205.00 
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
58 สงขลา 215,200.00 174,700.00 
59 สตูล 856,600.00 678,300.00 
60 สมุทรปราการ 1,189,800.00 867,300.00 
61 สมุทรสงคราม 268,400.00 205,000.00 
62 สมุทรสาคร 425,100.00 296,000.00 
63 สระแก้ว 1,232,060.00 965,160.00 
64 สระบุรี 1,053,268.00 808,465.00 
65 สิงห์บุรี 1,003,850.00 821,200.00 
66 สุโขทัย 544,465.00 396,598.00 
67 สุพรรณบุรี 1,589,557.00 1,336,180.00 
68 สุราษฎร์ธานี 634,400.00 352,500.00 
69 สุรินทร์ 1,179,249.00 863,672.00 
70 หนองคาย 1,584,894.00 1,241,800.00 
71 หนองบัวลำภู 2,028,250.00 1,493,200.00 
72 อ่างทอง 1,282,060.00 940,430.00 
73 อำนาจเจริญ 546,320.00 289,400.00 
74 อุดรธานี 1,607,347.20 1,235,086.00 
75 อุตรดิตถ์ 1,447,800.00 1,279,440.00 
76 อุทัยธานี 708,500.00 621,500.00 
77 อุบลราชธานี 1,396,340.00 1,024,850.00 

รวม 106,051,009.89 80,210,283.04 
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• รายงานการรับชำระหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไตรมาสที่ 4 

ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
1 กรุงเทพมหานคร  12,504,472.89   10,473,928.04  
2 กระบี่  2,355,440.00   1,716,670.00  
3 กาญจนบุรี  1,133,225.00   897,140.00  
4 กาฬสินธุ์  1,306,670.00   842,230.00  
5 กำแพงเพชร  1,111,714.00   886,890.00  
6 ขอนแก่น  3,069,500.00   2,140,500.00  
7 จันทบุรี  1,164,640.00   1,100,000.00  
8 ฉะเชิงเทรา  2,045,700.00   1,502,600.00  
9 ชลบุร ี  750,390.00   566,281.00  
10 ชัยนาท  2,080,010.00   1,684,710.00  
11 ชัยภูมิ  1,601,130.00   1,134,950.00  
12 ชุมพร  1,243,750.00   1,089,400.00  
13 เชียงราย  2,515,650.00   2,081,510.00  
14 เชียงใหม่  3,368,785.00   2,360,395.00  
15 ตรัง  331,800.00   204,400.00  
16 ตราด  1,382,990.00   1,135,900.00  
17 ตาก  2,586,454.00   2,012,684.00  
18 นครนายก  1,393,000.00   997,000.00  
19 นครปฐม  894,103.00   716,152.00  
20 นครพนม  1,331,447.00   912,992.00  
21 นครราชสีมา  1,490,660.00   1,177,010.00  
22 นครศรีธรรมราช  1,827,950.00   1,419,800.00  
23 นครสวรรค์  1,703,666.00   1,314,006.00  
24 นนทบุรี  777,188.00   548,140.00  
25 นราธิวาส  738,000.00   576,722.00  
26 น่าน  1,740,600.00   1,206,150.00  
27 บึงกาฬ  2,344,800.00   1,783,600.00  
28 บุรีรัมย์  2,596,538.00   1,957,840.00  
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
29 ปทุมธานี  908,922.00   686,450.00  
30 ประจวบคีรีขันธ์  1,422,340.00   1,152,740.00  
31 ปราจีนบุรี  1,133,800.00   923,800.00  
32 ปัตตานี  1,331,245.00   1,060,485.00  
33 พระนครศรีอยุธยา  407,335.00   308,400.00  
34 พะเยา  2,520,900.00   1,921,700.00  
35 พังงา  647,146.00   402,694.00  
36 พัทลุง  773,400.00   550,250.00  
37 พิจิตร  2,032,764.00   1,738,655.00  
38 พิษณุโลก  2,086,900.00   1,366,000.00  
39 เพชรบุรี  438,380.00   342,210.00  
40 เพชรบูรณ์  6,081,774.00   4,284,242.00  
41 แพร่  2,607,440.00   1,988,540.00  
42 ภูเก็ต  241,600.00   192,750.00  
43 มหาสารคาม  1,714,047.00   1,161,566.00  
44 มุกดาหาร  3,220,060.00   2,331,400.00  
45 แม่ฮ่องสอน  1,373,200.00   1,131,015.00  
46 ยโสธร  642,946.00   568,385.00  
47 ยะลา  1,114,485.00   858,080.00  
48 ร้อยเอ็ด  2,434,150.00   1,175,000.00  
49 ระนอง  853,660.00   666,910.00  
50 ระยอง  1,144,550.00   876,250.00  
51 ราชบุรี  774,575.00   550,391.00  
52 ลพบุรี  2,080,720.00   1,671,020.00  
53 ลำปาง  2,337,715.00   1,907,680.00  
54 ลำพูน  1,254,019.75   883,580.00  
55 เลย  2,768,900.00   2,174,600.00  
56 ศรีสะเกษ  2,638,850.00   1,998,090.00  
57 สกลนคร  631,955.00   453,905.00  
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ลำดับ จังหวัด 

 จำนวนเงินที่ต้องได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  

 จำนวนเงินที่ได้รับชำระ 
ในปีบัญชี 2566 จากลูกหนี้ 
ที่ค้างชำระ ไม่เกิน 4 งวด 

(บาท)  
58 สงขลา  263,200.00   218,000.00  
59 สตูล  992,600.00   840,000.00  
60 สมุทรปราการ  1,406,800.00   1,098,500.00  
61 สมุทรสงคราม  343,400.00   258,000.00  
62 สมุทรสาคร  526,100.00   357,000.00  
63 สระแก้ว  1,528,060.00   1,181,660.00  
64 สระบุรี  1,302,488.00   976,219.00  
65 สิงห์บุรี  1,258,350.00   1,036,700.00  
66 สุโขทัย  693,985.00   489,190.00  
67 สุพรรณบุรี  1,860,557.00   1,611,100.00  
68 สุราษฎร์ธานี  791,400.00   459,500.00  
69 สุรินทร์  1,402,529.00   1,020,942.00  
70 หนองคาย  2,013,894.00   1,550,800.00  
71 หนองบัวลำภู  2,450,750.00   1,873,350.00  
72 อ่างทอง  1,437,060.00   1,079,250.00  
73 อำนาจเจริญ  679,890.00   363,980.00  
74 อุดรธานี  2,077,447.20   1,584,796.00  
75 อุตรดิตถ์  1,789,020.00   1,575,340.00  
76 อุทัยธานี  883,500.00   771,200.00  
77 อุบลราชธานี  1,710,940.00   1,267,150.00  

รวม 130,420,021.84  99,379,065.04 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
C1 การปรับปรุงข้อกำหนดใหม่ส่งผลต่อการขยายระยะเวลา
ในการบังคับใช้ เนื่องจากต้องปรับปรุงข้อมูลหลักเกณฑ์
การพิจารณาคุณสมบัติผู ้ขอกู ้ยืมผู ้ค้ำประกันในระบบ 
ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดใหม่ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อนระหว่างข้อกำหนดเดิม 
และข้อกำหนดใหม่เกิดข้อผิดพลาดในการสื่อสารไปยัง
ผู้รับบริการ 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
 ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
การปรับปรุงข้อกำหนดใหม่ส่งผลต่อการขยายระยะเวลา
ในการบังคับใช้ เนื่องจากต้องปรับปรุงข้อมูลหลักเกณฑ์
การพิจารณาคุณสมบัติผู ้ขอกู ้ยืมผู ้ค้ำประกันในระบบ 
ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดใหม่ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
เกิดความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อนระหว่างข้อกำหนดเดิม 
และข้อกำหนดใหม่เกิดข้อผิดพลาดในการสื่อสารไปยัง
ผู้รับบริการ 

- กลุ่มวิชาการ 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม/องค์กรผู้สูงอาย ุ

2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 (ระดับสูง) 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
การปรับปรุงข้อกำหนดใหม่ส่งผลต่อการขยายระยะเวลา
ในการบังคับใช้ เนื่องจากต้องปรับปรุงข้อมูลหลักเกณฑ์
การพิจารณาคุณสมบัติผู ้ขอกู ้ยืมผู ้ค้ำประกันในระบบ 
ให้สอดคล้องกับข้อกำหนดใหม ่

เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงานเกิดความเข้าใจที ่คลาดเคลื ่อน
ระหว่างข้อกำหนดเดิมและข้อกำหนดใหม่เกิดข้อผิดพลาด
ในการสื่อสารไปยังผู้รับบริการ 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
1. โครงการปรับปรุงระบบงาน
กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 1. ระบบงานกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
มีความสอดคล้องกับข้อกำหนดกรมกิจการ
ผู้สูงอายุ ว่าด้วยคุณสมบัติผู้กู้ยืม ผู้ค้ำประกัน 
และหลักเกณฑ์การพิจารณาให้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุ 

1,000,000 

2. โครงการเพ ิ ่มพ ูนความรู้  
และพัฒนาทักษะบุคลากร 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 150,000 
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มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
3. จัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ แนะนำภารกิจ
และบริการกองทุนผู้สูงอายุ 

ต.ค. 65 - ก.ย. 66 2. บุคลากรสามารถนำความรู้/ความสามารถ
ของตนเองมาปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. ผู้สูงอายุได้รับข้อมูลเกี่ยวกับกองทุน
ผู้สูงอายุ เข้าใจได้ง่ายขึ้น และใช้เป็นเครื่องมือ
ในการประชาสัมพันธ์กองทุนผู้สูงอายุ
เพ่ือให้เข้าถึงผู้รับบริการได้มากข้ึน 

400,000 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
สามารถดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ 
ระดับความเสี่ยงจากเดิม 12 คะแนน (ระดับสูง) ลดลง
เหลือ 9 คะแนน (ระดับปานกลาง) ซึ่งเป็นไปตามเป้าหมาย
ที่กำหนดไว้ตามแผนฯ โดยมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 
1. สามารถปรับปรุงระบบงานกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
ได้แล้วเสร็จ 
2. โครงการเพิ ่มพูนความรู ้และพัฒนาทักษะบุคลากร  
มีผู ้เข้าร่วมโครงการ จำนวน 47 คน ผู้เข้าร่วมโครงการ 
มีความรู้ความเข้าใจหลังของผู้เข้าร่วมโครงการเพิ ่มขึ้น 
จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 85.10 
3. สามารถจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์กองทุนผู้สูงอายุและเผยแพร่
สื่อสิ่งพิมพ์ฯ ได้แล้วเสร็จ 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 9 ปานกลาง 

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- ด้วยสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน ยังคงต้องมี

การทบทวนข้อกำหนด/หลักเกณฑ์ท่ีเกี่ยวข้องกับการพิจารณา
ให้กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ซึ ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ระบบงานกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ในอนาคต 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 3 เดือน 

(ตุลาคม - ธันวาคม 2565) 
- การปรับปรุงระบบกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
ให้มีความสอดคล้องกับข้อกำหนดกรมกิจการผู้สูงอายุฯ 

- การปรับปรุงระบบกู้ยืมเงินทุนฯ 
และการประชุมตรวจรับงาน 

รอบ 6 เดือน 
(มกราคม - มีนาคม 2566) 

- การปรับปรุงระบบกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
ให้มีความสอดคล้องกับข้อกำหนดกรมกิจการผู้สูงอายุฯ 

- การปรับปรุงระบบกู้ยืมเงินทุนฯ 
และการประชุมตรวจรับงาน 
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ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 9 เดือน 

(เมษายน - มิถุนายน 2566) 
- การปรับปรุงระบบกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 
ให้มีความสอดคล้องกับข้อกำหนดกรมกิจการผู้สูงอายุฯ 
และการประชุมตรวจรับงาน งวดที่ 1 - 3 
- จัดทำสื ่อสิ ่งพิมพ์แนะนำภารกิจและบริการ
กองทุนผู้สูงอายุ และจัดส่งให้เจ้าหน้าที่กองทุน
ผู้สูงอายุส่วนภูมิภาคใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
ข้อมูล/ข่าวสารให้กับผู้รับบริการ 

- การปรับปรุงระบบกู้ยืมเงินทุนฯ 
และการประชุมตรวจรับงาน 
- สื่อสิ่งพิมพ์แนะนำภารกิจและบริการ
กองทุนผู้สูงอายุ 

รอบ 12 เดือน 
(กรกฎาคม - กันยายน 2566) 

- ดำเนินการจัดโครงการเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนา
ทักษะบุคลากร “อนาคตกองทุนฯ กับรัฐบาลดิจิทัล” 
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 เม ื ่อว ันท ี ่  20 ก ันยายน 2566  
ณ โรงแรมรอยัลริเวอร์ กรุงเทพมหานคร 

- การจัดโครงการเพิ ่มพูนความรู้
และพัฒนาทักษะบุคลากร “อนาคต
กองทุนฯ กับรัฐบาลดิจิทัล” ตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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เอกสาร/หลักฐานอ้างอิงผลการดำเนินงาน 

• ระบบให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

 

• การประชุมตรวจรับพัสดุโครงการฯ 
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• สื่อสิ่งพิมพ์แนะนำภารกิจและบริการกองทุนผู้สูงอายุ 
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• การจัดโครงการเพ่ิมพูนความรู้และพัฒนาทักษะบุคลากร “อนาคตกองทุนฯ กับรัฐบาลดิจิทัล”  
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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