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แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ 
ปีงบประมาณ 2566 - 2570 

(ที่ปรับแก้ไข) 



ค ำน ำ 
 

  กองทุนผู้สูงอายุได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 เพ่ือใช้เป็นกรอบทิศทาง     
การด าเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจ โดยมีสาระส าคัญประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงการ / 
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทาง / ขั้นตอนการด าเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัด เพ่ือให้      
การด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุมีแนวทางการปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งมีกระบวนการ
ติดตามประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ของกองทุนผู้สูงอายุฉบับนี้ได้รับความร่วมมือเป็น
อย่างดีในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจของ
กองทุนผู้สูงอายุ ทั้งนี้ การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 จะบรรลุตามเป้าหมาย
ความส าเร็จที่ก าหนดไว้ ต้องได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ และภาคี
เครือข่ายที่เก่ียวข้องในการร่วมผลักดันแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและความคุ้มค่าต่อไป 
 
 
 
          กองทุนผู้สูงอายุ 
          กรกฎาคม 2566 
 

 



สำรบัญ 
 

เร่ือง                                                                                                           หน้ำ 
ค ำน ำ 
สำรบัญ 
บทสรุปผู้บริหำร                                                                                                
ภำพรวม แผนปฏิบัติการกองทุนผุ้สูงอายุระยะ 5 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570             
ภำพรวม การขับเคล่ือนการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ                

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570 
สำรบัญแผนภูมิ 
สำรบัญตำรำง 
บทที่ 1 บทน ำ             1 

1.1 วัตถุประสงค์                                        1 
1.2 กรอบแนวคิดการวางยุทธศาสตร์        1 
1.3 วธิีด าเนินการ                                                                  2 

บทที่ 2 กำรวิเครำะห์ภำรกิจและสภำพแวดล้อมของกองทุนผู้สงูอำยุ                      3 
2.1 สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย                                                                   3 

2.2 ผลการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ                                                                             4 

2.3 ความต้องการ ความคาดหวังและความเดือดร้อนของผู้สูงอายุที่มีต่อภารกิจกองทุนผู้สูงอายุ          9 
2.4 จุดยืนและต าแหน่งการพัฒนาของกองทุนผู้สูงอายุในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570       10 

2.5 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมท่ีมีต่อการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงาน                               11 

บทที่ 3 ทิศทำงกำรพัฒนำของแผนปฏิบัติกำรกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2566 - 2570               15                       
3.1 พันธกิจ                                                 15 
3.2 เป้าประสงค์สูงสุด                                                                                      16 
3.3 ประเด็นยุทธศาสตร์                                                17 
      

บทที่ 4 กำรขับเคลื่อนและแผนปฏิบัติกำรสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำม และประเมินผล   41 
บรรณำนุกรม            44 

 
 
 

 



สำรบัญแผนภูมิ 
แผนภูมิที่ ๒.๑  
จ านวนผู้สูงอายุท่ียื่นค าร้องและผ่านการอนุมัติกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ                   
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔                                                                    4 
แผนภูมิที่ ๒.๒  
ผลการด าเนินงาน การบริการผู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายกลุ่ม ประจ าปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕                                                                                              6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สำรบัญตำรำง 
ตำรำงที่ ๒.๑  
การยื่นค าร้องและผ่านการอนุมัติกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประจ าปีงบประมาณ              4 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔ 
ตำรำงที่ ๒.๒  
ประเภทโครงการท่ีได้รับการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ ประจ าปีงบประมาณ                 
พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔ 6 
ตำรำงที่ ๒.๓  
ผลการด าเนินงานมาตรการการจ่ายเงินสงเคราะห์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔                8  
ตำรำงที่ ๒.๔  
การรับช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔                           9 

 
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทน ำ 

 
 กองทุนผู้สูงอายุมีที่มาของเงิน ประกอบด้วย เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ เงินที่ได้รับ
จากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี เงินบ ารุงกองทุนจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า
สุราและยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต      
โดยพระราชบัญญัติฯ ยังก าหนดให้สามารถระดมทุนจากแหล่งอ่ืน ๆ ได้อีก เช่น เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้บริจาค
หรือมอบให้ เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุน
หรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือโดยนิติกรรมอ่ืน รวมถึงดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์ของกองทุน   
 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางสังคมในการด าเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงไป     
ในวิถีใหม่ (New Normal) เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในมิติสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ     
และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อทิศทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ ท าให้ต้องมีการก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
เพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้สามารถด าเนินชีวิตที่ได้อย่างมีคุณภาพ  สามารถพ่ึงพาตนเองได้           
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม กองทุนผู้สูงอายุจึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - 
๒๕๗๐ 

๑.๑ วัตถุประสงค ์
๑) เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติราชการของกองทุนผู้สูงอายุ ในการจัดท าแผนงาน โครงการ 

และกิจกรรมการด าเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒5๗๐ 
๒) เพ่ือให้เป็นทิศทาง กรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
๓) เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ให้แก่บุคลากร

กองทุนผู้สูงอายุ 

๑.๒ กรอบแนวคิดกำรวำงยุทธศำสตร์ 
กองทุนผู้สูงอายุได้วางแผนเพ่ือจัดท ากรอบแนวคิดทางยุทธศาสตร์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม           

ของบุคลากร เจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุทุกระดับในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนนักวิชาการ        
เพ่ือท าการศึกษา วิเคราะห์ สถานการณ์สังคมและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการด าเนินงาน รวมถึงศักยภาพของหน่วยงานร่วมกัน  เพ่ือก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์    
กลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่คาดการณ์ไว้ รวมทั้งศักยภาพของหน่วยงานที ่
ส่งผลกระทบในการด าเนินงานในพ้ืนที่ 

การวางยุทธศาสตร์จึงเป็นแนวทางที่แสดงถึงการใช้ศักยภาพของหน่วยงานเพ่ือจัดการกับโอกาส          
และภัยคุกคามที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก เพ่ือให้หน่วยงานปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    
๑.๓ วิธีด ำเนินกำร 

๑) จัดอบรมโครงการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การด าเนินงานโครงการ/กิจกรรม ของกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  

๒) น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น        
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒ 

 

๓) น าเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ที่ผ่านการรับฟังความคิดเห็น 
ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุเพ่ือพิจารณาอนุมัติ อย่างน้อย ๖๐ วัน ก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี 

๔) น าเสนอแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และค าขอประมาณการรายจ่าย 
ประจ าปีบัญชี ไปยังกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง อย่างน้อย ๓๐ วัน ก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี 

๕) เผยแพร่แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 
๖) ติดตามและประเมินตามแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓ 

 

บทที่ ๒ 
กำรวิเครำะห์ภำรกิจและสภำพแวดล้อมของกองทนุผู้สูงอำยุ 

 
๒.๑ สถำนกำรณ์ผู้สูงอำยุในประเทศไทย 
 การเพ่ิมขึ้นของประชากรโลก ท าให้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ โลกได้กลายเป็น “สังคมสูงอายุ”     
มีสัดส่วนประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งหมด และยังคงมีอายุสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประชากรอายุ  ๖๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๑,๐๕๐ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕ ของประชากรโลก 
ในอาเซียนมีประชากรรวมทั้งหมด ๖๖๔ ล้านคน มีผู้สูงอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๗๓ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
๑๑ และผู้สูงอายุวัยปลาย ๘๐ ปีขึ้นไป จ านวน ๗.๖ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑ โดยประเทศสมาชิกอาเซียน 
๖ ประเทศได้กลายเป็นสังคมสูงอายุแล้ว เรียงล าดับอัตราผู้สูงอายุจากมากไปน้อยได้ดังนี้ สิงคโปร์ (ร้อยละ 
๒๐.๙) ไทย (ร้อยละ ๑๘.๑) เวียดนาม (ร้อยละ ๑๒.๓) มาเลเซีย (ร้อยละ ๑๑) อินโดนีเซีย (ร้อยละ ๑๐.๑) 
และเมียนมา (ร้อยละ ๑๐) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ๒๕๖๔) 
 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ โดยมีจ านวนผู้สูงอายุ
ร้อยละ ๒๐ - ๓๐ และจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดเช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่นที่มีประชากรอายุ 
๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๒๘ ในปี พ.ศ. ๒๕๗๔ ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ของประเทศ
ไทยเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศท่ัวโลก เนื่องจากคนไทยมีอัตราการเกิดน้อย คุมก าเนิดได้
ดี และอายุยืนยาวขึ้น ประชากรที่เกิดในช่วง พ.ศ. ๒๕๐๖ - ๒๕๒๖ ซึ่งมอัีตราการเกิดมากก่วา ๑ ล้านคนต่อปี 
เรียกได้ว่า เป็นคลื่นสึนามิประชากรลูกใหญ่ที่จะส่งผลให้ใน ๒๐ ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นราว ๒๑ ล้านคน 
(ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ๒๕๖๔)  
 การเพ่ิมขึ้นของจ านวนผู้สูงอายุส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยเฉพาะด้านก าลังแรงงาน เนื่องจากผู้สูงอายุมีบทบาทในการเข้ามาเป็นก าลังแรงงานเพ่ิมขึ้น  
ท าให้มีความส าคัญต่อการขับเคลื่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  จากข้อมูลการส ารวจ        
ภาวะ  การท างานของประชากร และการส ารวจแรงงานนอกระบบของส านักงานสถิติแห่งชาติ (๒๕๖๕) พบว่า 
โครงสร้างของประชากรและโครงการสร้างของก าลังแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ท าให้ผู้สูงอายุที่ยังต้องท างาน
เพ่ิมขึ้นด้วย โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผู้สูงอายุที่ท างาน จ านวน ๔.๘๘ ล้านคน จากจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมด 
๑๓.๒๔ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙ ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน ๑.๗๒ ล้านคน 
รองลงมาเป็นภาคเหนือ จ านวน ๑.๑๓ ล้านคน ภาคกลาง จ านวน ๑.๑๐ ล้านคน ภาคใต้ จ านวน ๐.๖๓ ล้านคน 
และกรุงเทพมหานคร จ านวน ๐.๓๐ ล้านคน ตามล าดับ ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุที่ท างาน      
ส่วนใหญ่อยู่ภาคเกษตรกรรม ร้อยละ ๖๒.๘ รองลงมาเป็นภาคการบริการและการค้า ร้อยละ ๒๗.๔           
และภาคการผลิต ร้อยละ ๙.๘  
 นอกจากนี้แล้ว ภาวะสูงวัยจะมาพร้อมกับความเปราะบางทั้งทางด้านกายภาพ จิตใจ        
และสังคม ผู้สูงอายุจะจึงต้องพ่ึงพาคนอ่ืนมากขึ้นในหลายด้าน ครอบครัว คนรอบข้าง สังคม รวมไปถึงภาครัฐ  
ที่ต้องเข้ามาประคับประคอง จึงจ าเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น       
ในระดับบุคคล โดยเฉพาะในกลุ่มคนวัยแรงงานที่มีภาระดูแลผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น ประเทศไทยมีสัดส่วนของก าลัง
แรงงาน : ผู้สูงอายุ : เด็ก อยู่ที่ ๔ : ๑ : ๑ คาดว่าในปี พ.ศ. ๒๕๗๙ จะปรับลงไปอยู่ที่ ๒ : ๑ : ๑ ผู้สูงอายุที่มี
สภาวะขาดเงินออม มีเงินไม่เพียงพอส าหรับการเกษียณ และใช้จ่ายในช่วงบั้นปลายชีวิต จะเป็นข้อจ ากัด     
ของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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๒.๒ ผลกำรด ำเนินงำนกองทุนผู้สูงอำยุ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔  
 กองทุนผู้สูงอายุมีกิจกรรมหลักที่ด าเนินการให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริม    
และสนับสนุนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมีการด าเนินงาน ดังนี้ 
 ๑) การบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ เพ่ือเป็นทุนการประกอบอาชีพโดยผู้กู้ยืมรายบุคคล
ได้คนละไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท หรือกู้ยืมเป็นรายกลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า ๕ คน ได้กลุ่มละไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
และให้ช าระคืนรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓ ปี โดยไม่คิดดอกเบี้ย 
แผนภู มิที่  ๒ .๑  จ ำนวนผู้ สู งอำยุที่ ยื่ น ค ำร้องและผ่ ำนกำรอนุ มัติ กู้ ยืม เงินทุนประกอบอำชีพ                   
                     ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 

 จากผลการด าเนินงานการบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ รายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ พบว่า ตลอดระยะเวลา ๑๐ ปี มีผู้สู งอายุยื่นค าร้อง จ านวน ๘๙,๗๐๒ ราย           
ประสงค์ขอกู้เงินรวมทั้งสิ้นจ านวน ๒,๖๗๘,๑๗๙,๕๙๑ บาท ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ จ านวน ๘๐,๓๒๖ ราย รวมเป็นเงิน จ านวน ๒,๒๔๑,๘๗๔,๖๕๕ บาท  
ตำรำงที่  ๒.๑ กำรยื่นค ำร้องและผ่ำนกำรอนุมัติกู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพ ประจ ำปีงบประมำณ             
                   พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 
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อนุมัติต่อ
กำรยื่นค ำ

ร้อง 

ร้อยละกำร
อนุมัติต่อ
จ ำนวน
ผู้สูงอำยุ 

ร้อยละกำร
อนุมัติต่อ
จ ำนวน

ผู้สูงอำยุที่
ท ำงำน 

เหนือ ๒,๗๘๘,๓๗๐ ๑,๑๒๘,๓๖๐ ๑๙,๓๔๐ ๐.๖๙ ๑.๗๑ ๑๗,๕๘๓ ๙๐.๙๒ ๐.๖๓ ๑.๕๖ 
กลาง ๔,๘๐๖,๐๗๐ ๑,๔๐๑,๙๔๙ ๒๙,๘๐๗ ๐.๖๒ ๒.๑๓ ๒๗,๐๔๐ ๙๐.๗๒ ๐.๕๖ ๑.๙๓ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ๔,๐๙๐,๓๗๒ ๑,๗๑๘,๔๑๐ ๓๐,๘๔๐ ๐.๗๕ ๑.๗๙ ๒๗,๑๘๑ ๘๘.๑๔ ๐.๖๖ ๑.๕๘ 
ใต้ ๑,๕๕๑,๖๒๘ ๖๓๓,๔๘๙ ๙,๗๑๕ ๐.๖๓ ๑.๕๓ ๘,๕๒๒ ๘๗.๗๒ ๐.๕๕ ๑.๓๕ 

รวม ๑๓,๒๓๖,๔๔๐ ๔,๘๘๒,๒๐๘ ๘๙,๗๐๒ ๐.๖๘ ๑.๘๔ ๘๐,๓๒๖ ๘๙.๕๕ ๐.๖๑ ๑.๖๕ 

ที่มา : การท างานของผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๔ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๕) 
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จ ำนวนผู้สูงอำยุท่ีย่ืนค ำร้องและผ่ำนกำรอนุมัติกู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพ      ท ำย ุ    จำกกองทุนผู้สูงอำยุ
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 การพิจารณาอนุมัติการกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกับจ านวนผู้สูงอายุที่ท างาน
แต่ละภูมิภาค ดังตารางที่ ๒.๑ แม้ว่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจ านวนผู้สูงอายุน้อยกว่าภาคกลาง                      
แต่กลับมีแนวโน้มจ านวนผู้สูงอายุที่ท างานมากกว่า ท าให้สามารถแบ่งสัดส่วนผู้สูงอายุที่ได้รับอนุมัติตาม
ภูมิภาคได้ ดังนี้ 

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน ๒๗,๑๘๑ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๘๔  
 ภาคกลาง    จ านวน ๒๗,๐๔๐ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๖๖  
 ภาคเหนือ    จ านวน ๑๗,๕๘๓ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๘๙  
 ภาคใต้    จ านวน   ๘,๕๒๒ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๖๐  

 และในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่ยื่นกู้ โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ซึ่งสามารถ
แบ่งเป็น ๕ อาชีพได้ ดังนี้  

 ค้าขาย    จ านวน ๓๓,๔๑๓ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๖๐  
 ปศุสัตว์    จ านวน ๒๐,๑๗๔ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๑๒  
 เกษตรกรรม    จ านวน ๑๖,๗๗๐ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๗  
 รับจ้าง    จ านวน   ๗,๖๔๘ ราย  คิดเป็นร้อยละ   ๙.๕๒  
 หัตถกรรม    จ านวน   ๒,๓๒๑ ราย  คิดเป็นร้อยละ   ๒.๘๙   

 เมื่อพิจารณาข้อมูลการยื่นกู้ยืมและการได้รับอนุมัติเทียบเคียงกับจ านวนผู้สูงอายุระดับประเทศ 
ดังตารางที่  ๒.๑ พบว่า ผลการด าเนินงานฯ มีผู้สูงอายุที่ยื่นค าร้องและได้รับการอนุมัติไม่ถึงร้อยละ ๑             
ของจ านวนผู้สูงอายุทั่วประเทศ แม้สัดส่วนของผู้สูงอายุที่ได้รับการอนุมัติจะเพ่ิมขึ้น  ดังแผนภูมิที่ ๒.๒               
แต่ก็ยังอยู่ในสัดส่วนที่ต่ า หากพิจารณาลงไปในระดับจังหวัดมีความแตกต่างอย่างชัดเจน มีจ านวน ๒๙ จังหวัด 
ที่ผ่านการอนุมัติกู้ยืมมากกว่าร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป ซึ่งสะท้อนถึงความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงการช่วยเหลือ      
ของกองทุนผู้สูงอายุ และการบริหารงานของแต่ละจังหวัดที่แตกต่างกัน  
 การบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายกลุ่ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ - 
๒๕๕๕ พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุได้รับการอนุมัติ จ านวน ๗๔ กลุ่ม รวมเป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น ๖,๙๔๘,๓๖๐ บาท         
ดังแผนภูมิที่ ๒.๒ ซึ่งไม่ได้มีทุกจังหวัด จากโครงการ การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพกองทุนผู้สูงอายุ (๒๕๕๘) 
พบว่า ผลกระทบต่อการสนับสนุนเงินทุนของกองทุนผู้สูงอายุคือ ผู้สูงอายุสามารถประกอบอาชีพได้          
ตามที่สนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่ค้างช าระหนี้ เกิดความยั่งยืนในการท างานและมีรายได้แม้จะไม่ใช่อาชีพ   
ที่ท าร่วมกัน แต่ก็ช่วยเหลือกันในการท าอาชีพของแต่ละคน เพราะต้องร่วมกันจ่ายเงินคืน ประเมินได้ว่า      
การได้รับเงินทุนช่วยให้คุณภาพชีวิตตนเองดีขึ้น สามารถมีงานท า มีรายได้ พ่ึงพิงตนเองและเกื้อหนุนครอบครัวได้ 
ซึ่งการได้ประกอบอาชีพและมีรายได้ก่อให้เกิดการมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุข เกิดความภูมิใจในตนเอง       
รู้สึกมีคุณค่า ขณะเดียวกันกลุ่มที่ค้างช าระ นอกจากไม่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ยังกลับท าให้มีหนี้สิน     
ไม่ได้จ่ายเงินทุน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เกิดความกังวลใจจากการถูกด าเนินคดีความ ตลอดจนเกิด    
การสูญเสียความสัมพันธ์ในครอบครัวและเพ่ือนบ้านที่รวมกลุ่มไปกู้เงิน   
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แผนภูมิที่ ๒.๒ ผลกำรด ำเนินงำน กำรบริกำรผู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพ      ท ำยก ุ่ม ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕ 

 ๒) การสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพ่ือส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่าย 
โดยมีลักษณะเป็นโครงการที่ส่ งเสริมการพัฒนาผู้สูงอายุทางด้านการศึกษา สุขภาพ สังคม ศาสนา            
ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร อาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบทบาทอาสาสมัคร ซึ่งมี
กรอบวงเงินสนับสนุนโครงการ ประกอบด้วย โครงการขนาดเล็ก เป็นโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินไม่เกิน 
๕๐,๐๐๐ บาท โครงการขนาดกลาง เป็นโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน ๕๐,๐๐๐ ถึง ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
และโครงการขนาดใหญ่ เป็นโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์
และกระบวนการในการด าเนินงานชัดเจน มีผลต่อการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ       
หรือการด าเนินงานของกองทุน 
ตำรำงที่  ๒.๒ ประเภทโครงกำรที่ ได้รับกำรสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงกำร ประจ ำปีงบประมำณ                
                    พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 

 ักษณ โ  งกำ  จ ำนวน (โ  งกำ ) จ ำนวน งิน ( ำท)  ้อย   
ส่งเสริมการศึกษา 364 31,259,008 20.86 

เฝ้าระวังเก้ือกูล 4 850,275 0.23 
อนุรักษ์วัฒนธรรม 58 4,385,605 3.32 

สุขภาพ กีฬา นันทนาการ 480 35,760,389 27.51 
ศูนย์อเนกประสงค์ 1 16,720 0.06 

ภูมิปัญญา 30 2,210,842 1.72 
ฝึกอาชีพ  443 35,164,927 25.39 

จัดตั้ง/พัฒนาเครือข่าย 41 4,989,079 2.35 
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้น าองค์กรและเครือข่าย 80 25,291,591 4.58 

ศึกษาวิจัย 13 14,256,628 0.74 

8 20 30 15 1 
742,560 

1,871,000 
2,754,800 

1,480,000 

100,000  -

 1,000,000

 2,000,000

 3,000,000

2551 2552 2553 2554 2555
ป งบปร  า  พ.ศ.

                                                                                                   

  าน น  ก ุ     าน น งิน  บาท 
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 ักษณ โ  งกำ  จ ำนวน (โ  งกำ ) จ ำนวน งิน ( ำท)  ้อย   
สิ่งอ านวยความสะดวก - - - 

โครงการให้การสงเคราะห์ 231 50,206,227 13.24 
 วม 1,745 204,391,291 100 

  
 จากผลการด าเนินงานการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพ่ือส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 
และภาคีเครือข่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ พบว่า มีโครงการที่ได้รับการอนุมัติจาก  
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ จ านวน ๑,๗๔๕ โครงการ เป็นเงินจ านวนทั้งสิ้น ๒๐๔,๓๙๑,๒๙๑ บาท 
สามารถแบ่งได้ ๑๒ ประเภท ดังตารางที่ ๒.๒ ซึ่งมีการขอโครงการที่มีลักษณะเป็นการส่งเสริมกลุ่มกิจกรรม
ของผู้สูงอายุ เพ่ือเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วม ในการดูแล
สุขภาพ มีโอกาสร่วมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ การออกก าลังกาย บริการตรวจสุขภาพ บริการด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ การนวดแผนไทย และการส่งเสริมการป้องกันและการดูแลสุขภาพตนเองเข้ามามากที่สุด     
จ านวน ๔๘๐ โครงการ จ านวนเงิน ๓๕,๗๖๐,๓๘๙ บาท โดยโครงการที่เป็นการจัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก
ส าหรับผู้สูงอายุในที่สาธารณะไม่มีการยื่นขอรับการสนับสนุนเข้ามาตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 เมื่อพิจารณาสัดส่วนการอนุมัติในระดับภูมิภาค พบว่า ในภาคกลางจ านวนการขอรับ
สนับสนุนเงินอุดหนุนมีความสอดคล้องกับจ านวนผู้สูงอายุ ดังตารางที่ ๒.๑ แสดงถึงการพัฒนากิจกรรม       
การสร้างส่วนร่วมเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา      
โดยสามารถแบ่งการอนุมัติตามภูมิภาคได้ ดังนี้ 

 ภาคกลาง    จ านวน ๖๐๒ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๕๐ 
 ภาคใต้    จ านวน ๔๕๑ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๘๕ 
 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จ านวน ๓๙๑ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๑ 
 ภาคเหนือ    จ านวน ๓๐๑ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๕ 

 และสามารถแบ่งตามกรอบวงเงิน ได้ ๓ ขนาด ดังนี้ 
 ขนาดกลาง    จ านวน ๑,๐๒๙ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๙๗ 

    รวมจ านวนเงินทั้งสิ้น ๑๒๐,๗๐๖,๙๐๒ บาท 
 ขนาดเล็ก   จ านวน ๖๕๐ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒๕ 

    รวมจ านวนเงินทั้งสิ้น ๒๒,๖๕๑,๕๘๘ บาท 
 ขนาดใหญ่   จ านวน ๖๖ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๘๖ 

    รวมจ านวนเงินทั้งสิ้น ๖๑,๐๓๒,๘๐๑ บาท 
 ๓) มาตรการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยที่ได้รับสิทธิ       
ในโครงการลงทะเบียนเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งให้คณะกรรมการบริหารกองทุนด าเนินการรับเงิน จัดสรรเงิน 
จ่ายเงิน และเก็บรักษาเงิน โดยให้กรมบัญชีกลางจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์ฯ  

โดยมีที่มาของการรับเงินจ านวน ๒ แหล่ง ได้แก่ ๑. เงินบ ารุงกองทุน เป็นเงินที่กองทุน
ได้รับจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและยาสูบ ในอัตราร้อยละสองของภาษี       
ที่ เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต  มิให้เกินสี่ พันล้านบาทต่อปีงบประมาณ         
หากในปีงบประมาณใดได้รับเงินบ ารุงกองทุนเกินพันสี่ล้านบาท ให้น าส่วนที่เกินส่งคืนคลังเป็นรายได้แผ่นดิน
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ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ และ ๒. เงินบริจาค เป็นเงินเบี้ยยังชีพหรือเงินอ่ืนที่มีผู้บริจาคเข้ากองทุน
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ
แก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย  

ผู้มีสิทธิที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะได้รับเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย 
มีดังนี ้

(๑) ผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาทต่อปี ได้รับเงินสงเคราะห์ฯ เดือนละ ๑๐๐ บาท 
(๒) ผู้สูงอายุที่รายได้เกินกว่า ๓๐,๐๐๐ บาทต่อปี ได้รับเงินสงเคราะห์ฯ เดือนละ ๕๐ บาท 

ตำรำงท่ี ๒.๓ ผลกำรด ำเนินงำนมำตรกำรกำรจ่ำยเงินสงเครำะห์ฯ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ 
พ.ศ. 

รำยรับ 
รำยจ่ำย 

คงเหลือ หมำยเหตุ จ ำนวนเงิน  
(บำท) 

จ ำนวน  
(รำย) 

๒๕๖๑ 2,331,012,631.86 1,011,298,900 3,671,455 1,319,713,731.86 จ่ายทุกเดือน 
(เริ่มจ่ายเดือน ก.ค. 61 เป็นต้นไป) 

๒๕๖๒ 4,000,000,000 4,838,258,600 4,619,584 481,455,131.86 จ่ายทุกเดือน 

๒๕๖๓ 3,875,701,493.12 3,349,870,503.75 4,678,596 1,007,286,121.23 จ่ายทุกเดือน 

๒๕๖๔ 4,000,000,000 4,214,210,400 4,819,871 793,075,721.23 1. จ่ายทุกเดือน  
(มิ.ย. - ก.ย. 63) 
2. จ่ายเดือนเว้นเดือน 
(ต.ค. 63 - ก.ย. 64) 

รวม ๑๔,๒๐๖,๗๑๔,๑๒๔.๙๘ ๑๓,๔๑๓,๖๓๘,๔๐๓.๗๕  793,075,721.23  
 
 ๔) การติดตาม ทวงถาม เร่งรัดให้ ช าระหนี้ของกองทุนผู้สู งอายุ  ด าเนินการเมื่อหนี้            
จากการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพที่ระบุไว้ในสัญญาถึงก าหนดช าระแล้ว แต่ผู้กู้ยืมไม่ช าระหนี้ ซึ่งด าเนินการ 
ดังนี้ มีหนังสือแจ้งให้ผู้กู้ยืมมาช าระหนี้ที่ค้างช าระ และแจ้งให้ผู้ค้ าประกันทราบ และโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
หากด าเนินการแล้วลูกหนี้เพิกเฉยไม่ช าระหนี้เจ้าหน้าที่จะลงพ้ืนที่ติดตามเยี่ยมบ้าน ณ ภูมิล าเนาหรือถิ่นที่อยู่
ของผู้กู้ยืม เพ่ือท าการบันทึกถ้อยค าของลูกหนี้ หากลูกหนี้ยังไม่ช าระหนี้ให้ด าเนินการฟ้องร้องด าเนินคดี      
กับลูกหนี้ เมื่อด าเนินการติดตามทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขครบถ้วนแล้ว ปรากฎว่าลูกหนี้
ไม่มีทรัพย์สินใด ๆ ที่จะช าระหนี้ได้ ให้ด าเนินการตามระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วย          
การตัดจ าหน่ายหนี้สูญ พ.ศ. ๒๕๕๓  

กองทุนผู้สูงอายุมีช่องทางการรับช าระหนี้  ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ที่  7 -Eleven 
ไปรษณีย์ธนาณัติ ระบบการช าระเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ และด าเนินการช าระเงิน
ด้วยตนเอง ณ จุดบริการรับช าระเงินที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด     
โดยมีผลการด าเนินงาน ดังตารางที่ ๒.๔ 
 
 
 
 
ตำรำงท่ี ๒.๔ กำรรับช ำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 
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ปีงบประมำณ จ ำนวนเงิน (บำท) เฉลี่ยต่อเดือน (บำท) 
2555    115,712,540.00        9,642,711.67  
2556    148,338,779.00       12,361,564.92  
2557 137,763,181.00 11,480,265.08 
2558 142,811,209.51 11,900,934.13 
2559 171,399,801.45 14,283,316.79 
2560 187,146,139.02 15,595,511.59 
2561 210,682,667.85 17,556,888.99 
2562 207,418,698.51 17,284,891.54 
2563 179,791,081.56 14,982,590.13 
2564 175,224,791.51 14,602,065.96 

 
๒.๓ ควำมต้องกำร ควำมคำดหวังและควำมเดือดร้อนของผู้สูงอำยุที่มีต่อภำรกิจกองทุนผู้สูงอำยุ 
 กองทุนผู้สูงอายุมีการด าเนินโครงการศึกษาวิจัยการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๒ เพ่ือติดตามและประเมินการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ และโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุน และส่งแบบส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการกองทุนผู้สูงอายุ ถึงผู้ใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุ 
ผู้แทนชมรม/องค์กรด้านผู้สูงอายุ เพ่ือน าข้อมูลและข้อเสนอแนะมาใช้ในการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ     
และปรับปรุงการให้บริการ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  

 ควรมีการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้รวดเร็วขึ้น อนุมัติตามแผนด าเนินงานที่เขียนขอไป     
เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการด าเนินโครงการ  

 ควรมีการเพ่ิมวงเงินกู้ยืมถึง ๕๐,๐๐๐ บาท  
 ควรให้มีการส่งเงินคืนเป็นงวดตามผลผลิต 
 ควรให้ผู้ไม่มีเงินเดือนค้ าประกันได้ รวมทั้งควรให้ลูกหลานที่น ารายได้มาจุนเจือครอบครัว

มีสิทธิกู้แทนผู้สูงอายุในรายที่สุขภาพไม่ดี 
 ควรมีการปรับแบบค าร้องของการกู้ยืมให้มีภาษาที่ง่ายขึ้น และลดปริมาณเอกสาร        

ให้น้อยลง รวมทั้งแก้ไขวิธีการเขียนโครงการให้ง่ายขึ้น เนื่องจากข้ันตอนมีความยุ่งยาก 
 ควรมีการกระจายอ านาจในการบริหารจัดการและการตัดสินใจไปยังส่วนภูมิภาค 

พิจารณาจากความพร้อมของพ้ืนที่ที่แตกต่างกันตลอดจนการก ากับดูแลเพ่ือให้           
การกระจายอ านาจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

 ควรเพ่ิมช่องทางในการช าระหนี้  เนื่ องจากช่องทางในปัจจุบันยังเป็นอุปสรรค                
ในการจ่ายเงินคืน  
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๒.๔ จุดยืนและต ำแหน่งกำรพัฒนำของกองทุนผู้สูงอำยุในช่วงปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
๑) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก  เพ่ือการสร้างสรรค์ นวัตกรรมทางการบริหาร 

และการบริการของกองทุนผู้สูงอายุที่สามารถลดความเหลื่อมล้ า เพ่ิมคุณภาพชีวิตแก่ผู้สูงอายุ พ ร้อมทั้ง       
เป็นกลไกด้านทุนในการสร้างความเข้มแข็งแก่สังคมผู้สูงอายุของประเทศ ให้เทียบเท่ากับประเทศท่ีพัฒนาแล้ว
ตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  

๒) เพ่ิมขีดความสามารถในการสนองตอบความต้องการของผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ ผ่านการมีส่วนร่วม   
จากภาคีทุกภาคส่วนเพ่ือให้ผู้สูงอายุ ชมรมและองค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และสามารถเพ่ิมการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ         
ที่ประสบปัญหาทางสังคม ผู้สูงอายุที่มีภาวะเปราะบาง ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลตามสิทธิให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
และเป็นผู้สูงอายุที่สามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม 

๓) ระดมพลังควำมร่วมมือของหุ้นส่วนยุทธศำสตร์ภำครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภำคเอกชน  
ภำคประชำสังคม และเครือข่ำยผู้สูงอำยุ ในการเร่งปฏิบัติการเชิงรุกตามภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ        
แบบเข้าถึง ทั่วถึง เสมอภาค ทันท่วงที เพ่ือเป้าหมายให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เข้าถึงโอกาสในการพัฒนามากขึ้น 
โดยมีทุนและงบประมาณเป็นกลไกส าคัญ ให้บรรลุเป้าหมายในการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็งในกำรพึ่งตนเอง     
พึ่งกันเองจนมีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น  

๔) เร่งปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์เพ่ือการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ใหม่แก่กองทุน
ผู้สูงอายุเพ่ือให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุมีความเชื่อม่ันและวำงใจในกองทุนผู้สูงอำยุว่าจะเป็นกลไกส าคัญ       
ในการขับเคลื่อนการพัฒนา การคุ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู้สูงอายุ ด้วยระบบการเงินที่มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุของประเทศไทยได้            
อย่างเป็นรูปธรรม 

๕) ปรับระบบการบริหารจัดการ วิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ            
ให้มีความคล่องตัว ทันการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้สูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก
ทั้งในและต่างประเทศ และด าเนินงานด้วยบุคลากรที่มีความเป็นมืออาชีพ การยกระดับกองทุนผู้สูงอายุ          
สู่กองทุนสมรรถนะสูงที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล และมีผลงานโดดเด่น
ทางด้านกองทุนเพื่อการพัฒนาสังคมที่มีความเข้มแข็ง มีแนวปฏิบัติที่ดี มีธรรมาภิบาล มีผลงานเป็นที่ประจักษ์
ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

๖) การเสริมสร้างความม่ันคงทางการเงิน การคลังของกองทุน เพื่อให้มีความเข้มแข็งและเป็นหลักประกัน
ทางเลือกที่ดีของผู้สูงอายุในการเข้าถึง เพ่ือน าทุนไปใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิตและเป็ นกลไกส าคัญ              
ในการพัฒนาบริการของกองทุนอย่างต่อเนื่อง เพ่ือการร่วมพัฒนาสังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย 
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๒.๕ กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมที่มีผลต่อกำรก ำหนดยุทธศำสตร์กำรด ำเนินงำน 
๑) SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของกองทุน 

รวมไปถึงคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ประกอบด้วย ปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ Strengths 
(จุดแข็ง) และ Weakness (จุดอ่อน) และปั จจัยภายนอกซึ่ งเป็นโอกาสในการสร้างความได้ เปรียบ           
ทางการแข่งขัน หรือป้องกันอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น ได้แก่ Opportunities (โอกาส) และ Threats (อุปสรรค) 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 
๑. มีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจนในการเสริมสร้าง
ความรู้และการมีส่วนร่วมของผู้สู งอายุ ในสังคม             
ให้เกิดศักยภาพ สามารถสร้างทีมปฏิบัติการเชิงพ้ืนที่
แบบบูรณาการเพ่ือการเข้าถึงผู้สูงอายุและการดูแล
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามบริบทภารกิจกองทุน  
๒. มีรูปแบบในการส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากร 
เพ่ือให้มีทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีบทเรียน
ความส าเร็จของผู้สูงอายุและกลุ่มผู้สูงอายุ จากการ
ส่งเสริมสนับสนุนของกองทุนเพ่ือนเป็นศูนย์เรียนรู้ 
และการแลก เป ลี่ ย น ใน การ พ่ึ งพ าตน เองและ          
พ่ึงกันเองของผู้สูงอายุ   
๓. มีกฎหมายที่ก าหนดไว้อย่างชัดเจนในการส่งเสริม
สนั บ สนุ น  คุ้ มครอง และพั ฒ นาคุ ณ ภ าพชี วิ ต              
มีการจัดท าแนวทางในการปฏิบัติงาน เช่น ยุทธศาสตร์ 
กฎ ระเบียบ คู่มือการปฏิบัติงานประจ าปี 
๔. มีโครงสร้างหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุ    
ทั่วทั้งประเทศและ สถานที่ตั้งหน่วยงานครอบคลุม           
ทุกจังหวัดและมีภาคีเครือข่ายจากกระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ในการปฏิบัติการเชิงพ้ืนที่ 
จึงสามารถปฏิบัติการเยี่ยมบ้าน และติดตามผล        
การด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายในการด าเนินงาน
ตามแผนที่วางไว้  
๕. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการท างานด้านสังคม      
มีความเข้าในในพ้ืนที่ และกองทุนให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรกองทุนเพ่ือให้การด าเนินงาน
กองทุน เป็ น ไปอย่างมีประสิทธิภ าพและทันต่อ              
การเปลี่ยนแปลง 
๖. กองทุนผู้สูงอายุเป็นแหล่งเงินทุนในการสนับสนุน
การให้กู้ยืม แบบไม่มีดอกเบี้ย จึงท าให้สามารถปฏิบัติ
ภารกิจเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการดูแลผู้สูงอายุ

๑. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกลางในการบริหาร 
และการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลผู้สูงอายุยังไม่เป็น
ปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพที่ สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รวมทั้งยังไม่มีความ
เด่นชัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสาร    
ก ารป ระช าสั ม พั น ธ์  ก ารท าค วาม เข้ า ใจ และ          
การให้บริการที่เข้าถึงผู้สูงอายุที่มีความต้องการแหล่ง
ทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒. กรอบอัตราก าลังในหน่วยงานภูมิภาคยังไม่ครบ
ตามต าแหน่ง และอัตราก าลังของบุคลากรในแต่ละ
พ้ืนที่ที่มีจ านวนไม่เท่ากัน ส่งผลให้ต้องปฏิบัติงาน
หลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน และการสับเปลี่ยนของ
บุคลากรท าให้งานขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งรูปแบบ 
ในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันของผู้ปฏิบัติงาน 
เพ่ื อการสาน ต่ อขอ งภ ารกิ จ งาน ยั งมี ช่ อ งว่ า ง           
ในการด าเนินงาน   
๓ . รูป แบ บ การบ ริห ารก าร ให้ บ ริ ก ารยั งข าด          
การสั ง เค ราะห์ ค วาม เสี่ ย ง  และการวิ เคราะห์        
ฉากทัศน์  ที่ จะเป็นภัยคุกคามต่อการให้ บริการ     
อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้จ านวนหนี้เสียมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น 
๔ . การขาดระบบที่ ช่ วย เพ่ิ มประสิ ท ธิภ าพ ใน         
การท างาน  เช่น  จัด เก็บ เอกสาร การท าบัญ ชี        
การติดตามหนี้ ข้อมูลในระบบที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน 
๕ . การ พิ จ ารณ าอนุ มั ติ เงิ น อุดหนุ น โค รงการ        
และเงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพยังมีความล่าช้า           
การกระจายอ านาจในการพิจารณาอนุมัติยังไม่
ครอบคลุมถึงการด าเนินการได้ในระดับภูมิภาค 
๖. รูปแบบการให้บริการและการช่วยเหลือยังไม่
สามารถสร้างสรรค์มาตรการกลไก และนวัตกรรมที่
ทั น ต่ อการ เปลี่ ย นแปลง ความต้ อ งการ  และ               



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๒ 

 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 
ที่ไม่ซับซ้อน และได้รับการยอมรับจากผู้สูงอายุ 
7. คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุก าหนด
ภารกิจและมีเป้าหมายในการด าเนินงานเพ่ือผู้สูงอายุอย่าง
ชั ดเจน มี อ านาจในการพิ จารณาอนุ มั ติ งบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรม ได้อย่างเป็นอิสระ 
8. กองท ุนผู ้ส ูงอาย ุเป ็นกองท ุนที ่บร ิหารจ ัดการ               
โดยเงินนอกงบประมาณ ซึ่งได้รับการจัดสรรงบประมาณ            
จากร ัฐบาลและเงินที ่ได ้ร ับจากการช าระหนี ้ค ืน                
เป็นประจ าทุกเดือน 
 

ความคาดหวังของผู้สูงอายุ  
๗. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาครับผิดชอบ
งานของกรมกิจการผู้ สู งอายุทั้ งหมด ซึ่ งท า ให้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ
ลดลง 
๘. วงเงินการอนุมัติของกองทุนผู้สูงอายุไม่เพียงพอ 
ต่อการต่อยอดอาชีพของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 
๙. ขั้นตอนยื่นค าร้องขอรับเงินอุดหนุนโครงการ    
ของกองทุนผู้สูงอายุ มีความซับซ้อน ซึ่งท าให้ชมรม/
องค์กรผู้ สู งอายุ  เลือกที่ จะขอรับ เงินสนับสนุน      
จากกองทุนอ่ืน  
10. สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) มีผู้ยื่นกู้จ านวนมาก             
ท าให้ระยะเวลาในการได้รับอนุมัติ ไม่ทันต่อความ
ต้องการของผู้สูงอายุ 
11. หนี้ค้างช าระมีปริมาณสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง           
หลายจังหวัดมีความถี่ในการลงพ้ืนที่ติดตามหนี้ค้าง
ช าระเงินกู้ยืมทุนประกอบอาชีพน้อย และไม่มีแผน 
ลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้านเพ่ือติดตามงานหรือคุณภาพชีวิต
ของผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ท าให้การ
ติดตามทวงถามหนี้ ค้างช าระไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร ส่งผลให้อัตราการรับช าระคืนลดน้อยลง    
ซึ่งมีผลกระทบต่อสภาพคล่องของเงินทุนหมุนเวียน 
12.  ก ฎ ห ม าย ที ่เ กี ่ย ว ข ้อ ง  ทั ้ง ก ฎ ห ม าย ห ล ัก          
และกฎหมายล าดับรอง (กฎหมายลูก) มีบางประเด็น   
ที่ยังไม่รัดกุมและครอบคลุมในการน าไปใช้สนับสนุน            
การปฏิบัติงาน 
13. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาคมีความรู้
ความเข้าคลาดเคลื่อนเกี่ยวกับภารกิจหลัก เป้าหมาย 
และแนวทางการปฏิบัติงานของกองทุนผู้สูงอายุ
ส่วนกลาง ส่งผลต่อการขับเคลื่อนงานให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
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โอกำส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 
๑. ผู้สูงอายุ เครือข่าย ชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุ      
ที่ มี ส่ วนร่วมในการขับ เคลื่ อนงานด้านผู้ สู งอายุ 
กระจายในทั่วทุกพ้ืนที ่
๒ . ค ว าม ทั น สมั ย ขอ ง เท ค โน โล ยี ส ารสน เท ศ             
ในปัจจุบัน ที่สามารถน ามาใช้ในการสื่อสารภารกิจ 
บริหารงานของกองทุน และการติดตามประเมินผล 
๓. ตัวอย่างการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
ของผู้สูงอายุที่กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีหลากหลาย
สามารถน ามาพัฒนาเป็นเครือข่ายการเรียนรู้ของ
กองทุน และการแลกเปลี่ยนในการพัฒนาการด าเนินงาน
แก่ชมรม หรือองค์กรผู้สูงอายุ 
๔. ข้อกฎหมาย ระเบียบที่ รองรับการปฏิบัติงาน     
ในการด าเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ                 
มีหลากหลายที่สามารถบูรณาการความร่วมมือต่อกันได้ 
๕. มีเครือข่ายกองทุนทางสังคม หน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม    
ที่สามารถเชื่อมโยงการพัฒนาภารกิจในการบูรณาการ
ร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 
๖. ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และการพัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ความส าคัญ         
กับการส่งเสริม สนับสนุนทุนเพ่ือการพัฒนาสภาพแวดล้อม 
แล ะการส ร้ า งส ร รค์ สั งค ม ผู้ สู งอ ายุ ให้ เ อ้ื อ ต่ อ                
การมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการลดความเหลื่อมล้ า            
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
7. นโยบายรัฐบาลก าหนดให้สังคมผู้สูงอายุเป็นวาระ
แห่งชาติ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ 
คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ  สามารถด ารงชีวิตได้            
อย่ างมั่ น คง และมี คุณ ภาพชี วิ ตที่ ดี ขึ้ น  โดยให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันขับเคลื่อนการด าเนินงาน          
ด้านผู้สูงอายุอย่างเป็นรูปธรรม 
8. มีช่องทางในการเชื่อมโยงกับหน่วยงานของภาครัฐ
ห รื อ ภ าค ส่ วน อ่ื น ที่ เกี่ ย ว ข้ อ ง ใน ก ารส่ งต่ อ ให้                     
ความช่วยเหลือลูกหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุที่ประสบ
ปัญหา 
9 . การสร้างเครือข่ ายการท างานด้านผู้ สู งอายุ            
ในระดับท้องถิ่น ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

๑. ความห่างไกลของพ้ืนที่ในแต่ละจังหวัดที่ท าให้
ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงการขอรับบริการ 
๒. ความละเอียดอ่อนในการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
เช่น ปัญหาสุขภาพ สภาพครอบครัว ชุมชน การใช้
เท ค โน โล ยี ส า ร ส น เท ศ  มี ค ว า ม แ ต ก ต่ า ง                 
และหลากหลาย 
๓. ทัศนคติที่ผิดต่อการช าระคืนหนี้ โดยการเพิกเชย 
และปัญหาการผิดช าระหนี้ของผู้สูงอายุเนื่องด้วย
ปัญหาสุขภาพ เสียชีวิต ลักษณะการประกอบอาชีพ 
รวม ถึ งก ารน า เงิน ไป ใช้ โด ยผิ ด วั ต ถุ ป ระส งค์            
ในการกู้ยืม 
๔. การเกิดสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง เช่น การแพร่
ระบ าด ของโรคติ ด เชื้ อ ไว รั ส โค โรน า 2 0 1 9                  
(COVID-19) สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ (ปศุสัตว์/เกษตร ต้นทุน
เพ่ิมมากขึ้น สภาพอากาศ เก็บเกี่ยวได้น้อย โรคระบาด) 
ท าให้ความสามารถในช าระหนี้ลดลง (ผู้กู้ส่วนใหญ่
อาชีพค้าขาย เช่น แม่ค้าค้าขายตลาดนัด ส่งผลต่อ
การยื่นกู้-ช าระหนี้ลดลง) เนื่องจากประสบปัญหา         
เรื่องรายได้ของผู้กู้และผู้ค้ าประกัน 
๕ . การเปลี่ ยนแปลงผู้ บริหารการเมืองท้องถิ่น     
ส่งผลกระทบต่อนโยบายด้านผู้สูงอายุ เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงผู้บริหาร อาจมีผลกระทบจากการขอ           
งบสนับสนุนจากกองทุนผู้สูงอายุ เช่น ไม่สนับสนุน
การกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ  
๖. ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงช่องทางการช าระหนี้ เนื่องจาก
ยังเคยชินกับการช าระเงินสด 
๗. ระบบกู้ยืม/โครงการแบบออนไลน์ใช้ยาก การยื่นกู้
ออนไลน์ส่ งผลกระทบต่อการยื่นกู้ของผู้สู งอายุ           
ท าให้ไม่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ต่าง ๆ ได้ และ
การเขียนหนังสือของผู้สูงอายุ เป็นปัญหาหลักของ
การยื่นเอกสารที่ส านักงาน/ออนไลน์ 
8. การเข้าสู่สังคมสูงวัย ส่งผลให้จ านวนผู้สูงอายุ            
ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายในการรับบริการต่าง ๆ ของ
กองทุนมีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ท าให้ผู้สูงอายุที่ประสงค์
จะประกอบอาชีพและมีรายได้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น 
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จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 
องค์กรพัฒนาเอกชน และเครือข่ายที่ปฏิบัติงาน ด้าน
ผู้สู งอายุ  เพ่ือสานพลัง งบประมาณ  ทรัพยากร 
เทคโนโลยีที่จะเป็นประโยชน์ต่อการสนับสนุนและ
ส่งเสริมงานของกองทุนผู้สูงอายุให้แผ่ขยายออกไปใน
วงกว้าง 
 
 
 

แต่การรับรู้ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมหลัก
ของกองทุนผู้สูงอายุยังขาดความครบถ้วนและถูกต้อง 
จึงเข้าใจวัตถุประสงค์ของกิจกรรมหลักคลาดเคลื่อนไป
จากวัตถุประสงค์ของกองทุนผู้สูงอายุ 
9. ขาดการเตรียมความพร้อมและสร้างสัมพันธภาพ
กับภาคีเครือข่ายการท างานด้านผู้สูงอายุ ส่งผลให้   
การปฏิบัติงานมีจ ากัดและไม่ได้รับความร่วมมือหรือ
การมีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 

๒) TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของหน่วยงาน                
โดยเป็นการจับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของหน่วยงานที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งจะได้กลยุทธ์
ออกมา ๔ รูปแบบ ตามการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) 
ของ SWOT ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ และกลยุทธ์เชิงป้องกัน  

SO Strategies กลยุทธ์เชิงรุก WO Strategies กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
๑. สนับสนุนเงินกู้ยืมเพ่ือการส่งเสริมผู้สูงอายุที่มี
ศักยภาพให้มีบทบาทร่วมในการพัฒนาสังคม  
(S๑, S๖, O๑ ,O๕) 
๒ . ส าน พ ลั ง เค รื อ ข่ าย  แ ล ะก าร ให้ ทุ น กู้ ยื ม                
เพ่ือการยกระดับการประกอบกิจการของกลุ่ม
ผู้ สู งอายุ ให้ เข้ มแข็ ง หนุ น เสริมการสร้ างงาน               
สร้างอาชีพ ในชุมชน และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
(S๑, S๔, S๖, O๑, O๓, O๔, O๕) 
๓. บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่าย
เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริการเงินทุนกู้ยืม
ประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุที่ด าเนินการอย่างครบ
วงจร ให้บริการอย่างทั่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 
(S๔, S๖, O๑, O๕, O๖) 
๔ . ส่ ง เส ริ ม  ส นั บ ส นุ น ทุ น เ พ่ื อ ก า ร พั ฒ น า
สภาพแวดล้อม และการสร้างสรรค์สังคมผู้สูงอายุ       
ให้เอ้ือต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการลดความ
เหลื่อมล้ าในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ  
(S๑, S๖, O๕, O๖) 
๕. ปรับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลและยกระดับ 
ขีดความสามารถของบุคลากรกองทุนเพ่ือผู้สูงอายุ   
ให้มีความเป็นมืออาชีพ มีทัศนคติที่ดี และความภาคภูมิใจ

๑ . ปรับระบบการบริหารงานและการบริการ       
ด้านการสงเคราะห์ การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจน 
ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางแบบมุ่งเป้าเพ่ือให้พ่ึงตนเอง
ได้มากขึ้น  
(W๑, W๓, W๔, W๖, W๗, O๑, O๔, O๕, O๘, O๙) 
๒. เสริมสร้างสมรรถนะการด าเนินงานและเพ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหารและการบริการของ
กอ งทุ น เพ่ื อผู้ สู งอ ายุ ที่ ทั น ก าร เป ลี่ ย น แป ล ง           
และทันสมัยมีประสิทธิภาพสู งด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล  
(W๑, W๒, W๔, W๕, W๖, O๒, O๕) 
๓. พัฒนาระบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และ
การสร้างภาพลักษณ์กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุ  
(W๑, W๓, W๖, O๒, O๓, O๕) 
4. สร้างระบบการติดตามคุณภาพชีวิต การด าเนินชีวิต 
สภาพปั ญหาของผู้ กู้ ยื มเงินทุ นประกอบอาชี พ           
ด้วยการลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้าน และแสวงหาความร่วมมือ
จากหน่วยงาน/องค์กรระดับท้องถิ่น  
(W๑๐, O๘, O๙) 
 
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๕ 

 

SO Strategies กลยุทธ์เชิงรุก WO Strategies กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
ในการปฏิบัติราชการเพ่ือคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
(S๒, S๓, S๔, S๕, O๒, O๔) 
๖. ผลักดันให้เกิดนโยบายและแผนงานที่รองรับ
สังคมสูงอายุ โดยเฉพาะโครงการ/กิจกรรมที่มีรูปแบบ
หนุนเสริมให้กับกิจกรรมหลัก 
(S๗, S๘, , O๕, , O๖, O๗, O๘, O๙) 

 

ST Strategies กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT Strategies กลยุทธ์เชิงรับ 
๑. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ   
แก่ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุในการพ่ึงตนเอง พึ่งกันเอง 
อย่ างยั่ งยืนด้ วยกล ไกการบริการของกองทุ น        
เพ่ือผู้สูงอายุตลอดห่วงโซ่คุณค่าแบบครบวงจร  
(S๑, S๓, S๖, T๑, T๕)    
๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง 
พัฒนาการบริหารเพ่ือลดหนี้ค้างช าระ พร้อมเพ่ิมขีด
ความสามารถในการบริหารกองทุนเพ่ือผู้สูงอายุให้
เกิดคุณค่า มูลค่าอย่างมืออาชีพ  
(S๓ ,S๖, S๘, S๙, T๑, T๒, T๓, T๔, T๖) 
๓. ก าหนดนโยบายและแผนงานให้สอดคล้องกับ             
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
สอดรับปัญหาภายในหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การแก้ไข
ปัญหาที่เป็นรูปธรรมอย่างแท้จริง 
(S๖, S๗, S๙, T๘, T๙) 

๑. พัฒนาระบบการให้บริการด้วย เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความสะดวกเหมาะสม ง่ายต่อการใช้
งานของผู้สูงอายุ   
(W๑, W๓, W๔, W๙, T๑, T๖, T๗, T๘, T๙) 
๒ . เสริมสร้ างความรู้ แก่ บุ คลากรให้ ส ามารถ
ปฏิบัติงานได้ครอบคลุมตามภารกิจของกองทุน 
(W๑, W๒, W๔, W๗, W๑๒, T๓, T๖) 
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บทที่ ๓ 
ทิศทำงกำรพัฒนำของแผนปฏิบัติกำรกองทนุผู้สูงอำยุ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

  วิสัยทัศน์ “กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพ 
พร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ให้สามารถพ่ึงตนเอง พึ่งกันเองได้มากข้ึน” 

 กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย  หมายถึง การมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ กลไก         
และนวัตกรรมทางด้านบริหารและบริการกองทุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับความต้องการ   
และปัญหาผู้สูงอายุของประเทศ และเป็นกองทุนที่มีความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง การมีระบบบริหาร
จัดการที่มีธรรมาภิบาลกองทุนบริหารและบริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล          
ที่ทันสมัย ผู้สูงอายุสามารถเข้าถึงซึ่งความต้องการของผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง เพ่ือลดความเหลื่อมล้ า             
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  

 บริหำรจัดกำรทุนอย่ำงมืออำชีพ หมายถึง บุคลากรของกองทุนมีเป็นมืออาชีพ มีความ     
เป็นมืออาชีพในการสนับสนุนทุนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุด าเนินการได้อย่างครบวงจร          
จนสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม ระบบบริหารทุนมีประสิทธิภาพสูง 
สามารถลดการเกิดหนี้เสีย เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของทุนที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุ สนับสนุน การสร้างงาน 
สร้างอาชีพ การสร้างเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสังคม และสอดคล้องกับทิศทางการเสริมสร้างความเป็นธรรม
และเสมอภาค และลดความเหลื่อมล้ าตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ๒๐ ปี 

 พร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ       
ให้พึ่งตนเอง พึ่งกันเองได้มำกขึ้น หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย         
ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และผู้สูงอายุอย่างเข้มแข็ง ในการช่วยเหลือคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ จนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสัมมาชีพแก่ผู้สูงอายุ และสามารถลดความเหลื่อมล้ า
ในการพ่ึงตนเองทางด้านปัจจัยสี่ ของการพ่ึงตนเองได้อย่างเป็นรูปธรรม ผู้ สู งอายุทั่ วทั้ งประเทศ                
ได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือเข้าถึงแหล่งทุนทั่วทั้งประเทศที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

๔.๑ พันธกิจ  
 ๑) ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระเบียบปฏิบัติ มาตการ กลไกเพ่ือการส่งเสริม สนับสนุนทุน 
งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
 ๒) ส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเป็นชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ         
ในการพัฒนาความเข้มแข็ง และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
 ๓) ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือการ
ประกอบสัมมาชีพที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี พ่ึงตนเองได้มากขึ้น เป็นกลไกในการร่วม
สร้างเศรษฐกิจชุมชน และการพัฒนาสังคมในพ้ืนที่ 
 ๔) สนับสนุนการด าเนินงานในการคุ้มครอง และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามความจ าเป็น          
ขั้นพ้ืนฐานที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้ า 
ตามนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
 ๕) พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร ระบบงาน ที่มีสมรรถนะสูง ทันการเปลี่ยนแปลง    
ยึดหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ 
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๔.๒ เป้ำประสงค์สูงสุด (Ultimate Goal)  
 ๑) ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็งด าเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์ อย่างเป็นรูปธรรม 
 ๒) ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง มีงานอาชีพ 
รายได้ และสัมมาชีพท่ีมั่นคง มีขีดความสามารถในการพึ่งตนเอง พ่ึงกันเองมากขึ้น 
 ๓) ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด ารงชีวิตตามความจ าเป็น     
ขั้นพ้ืนฐานจากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 ๔) กองทุนเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  

๔.๓ ประเด็นยุทธศำสตร์ (Strategic Issue) 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง แก่ผู้สูงอายุ         
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจรเพ่ือการคุ้มครอง ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได้ 
                    ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูง 
ทีม่ีธรรมาภิบาลมืออาชีพ และทันสมัย 
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แผนผังควำมเชื่อมโยงยุทธศำสตร์ระดับต่ำง ๆ กับยุทธศำสตร์กองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
ยุทธศำสตรช์ำติ ๒๐ ป ี
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศำสตร์ที ่๓ ด้ำนกำรพัฒนำ 
และเสริมสร้ำงศักยภำพทรัพยำกรมนุษย์ 

ยุทธศำสตร์ที ่๔ ด้ำนกำรสร้ำงโอกำส 
และควำมเสมอภำคทำงสังคม 

ยุทธศำสตร์ที ่๖ ด้ำนกำรปรบัสมดุล 
และพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 

 
แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตรช์ำต ิ

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ประเดน็ที่ ๑๑  

กำรพัฒนำคนตลอดช่วงชีวิต 
ประเดน็ที่ ๑๕  
พลังทำงสังคม 

ประเดน็ที่ ๑๗  
ควำมเสมอภำคและหลักประกันทำงสังคม 

ประเดน็ที่ ๒๐  
กำรบริกำรประชำชนและประสิทธภิำพภำครัฐ 

 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำต ิ 

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ยุทธศำสตร์ที ่๑ 

กำรเสริมสร้ำงและพัฒนำศักยภำพทนุมนุษย์ 

ยุทธศำสตร์ที ่๒  
กำรสร้ำงควำมเป็นธรรมและลดควำมเหล่ือมล้ ำใน

สังคม 

ยุทธศำสตร์ที ่๖ 
กำรบริหำรจัดกำรในภำครัฐ กำรปอ้งกนักำรทุจรติประพฤติมชิอบและธรรมำภิบำลใน

สังคมไทย 
    

แผนปฏิบัตกิำรด้ำนผู้สูงอำย ุ
ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) 

แผนปฏิบัตกิำรย่อยที ่๒ 
ยกระดับคุณภำพชีวิตผู้สงูอำยุทุกมติิอยำ่งทั่วถึงและเป็นธรรม 

แผนปฏิบัตกิำรย่อยที ่๓ 
ปฏิรูปและบรูณำกำรระบบบริหำร เพื่อรองรบัสังคมสูงวัยอย่ำงมีคุณภำพ 

 
ยุทธศำสตรก์ระทรวงกำรพัฒนำสังคม 

และควำมม่ันคงของมนุษย์ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศำสตร์ที ่๑ 
พัฒนำศักยภำพคน ครอบครัว ชุมชนให้ 

ควำมเข้มแข็งและสร้ำงระบบที่เอื้อตอ่กำรพัฒนำ
คนให้มคีุณภำพชีวิตที่ด ี

ยุทธศำสตร์ที ่๒ 
สร้ำงหลักประกันทำงสังคมทีค่รอบคลุม 
และเหมำะสมกับกลุ่มเป้ำหมำยเฉพำะ 

ยุทธศำสตร์ที ่๓ 
ส่งเสริมภำคีเครือข่ำยอย่ำงเปน็ระบบสู่ 

กำรเปน็หุ้นส่วนทำงสังคม 

ยุทธศำสตร์ที ่๔ 
ยกระดับองคก์รสู่กำรเปน็ผู้น ำทำงสังคม 

 
ยุทธศำสตร ์

กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ๒๐ ป ี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศำสตร์ที ่๒ 
พัฒนำศักยภำพผู้สงูอำยุ เตรียมควำมพร้อมคนทุกช่วงวัย 

เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอำยุร่วมกบัภำคีเครือข่ำย 

ยุทธศำสตร์ที ่๓ 
พัฒนำระบบกำรคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอำยุ 

ยุทธศำสตร์ที ่๔ 
เป็นองคก์รแหง่นวัตกรรมด้ำนผู้สูงอำยุ 

 
ยุทธศำสตร ์

กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) 

ยุทธศำสตร์ที ่๒ 
พัฒนำกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยทุกระดับเพื่อพัฒนำ
ศักยภำพและขบัเคล่ือนกำรเตรียมควำมพร้อมรองรบัสังคม

ผู้สูงอำย ุ

ยุทธศำสตร์ที ่๓ 
พัฒนำระบบกำรดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ และสง่เสริมระบบกำร

จัดสวัสดิกำรส ำหรับผู้สูงอำย ุ

ยุทธศำสตร์ที ่๔ 
พัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรองค์กรสู่ควำมเป็นเลิศ 

 
ยุทธศำสตรก์องทุนผู้สงูอำยุ  

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
ยุทธศำสตร์ที ่๑ 

กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ และเสริมสร้ำงควำมเข้มแขง็  
แก่ผู้สูงอำยุ ให้มีคุณภำพชีวิตที่ด ีสำมำรถพึ่งตนเองได้ และมีส่วน

ร่วมในกำรพัฒนำสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 

ยุทธศำสตร์ที ่๒ 
กำรพัฒนำกำรบริกำรของกองทุนแบบครบวงจร 

เพื่อกำรคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอำยุอย่ำงทั่วถึง พัฒนำให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และสำมำรถพึ่งตนเองได ้

 

ยุทธศำสตร์ที ่๓ 
กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถระบบบริหำรจัดกำรสู่กองทนุ 

สมรรถนะสูงทีม่ีธรรมำภบิำล มืออำชีพ และทันสมัย 

 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๙ 

 

แผนยุทธศำสตร์กรอบนโยบำยกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

วิสัยทัศน์ 
 
 
 

ยุทธศำสตรก์องทุนผู้สงูอำยุ  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ยุทธศำสตร์ที ่๑ 
กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถ และเสริมสร้ำงควำมเข้มแขง็  

แก่ผู้สูงอำยุ ให้มีคุณภำพชีวิตที่ด ีสำมำรถพึ่งตนเองได้  
และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 

ยุทธศำสตร์ที ่๒ 
กำรพัฒนำกำรบริกำรของกองทุนแบบครบวงจร 

เพื่อกำรคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอำยุอย่ำงทั่วถึง พัฒนำให้มี
คุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น และสำมำรถพึ่งตนเองได ้

ยุทธศำสตร์ที ่๓ 
กำรพัฒนำขดีควำมสำมำรถระบบบริหำรจัดกำรสู่กองทนุ 

สมรรถนะสูงทีม่ีธรรมำภบิำล มืออำชีพ และทันสมัย 

      
พันธกิจ ๑ ) ก าห น ดน โยบ าย  ยุ ท ธศ าสต ร์ 

ระเบียบปฏิบัติ มาตรการ กลไกเพื่อการ
ส่งเสริม สนับสนุน ทุน งบประมาณใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการ
ดูแลอย่างทั่วถึง 

๒) ส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเป็น
ชมรม องค์กรผู้สูงอายุในการพัฒนา
ความเข้มแข็ง และสนับสนุนให้มีส่วน
ร่วมในการผลักดันกิ จกรรมที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอาย ุ

๓) ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุน
ป ระกอ บ อ าชีพ ให้ ผู้ สู งอ ายุ  ก ลุ่ ม
ผู้สูงอายุ เพื่อการประกอบสัมมาชีพที่
สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมี
ศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้มากขึ้น เป็นกลไก
ในการร่วมสร้างเศรษฐกิจชุมชน และ
การพัฒนาสังคมในพื้นท่ี  

๔) สนับสนุนการด าเนินงานในการ
คุ้มครอง และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตาม
ความจ าเป็นขั้นพื้นฐานที่ก าหนดไว้ใน
กฎหมาย ระเบียบ ให้ผู้สูงอายุเข้าถึง
บริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และลด
ความเหลื่ อมล้ า ตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

๕) พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร 
ระบบงาน ที่ มีสมรรถนะสูง ทันการ
เปลี่ยนแปลง ยึดหลักธรรมาภิบาล และ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ 

 
เป้ำประสงค ์ ๑) ผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุและ

ภาคี เครือข่ายมีความเข้มแข็งด าเนินการจัด
กิจกรรม เพื่อให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม 
แล ะส นับ ส นุ นที่ เติ บ โต อย่ างต่ อ เน่ื อ ง เกิ ด
ผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

๒) ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง มีงานอาชีพ รายได้             
และสัมมาชีพที่ ม่ันคง มีขีดความสามารถในการ
พึ่งพาตนเอง พึ่งกันเองมากข้ึน 

๓) ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และ
สนับสนุนการด ารงชีวิตตามความจ าเป็นขั้น
พื้นฐานจากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

๔) กองทุนเป็นองค์กรที่ มีความสามารถในการ
บริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีความ
เข้มแข็งทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพ  

 
 

“ อง  นส   ถน สูง  ันส ั  บ ิห  จัด     นอ   ง ืออ ชีพ  
พ ้อ    งช ว  ห ือ ค ้ ค อง ส ง ส ิ แ  สนับสน น   พัฒน ค ณ  พชีวิตผู้สูงอ    

ให้ส    ถพึ่งตน อง พึ่ง ัน องได้   ขึ้น” 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๐ 

 

เป้ำหมำยตำมยุทธศำสตร์กองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย 

กลยุทธ์ โครงกำรหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑. การพัฒนาขีดความสามารถ 
และเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
แก่ผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีสามารถพ่ึงตนเอง
ได้  แ ล ะ มี ส่ ว น ร่ ว ม              
ในการพัฒนาสังคม และ
เศรษฐกิจในชุมชน 

๑ ) อ ง ค์ ก ร ผู้ สู ง อ า ยุ 
สามารถพ่ึงตนเองได ้

๑ .๑ ร้อยละขององค์กร
ผู้สูงอายุสามารถพ่ึงตนเอง
ไ ด้  จ า ก เ งิ น ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ  

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ กลยุทธ์ที่ ๑  
ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา
ขีดความสามารถแก่ผู้สูงอายุ 
กลุ่มผู้สูงอายุในการพ่ึงตนเอง 
พ่ึงกันเอง อย่างยั่งยืนด้วย
กลไกการบริการของกองทุน
เพ่ือผู้สูงอายุตลอดห่วงโซ่
คุณค่าแบบครบวงจร 

๑ ) ก า ร ส นั บ ส นุ น เงิ น
อุดหนุนโครงการเพ่ือส่ง 
เสริมชมรมองค์กรผู้สูงอายุ 
และภาคีเครือข่าย 
๒) การบริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพผู้สู งอายุ
รายบุคคลและรายกลุ่ม 
๓ ) โครงการเสริมสร้าง
เครือข่ ายความร่วมมื อ  
การด าเนินงานโครงการ
ด้านผู้สูงอายุในระดับพ้ืนที่ 
ปี 2567 
4) โครงการพัฒนาศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพแก่   
ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

๑.๒ ร้อยละของผู้สูงอายุ    
ที่เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากกองทุน
ผู้สูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
น าความรู้ที่ ได้ รับมาต่อ
ยอดใช้ในชีวิตประจ าวัน 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

2 ) ผู้ สู งอ ายุ  อ งค์ ก ร
ผู้ สู ง อ า ยุ  แ ล ะ ภ า คี
เครือข่ายผู้สูงอายุ มีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจในชุมชน 

2.๑. ร้อยละของผู้สูงอายุ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม และเศรษฐกิจใน
ชุมชนจากเงินกองทุนผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ กลยุทธ์ที่ 2  
สานพลังเครือข่ายและการให้
เงินทุนกู้ยืมเพ่ือการยกระดับ
การประกอบกิจการของ
กลุ่ มผู้ สู งอายุ ให้ เข้มแข็ ง 
สนับสนุนเสริมการสร้างงาน 
อาชีพในชุมชน และพัฒนา
เศรษฐกิจชุมชน 

2.๒ ร้อยละขององค์กร
และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ 
มีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจในชุมชน
จากเงินกองทุนผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๑ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย 

กลยุทธ์ โครงกำรหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๒. การพัฒนาการบริการ
ของกองทุ นแบบครบ
วงจรเพ่ือการคุ้มครอง 
ช่วย เหลือผู้สูงอายุอย่าง
ทั่ ว ถึ ง  พั ฒ น า ใ ห้ มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และ
สามารถพ่ึงตนเองได้ 

1) กองทุนผู้สูงอายุมีการ
บริการแบบครบวงจร 
คุ้ ม ค รอ ง  ช่ ว ย เห ลื อ
ผู้สูงอายุ อย่างทั่วถึง 

ร้ อ ย ล ะ ข อ ง ผู้ สู ง อ า ยุ
เป้าหมายการพัฒนาประจ าปี
ที่ได้เข้าถึงการบริการแบบ
ครบจร ครอบคลุม ทั่วถึง  

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 2  
บูรณาการความร่วมมือกับ
องค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือ
เพ่ิมขีดความสามารถในการ
บริการเงินทุนกู้ยืมประกอบ
อ า ชี พ แ ก่ ผู้ สู ง อ า ยุ ที่
ด าเนินการอย่างครบวงจร 
ให้บริการอย่างทั่วถึง เสมอ
ภาคและเป็นธรรม 

๑ ) โครงการเสริมสร้าง
เครือข่ ายความร่วมมื อ  
การด าเนินงานโครงการ
ด้านผู้สูงอายุในระดับพื้นท่ี  
๒) มาตรการเงินช่วยเหลือ
เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุ
ที่มีรายได้น้อยที่ได้รับสิทธิ
ในโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 
 2) ผู้สูงอายุได้รับบริการ

จากกอ งทุ น ผู้ สู งอ ายุ             
มีคุณภาพชีวิตที่ดี พ่ึงพา
ตนเองได ้

ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู้สูงอายุที่มีต่อการบริการ
ในด้านการช่วยเหลือให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดี และพ่ึงพา
ตนเองได้ของกองทุนฯ 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ 

๓. การพัฒนาขีดความสามารถ
ระบบบริหารจัดการสู่
กองทุนสมรรถนะสูง 
ที่มีธรรมาภิบาล มืออาชีพ
และทันสมัย 

1) ผู้ สู งอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

1.๑ ร้อยละของผู้สูงอายุ 
สามารถพ่ึงตนเองได้ จาก
เงินกองทุนผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เส ริ ม ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การด าเนิ น งานและเพ่ิ ม
ความคล่องตัวในการบริหาร 
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง           
กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุที่ทัน
การเปลี่ยนแปลง และทันสมัย

 
 

 

 

 

1.2 ร้อยละของผู้สูงอายุมี
คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต ที่ ดี จ า ก
เงินกองทุนผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๒ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย 

กลยุทธ์ โครงกำรหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

2 ) ก อ งทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ       
มีระบบบริหารจัดการที่ดี
สามารถให้ ผู้ สู งอายุ มี
คุณภาพชีวิตที่ดี พ่ึงพา
ตนเองได ้

ร้อยละของความส าเร็จ 
ของกระบวนการกู้ยืมที่สามารถ
ท าให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพ
ชีวิตที่ ดีขึ้น  (การส ารวจ
และติ ดตามประเมิ นผล          
จ า ก ก ลุ่ ม เป้ า ห ม า ย
ประจ าปี) 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ มีประสิทธิภาพสูงด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

๑) โครงการการส่งเสริม
องค์ความรู้ พัฒนาทักษะ 
ง าน โค ร งก า รที่ ข อ รั บ            
การสนับสนุน 
 

 ๓ ) ก อ งทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ                   
มีการบริหารแบบครบวงจร 
คุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุ
อย่างทั่วถึง 

จ านวนผู้สูงอายุหรือกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ได้รับการช่วยเหลือ 
สนับสนุน แบบครบวงจร 
(สนับสนุนทุน สร้างอาชีพ 
สร้างตลาด) 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เส ริ ม ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การด าเนิ น งานและเพ่ิ ม
ความคล่องตัวในการบริหาร
แ ล ะ ก า ร บ ริ ก า ร ข อ ง            
กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุที่ทัน
ก าร เป ลี่ ย น แ ป ล ง  แล ะ
ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูง
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทัล 

 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๓ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย 

กลยุทธ์ โครงกำรหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 4) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ข้อก าหนดของกองทุน
ผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับ
น โยบ ายของรัฐ  และ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
ปรับแนวทาง/วิธีปฏิบัติงาน
ให้เกิดความคล่องตัว 

ร้อยละความส าเร็จของ
แผนงานในการปรับปรุง
และพัฒนากฎ ระเบียบ 
ข้อก าหนด  

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เส ริ ม ส ร้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การด าเนิ น งานและเพ่ิ ม
ความคล่องตัวในการบริหาร
และการบริการของกองทุน
เ พ่ื อ ผู้ สู ง อ า ยุ ที่ ทั น ก า ร
เปลี่ยนแปลง และทันสมัยมี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ สู ง ด้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑ ) โครงการนิ เทศงาน
ติดตามและประเมินผล
ความคุ้มค่าของโครงการที่
ขอใช้งานกองทุนผู้สูงอายุ 
๒) การสนองประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓ ) การจั ดป ระชุ มของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ค ณ ะ อ นุ ก ร ร ม ก า ร 
ผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
๔) โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ
หรือลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๕ ) โ ค ร ง ก า ร ส า ห รั บ
ประชาชน/ผู้ ใช้ บ ริการ
ได้ รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 
๖) โครงการจัดให้มีระบบ
สารสน เท ศห รื อ ระบ บ
ดิ จิ ทั ล ที่ ส นั บ สนุ น ก าร
บริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุ 

5 )  พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร           
เพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ป ฏิ บั ติ ง าน อย่ า ง เป็ น           
มืออาชีพ มีความสุขใน
การปฏิบัติ ราชการใน
ภารกิจกองทุน 
 
 
 
 
 

ร้อยละของบุคลากรที่ท างาน
ได้อย่ างมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานประจ าปี 

๖๐ ๗๐ 
 

๘๐ 
 

๙๐ 
 

๙๐ กลยุทธ์ที่ 2 
ปรับระบบการบริหารทรัพยากร
บุ คคล  และยกระดับขี ด
ความสามารถของบุคลากร
ก อ ง ทุ น เ พ่ื อ ผู้ สู ง อ า ยุ             
ให้ มี ค วาม เป็ น มื ออาชี พ           
มีทัศนคติที่ดี และความภาคภูมิใจ
ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ร า ช ก า ร           
เพ่ือคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๔ 

 

ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้ำประสงค์ 
ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย 

กลยุทธ์ โครงกำรหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

6 ) ก อ งทุ น เข้ ม แ ข็ ง            
ฐานทางการเงินการคลัง
มั่นคง บริหารทุนอย่าง
มืออาชีพ 

ร้อยละของการบริหารการ
ให้ ทุ น กู้ ยื ม ที่ ส าม าร ถ          
ผ่อนช าระได้ตามแผน 
 

๘๐ ๘๒ ๘๔ ๘๖ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 3 
เสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
การเงินการคลัง พัฒนาการ
บริหารเพ่ือลดหนี้ค้างช าระ 
พร้อมเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการบริหารกองทุนเพ่ือ
ผู้สูงอายุให้เกิดคุณค่า มูลค่า
อย่างมืออาชีพ 

๗) โครงการจัดให้มีระบบ
สารสน เท ศห รื อ ระบ บ
ดิจิทัล เพ่ือช่วยการสื่อสาร
ทั้ งภายในและภายนอก           
ที่เหมาะสมกับกองทุนผู้สูงอายุ 
๘ )  โ ค ร ง ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคลากร 
๙) การเพ่ิมช่องทางธนาคาร
การช าระ เงิน ใน ระบ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 
๑๐) การตั้งค่าเผื่อหนี้สงสัย
จะสูญของกองทุนผู้สูงอายุ 
๑๑) การบริหารจัดการอ่ืน
ในการขับเคลื่อนงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
๑ ๒ )  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 
๑๓ ) โครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์งานกองทุน
ผู้สูงอายุ 

7 )  พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้
ทันสมัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.๑ ความส าเร็จในการ
พั ฒ น า แ พ ล ต ฟ อ ร์ ม              
เพ่ือการบริการของกองทุน 
 

๕ ๕ ๕ ๕ ๕ กลยุทธ์ที่ 4 
พัฒ นาระบบการสื่ อสาร 
การประชาสัมพันธ์ และการ
สร้างภาพลักษณ์ กองทุน
เพ่ือผู้สูงอายุ 

 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๕ 

 

แผนปฏิบัติกำรกองทุนผู้สูงอำยุ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๑ กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถ และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง แก่ผู้สูงอำย ุให้มีคุณภำพชีวิตที่ดี  สำมำรถพึ่งตนเองได้ และมีส่วนร่วมในกำรพัฒนำสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
๑. ส่งเสริมสนับสนุน การ พัฒนา
ขีดความสามารถแก่ผู้สูงอายุ            
กลุ่มผู้สูงอายุในการพ่ึงตนเอง
พ่ึ งกัน เองอย่ างยั่ งยื นด้ วย
กลไกการบริการของกองทุน
เพ่ือผู้ สู งอายุตลอดห่ วงโซ่
คุณค่าแบบครบวงจร 

๑.๑ การสนับสนุนเงิน
อุ ด ห นุ น โ ค ร ง ก า ร         
เพ่ือส่งเสริมชมรมองค์กร
ผู้ สู ง อ า ยุ แ ล ะ ภ า คี
เครือข่าย 

ผลผลิต (Output) 
ช ม ร ม  อ ง ค์ ก ร
ผู้สูงอายุ และภาคี
เครือข่ าย ได้ รับ
ก ารอนุ มั ติ จ าก
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้ สู งอ ายุ ได้ เข้ า
ร่วมกิจกรรมตาม
โครงการที่ชมรม
องค์กรผู้ สู งอายุ
ได้รับการสนับสนุน 

ร้ อ ย ล ะ  ๘ ๐ 
ข อ ง ช ม ร ม 
องค์กรและภาคี
เ ค รื อ ข่ า ย       
ผ่ า น ก า ร
อนุมั ติ    จาก
คณะกรรมการ 
บ ริ ห า ร
กองทุน 

๒๐๐ 
โครงการ 

(๒๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๒๕๐ 
โครงการ 

(๒๕,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๓๐๐ 
โครงการ 

(๓๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๓๕๐ 
โครงการ 

(๓๕,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๔๐๐ 
โครงการ 

(๔๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

กลุ่ มงาน
บ ริ ก า ร
ก อ งทุ น
ผู้สูงอายุ 

2. สนับสนุนเงิน ทุนกู้ยืมเพ่ือ
ก ารส่ ง เส ริ ม ผู้ สู งอ ายุ ที่ มี
ศักยภาพให้มีบทบาทร่วมใน
การพัฒนาสังคม 

๒.๑ การบริการกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพ
ผู้สูงอายุรายบุคคลและ
รายกลุ่ม 

ผลผลิต (Output) 
ผู้ สู ง อ า ยุ ได้ รั บ                 
ก ารอนุ มั ติ จ าก
คณ ะกรรมการ 
บ ริ ห ารกอ งทุ น
ผู้สูงอายุ 

จ านวนผู้กู้ยืม
ที่ผ่านการ
อนุมัติจาก
คณะกรรม 
การบริหาร
กองทุน 

๕,๕๐๐ ราย 
(๑๖๕,๐๐๐,๐๐๐) 

๖,๐๐๐ ราย 
(๑๘๐,๐๐๐,๐๐๐) 

๖,๕๐๐ ราย 
(๑๙๕,๐๐๐,๐๐๐) 

๗,๐๐๐ ราย 
(๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐) 

๗,๕๐๐ ราย 
(๒๒๕,๐๐๐,๐๐๐) 

กลุ่มงาน
บริการ
กองทุน
ผู้สูงอายุ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๖ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้ สู ง อ า ยุ ได้ รั บ
เ งิ น ทุ น เ พ่ื อ
พั ฒ น า ก า ร
ประกอบอาชีพ 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำบริกำรของกองทุนแบบครบวงจรเพื่อกำรคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอำยุอย่ำงทั่วถึง พัฒนำให้มีคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น และสำมำรถพึ่งตนเองได้   
1. บูรณาการความร่วมมือกับ
องค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือเพ่ิมขีด
ความ สามารถในการบริการ
ข อ ง ก อ ง ทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ               
ที่ด าเนินการอย่างครบวงจร 
ให้บริการอย่างทั่วถึง เสมอภาค 
และเป็นธรรม 

๑ .๑  โ ค ร ง ก า ร ก า ร
ส่ ง เส ริ ม อ งค์ ค ว า ม รู้ 
พั ฒ น า ทั ก ษ ะ  
งาน โครงการที่ ขอรับ              
การสนับสนุน ปี ๒๕๖๖ 

ผลผลิต (Output) 
๑ .  ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
อบ รม มี ค วาม รู้
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ           
ในด้ านการเขี ยน
โครงการ และมีทักษะ
ในการเขียนโครงการ
ได้ อ ย่ า ง ถู กต้ อง 
เป็ นไปตามประกาศ 
ร ะ เบี ย บ  แ ล ะ
แน วท างในการ
พิจารณาโครงการ
ที่ขอรับการสนับสนุน 
๒. ผู้เข้าร่วมอบรม               
มี ค วาม รู้ ค ว า ม
เข้าใจในการตรวจสอบ

ร้อยละของ
บุคลากร
กองทุน
ผู้สูงอายุได้รับ
ความรู้พัฒนา
ทักษะ ในการ
ปฏิบัติงาน
โครงการที่
ขอรับการ
สนับสนุน  
สามารถน า
ความรู้ที่ได้รับ
ไปปฏิบัติงาน
ได้อย่าง
ถูกต้อง 

ร้อยละ ๘๐ 
๓๘๓,๖๐๐ 

บาท 

- - - - กลุ่มงาน
บริการ 
กองทุน
ผู้สูงอายุ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๗ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

เอกสาร หลักฐาน
การเบิ กจ่ ายเงิ น
โ ค ร ง ก า ร ไ ด้
ถู ก ต้ อ ง ต า ม
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้เข้าร่วมอบรมน า
ความรู้ที่ได้รับไปสู่
ก า ร ป ฏิ บั ติ ไ ด้
อย่างถูกต้อง ลด
ความผิ ดพ ล าด             
ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือให้เกิดบริการ
ที่ดีมีประสิทธิภาพ
แก่กลุ่มเป้าหมาย 

2. ปรับระบบ การบริหารงาน
แล ะการบ ริ ก ารด้ าน ก าร
ช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ ยากจน
กลุ่มเปราะบางแบบมุ่ งเป้ า
เพ่ือให้พ่ึงตนเองได้มากขึ้น 

๒ .๑  ม า ต ร ก า ร เงิ น
ช่วยเหลือเพ่ือการยังชีพ
แก่ผู้ สู งอายุที่ มี รายได้
น้ อ ย ที่ ไ ด้ รั บ สิ ท ธิ ใน
โครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 

ผลผลิต (Output) 
ผู้สูงอายุที่มีรายได้
น้ อ ย ได้ รั บ เงิ น
ช่ วย เห ลื อ จ า ก
โค ร ง ก า ร บั ต ร
สวัสดิการแห่งรัฐ 
 

ร้ อ ย ล ะข อ ง         
ก า ร จ่ าย เงิ น
ช่วยเหลือเพ่ือ
การยังชีพแก่
ผู้ สู งอ ายุ ที่ มี
รายได้น้อย 

ร้อยละ ๙๐ 
๔,๙๗๓,๖๒๕ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๙๕ 
๕,๐๗๓,๓๕๗ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๕,๑๗๓,๐๘๙ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๕,๒๗๒,๘๒๑ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๕,๓๗๒,๕๕๓ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

กลุ่ม
วิชาการ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๘ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้สูงอายุได้รับการ
แ บ่ ง เบ า ภ า ร ะ
ค่าใช้จ่ายเพ่ือการ
ยังชีพ 

ยุทธศำสตร์ที่ ๓ กำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถระบบบริหำรจัดกำรสู่กองทุนสมรรถนะสูงที่มีธรรมำภิบำล มืออำชีพ และทันสมัย 
๑. เสริมสร้างสมรรถนะการ
ด าเนิ น งานและเพ่ิ มความ
คล่อง ตัวในการบริหารและ
การบริการของกองทุนเพ่ือผู้สู ง 
อายุที่ทันการเปลี่ยนแปลง และ
ทันสมัยมีประสิทธิภาพสูงด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑.๑ โครงการนิเทศงาน
ติดตามและประเมินผล
ความคุ้มค่าของโครงการ
ที่ ข อ ใช้ ง า น ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
มีการติดตามและ
ป ร ะ เ มิ น ผ ล           
ความคุ้ มค่ าการ
ขอรับบริการจาก
กองทุนผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
มี ก า รป รั บ ป รุ ง
แ น ว ท า ง  ก า ร
ด า เนิ น งาน ให้ มี
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ    
มากยิ่งขึ้น 

ร ะ ดั บ
ความส าเร็จใน
การนิเทศงาน
ติ ด ต าม และ
ประเมินผล 

ระดับ ๕ 
๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

- - - กลุ่มงาน
บริการ 
กองทุน
ผู้สูงอายุ 

๑.๒ การสนองประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

ผลผลิต (Output) 
มี ก า ร ติ ด ต า ม
ค ว า ม ต้ อ งก าร 
ความคาดหวัง 

ร้อยละของ
ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ ๙๓ ร้อยละ ๙๔ ร้อยละ ๙๕ ร้อยละ ๙๖ ร้อยละ ๙๗ กลุ่ม
วิชาการ 

 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๙ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑ )  จั ด ท า แ บ บ
ส ารวจความพึงพอใจต่อ    
การให้ บริ การกองทุ น
ผู้สูงอายุ 

ข อ งผู้ มี ส่ ว น ได้
ส่วนเสีย 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ป รั บ ป รุ ง ก า ร
ด า เ นิ น ง า น            
ที่ ตอบสนองผู้ มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อกองทุน
ผู้สูงอายุ 

 

 ๑.๓ การจัดประชุมของ
คณ ะกรรมการ คณ ะ 
อนุ กรรมการ ผู้ บ ริห าร
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สู งอายุ           
มีการจัดประชุม          
เพ่ือพิจารณาการ
บริ ห ารก อ งทุ น
ตามภารกิจ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
กองทุนผู้สู งอายุ          
มี ก า ร พั ฒ น า
แ น ว ท า ง  ก า ร
ด า เนิ น ง า น แ ก่        
กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างเป็นรูปธรรม 
 

ร ะ ดั บ
ความส าเร็จใน
การจัดประชุม
ของผู้บริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ๒ 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ก ลุ่ ม
วิชาการ 
และกลุ่ม
งานบริการ
ก อ งทุ น
ผู้สูงอายุ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๐ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑ .๔  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิ ทธิ ภ าพหรื อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑) ทบทวนแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะ
ยาว) และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทลัประจ าปี 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สู งอายุ            
มี ป ระสิ ท ธิภ าพ          
การด า เนิ น งาน            
ด้ าน เทค โน โลยี
ดิจิทัลเพิ่มมากข้ึน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
กองทุนผู้สู งอายุ
ส า ม า ร ถ
ปฏิ บั ติ งานด้ วย
เทคโนโลยีดิจิทัล
ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ  

ร ะ ดั บ
ความส า เร็ จ    
ใ น ก า ร
ท บ ท ว น
แ ผ น ป ฏิ บั ติ
ก า ร ดิ จิ ทั ล 
(ร ะ ย ะ ย า ว ) 
แ ล ะ
แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจ าป ี

ระดับ ๕ 
 
 
 
 
 

ระดับ ๕ 
 
 
 
 
 
 

ระดับ ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ ๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่ม
วิชาการ 

 ๑ .๕  โครงการจัด ให้ มี
ระบบสารสนเทศหรือ
ระบบดิจิทัลที่สนับสนุน                  
ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร                
กองทุนผู้สูงอายุ 
 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมี
ระบบสารสนเทศ
ที่ สนั บสนุ นการ
ปฏิบัติงาน 
 

ร้ อ ย ล ะข อ ง              
ก า ร
ด า เนิ น ง า น
บ า รุ ง รั ก ษ า
แ ล ะ แ ก้ ไ ข
ปัญ ห าระบบ

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 

 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 
 

กลุ่ม
วิชาการ 

 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๑ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑ )  โ ค ร ง ก า ร
บ า รุ ง รั ก ษ า ร ะ บ บ
สารสนเทศของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ผ ล ลั พ ธ์ 
(Outcome) 
บุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่าง
รวดเร็วด้วยระบบ
สารสนเทศ 

สารสนเทศของ
ก อ ง ทุ น
ผู้ สู ง อ า ยุ ใ ห้
ส า ม า ร ถ ใ ช้
ง าน ได้ อย่ าง
ต่อเนื่อง 

     

 ๒) โครงการ
ตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลช าระหนี้   
ของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระยะที่ ๔ ภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

ร ะ ดั บ
ความส าเร็จใน
ก ารมี ข้ อ มู ล
ลู ก ห นี้ ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ๔ 

 ระดับ ๕ 
๒๐,๗๕๐,๐๐๐ 

บาท 

   

 3) โครงการพัฒนา
ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ร ะบ บ
เครือข่ายสารสนเทศและ
ความมั่ นคงปลอดภั ย             
เพ่ือการให้บริการผู้สูงอายุ 

ร ะ ดั บ
ความส าเร็จใน
ก า ร พั ฒ น า             
ระบบเครือข่าย
สารสนเทศ๕ 

ระดับ ๕ 
๑,๗๕๐,๐๐๐ 

บาท 
 

- - - - 

 4) จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพ่ือรองรับ     
การปฏิบัติงานของบุคลากร 

ร้ อ ย ล ะข อ ง             
การเบิ กจ่ าย            
ง บ ล ง ทุ น 
(ค รุ ภั ณ ฑ์
คอมพิวเตอร์) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๙๐๗,๒๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๒,๖๔๖,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๑๓,๔๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๒,๘๗๒,๘๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๓๗๘,๐๐๐ 

บาท 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๒ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 ๑ .6  โครงการจัด ให้ มี
ระบบสารสนเทศหรือ
ระบบดิจิทั ล  เพ่ือช่วย
การสื่ อสารทั้ งภ ายใน
และภายนอกที่เหมาะสม
กับกองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมี
ระบบสารสนเทศ
ในการ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้ใช้บริการได้รับ
ข้อมูลข่าวสารของ
กองทุ นผู้ สู งอายุ             
ที่เหมาะสม 

ร้ อ ย ล ะข อ ง        
ผู้ เ ข้ า ช ม
เ ว็ บ ไ ซ ต์
ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๕ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ 

๒ . ป รับ ระบบ   การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และยกระดับขีด
ความสามารถของบุคลากร
กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุให้มีความ
เป็นมืออาชีพ มีทัศนคติที่ดี 
และความภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติราชการเพ่ือคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ 

๒ .๑  โครงการบริหาร
ทรัพยากรบุคลากร 

๑ )  ป รั บ ป รุ ง
แ ผ น ก า ร บ ริ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล (ระยะ
ยาว) และแผนปฏิบั ติ
ก า ร ด้ าน ก ารบ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร บุ ค ค ล 
ประจ าปี 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุ     
มี ก า ร เ พ่ิ ม
สมรรถนะและขีด
ความสามารถใน
การท างานของ
บุคลากรทั้ งระดับ
บุคคลและระดับ
องค์กร 

 
 
ร ะ ดั บ
ความส า เร็ จ
ข อ ง ก า ร
ปรับปรุงแผน
บ ริ ห า ร
ท รั พ ย า ก ร
บุคคล๖ 

 
 

ระดับ ๕ 
 

 
 

ระดับ ๕ 
 

 
 

ระดับ ๕ 
 

 
 

ระดับ ๕ 
 

 
 

ระดับ ๕ 
 

ฝ่าย
บริหาร
ทั่วไป 

 
 
 
 
 
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๓ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๒ ) โ ค ร ง ก า ร
เสริมสร้างความรู้  สาน
สัมพันธ์มุ่ งการท างาน
เป็นทีม เพ่ือพัฒนาการ
ด า เนิ น ง า น ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
บุ ค ล า ก ร ข อ ง
กองทุนผู้สู งอายุ
ใ ห้ มี ทั ก ษ ะ 
สมรรถนะ ยึดหลัก
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล         
และก้ าวทั น ต่ อ    
การเปลี่ยนแปลง 

ร้ อยละความ
เข้าใจก่อนและ
ห ลั ง ข อ ง
ผู้ เ ข้ า ร่ ว ม
โ ค ร ง ก า ร             
ที่เพ่ิมข้ึน 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๑๓๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๘๕ 
๑,๑๔๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๐ 
๑,๑๕๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๕ 
๑,๑๖๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑,๑๗๐,๐๐๐ 

บาท 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  ๓ )  โ ค ร ง ก า ร

เ พ่ิ ม พู น ค ว า ม รู้ แ ล ะ
พัฒนาทักษะบุคลากร 

 

 ร้ อ ย ล ะ           
ค ว าม เข้ า ใจ
ก่อนและหลัง
ของผู้ เข้าร่วม
โครงการที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ ๘๐ 
๑๕๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๘๕ 
๑๗๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๙๐ 
๑๙๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๕ 
๒๑๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๒๓๐,๐๐๐ 

บาท 
 

 ๔ )  โ ค ร ง ก า ร
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยด้าน
อัคคีภัย 

ร้ อยละความ
เข้าใจก่อนและ
ห ลั ง ข อ ง
ผู้ เข้ า ร่ ว ม
โครงการที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ ๙๐ 
๓๒,๐๐๐ บาท 

 

ร้อยละ ๙๕ 
๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๓๗,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๓๙,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๔๑,๐๐๐ 

บาท 
 

ฝ่าย
บริหาร
ทั่วไป 

 ๕) กิจกรรม 5 ส. 
(สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

 

 จ า น ว น ค รั้ ง                
ในการด าเนิน
กิจกรรม ๕ ส. 

๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๔ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 6 )  โ ค ร ง ก า ร
ฝึกซ้อมแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยด้าน
อัคคีภัย 

ผลผลิต (Output) 
บุ คลากรมี ความ
เข้าใจในหลักการ
อพยพหนีไฟและ
การป้องกันอัคคีภัย 
ผลลัพธ์(Outcome) 
บุ ค ล า ก ร ใ ห้
ความส าคัญและ      
มี ส่ ว น ร่ ว ม ต่ อ          
การป้องกันอัคคีภัย 

ร้ อ ย ล ะ  9 0 
ของบุ คลากร
ได้รับความรู้ใน
หลักการอพยพ
ห นี้ ไฟ แ ล ะ            
ก ารป้ อ งกั น
อัคคีภัย 

- ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ๑ ครั้ง ฝ่าย
บริหาร
ทั่วไป 

๓. เสริมสร้างความเข้มแข็ง
ท า ง ก า ร เ งิ น ก า ร ค ลั ง 
พัฒนาการบริหารเพ่ือลดหนี้
ค้ างช าระ พ ร้ อ ม เ พ่ิ ม ขี ด
ความสามารถในการบริหาร 
ก อ งทุ น เ พ่ื อ ผู้ สู ง อ า ยุ             
ให้ เกิ ด คุ ณ ค่ า  มู ลค่ าอย่ าง          
มืออาชีพ 

๓.๑ โครงการระดมทุน    
เพ่ือผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุ
ก าหนดแนวทาง 
การจัดการระดม
ทุนที่ถูกต้องและ
สอดคล้องตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ผลลัพธ์(Outcome) 
มี แ น ว ท า งก า ร
บริจาคในรูปแบบ
ที่ ห ล า ก ห ล า ย 
ผู้ สู งอ ายุ ได้ รั บ

ความส า เร็ จ
ก ารก าห น ด
แนวทาง การ
ร ะ ด ม ทุ น        
ให้ มี รู ป แบ บ       
ก า ร
ด า เนิ น ง า น         
ที่ชัดเจนและ
ต่อเนื่อง 

 

ระดับ ๕ 
๒๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
- 
 

ระดับ ๕ 
- 

ระดับ ๕ 
- 

ระดับ ๕ 
- 

กลุ่มงาน
บริการ
กองทุน
ผู้สูงอายุ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๕ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ประโยชน์สูงสุด 
๓ .๒  โค รงการ พั ฒนา
โปรแกรม Web Service 
Interface API เชื่อมโยง
กั บ ธ น า ค า ร เ พ่ื อ
การเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) 

ผลผลิต (Output) 
ผู้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ
หรือลูกหนี้ของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
มีช่องทางการ
ช าระเงินคืนได้
หลากหลาย
ช่องทาง และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน
ให้กับเจ้าหน้าที่
กองทุนผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้ กู้ ยื ม เ งิ น ทุ น
ป ระกอบอาชี พ
หรื อลู กหนี้ ของ
กองทุ นผู้ สู งอายุ
ไ ด้ รั บ ค ว า ม
ส ะ ด ว ก ใน ก า ร
ช าระเงินคืน 

ร ะ ดั บ
ความส า เร็ จ               
ของการเพ่ิ ม
ช่องทางช าระ
หนี้ 

- ๑ ช่องทาง - - - ฝ่าย
บริหาร
ทั่วไป 
กลุ่ม

วิชาการ 
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๖ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๓.๓ การตั้ งค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมี
การตั้งค่าหนี้สงสัย
จะสูญ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ร า ย ง า น ท า ง
การเงินประจ าปี
ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุที่ถูกต้อง 
ส า ม า ร ถ
ตรวจสอบได้ 

จ านวนจังหวัด
ที่ตั้งค่าเผื่อหนี้
สงสัยจะสูญ 

๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด 

๓.๔ การบริหารจัดการ
อ่ืนในการขับเคลื่อนงาน
ของกองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
การขับเคลื่อนงาน
ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้ สู งอายุ เป็ น ไป
ตามเป้าหมาย 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
การบริหารจัดการ             
ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้ สู ง อ า ยุ              
มี ป ระสิ ท ธิภ าพ 
เกิดความคุ้มค่า 

ร้ อ ย ล ะข อ ง           
การเบิ กจ่ าย          
เ พ่ื อ บ ริ ห า ร
จัดการภายใน
กองทุน 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๗,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๗,๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๘,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๘,๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๙,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
- จัดท าแผนการใช้

จ่ ายงบ ประมาณ และ
รายงานผลการเบิกจ่าย
งบ ป ระม าณ รายจ่ าย
ภาพรวมเป็นประจ าอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๗ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 
 

๓ .๕  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
ก ร ะ บ ว น ก า ร เร่ ง รั ด
ติ ด ต าม ท ว งถ าม ห นี้ 
(กิจกรรมที่ ๑-๔ แผนปรับปรุงพัฒนา

ประสิท ธิภาพการด าเนินงานของ             

กองทุนผู้สูงอายุ) 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมี
ก ร ะ บ ว น ก า ร
เร่ ง รั ด  ติ ด ต าม
ทวงถามหนี้ ที่ มี
ประสิทธิภาพ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ปริมาณ หนี้ ค้ าง
ช าระของผู้ กู้ ยืม
ลดลง 

ร ะ ดั บ
ความส า เร็ จ
การเพ่ิมช่อง
ทางการเร่งรัด
ติ ด ต าม ท ว ง
ถามหนี้ ผ่ าน
ร ะ บ บ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ระดับ 5 - ระดับ 5 - - กลุ่ม
บริหาร
สัญญา
และ

กฎหมาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑) เพ่ิมประสิทธิ 
ภาพกระบวนการเร่งรัด
ติดตามทวงถามหนี้ 

ร้ อ ย ล ะข อ ง
จ านวนเงิ นที่
ได้ รับจากการ
ช าระหนี้ของผู้
กู้ยืม 

ร้อยละ ๖๐ 
 
 

ร้อยละ ๖๕ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๕ 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 

         ๒ ) การใช้ สิ ท ธิ
เรียกร้องในการด าเนินคดี
กับผู้กู้ยืมที่เพิกเฉยและ
ผิดนัดช าระหนี้ 

จ านวนการใช้
สิทธิ เรียกร้อง 
ในการด าเนินคดี
กั บ ผู้ กู้ ยื ม ที่
เพิ ก เฉยและ             
ผิ ด นั ด ช า ร ะ
หนี้ 

๑๒ คด ี
 

๑๒ คด ี
 

๑๒ คด ี
 

๑๒ คด ี
 

๑๒ คด ี
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๘ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๓) ลงพ้ืนที่จัดเก็บ
ข้ อ มู ล ส ภ าพ ปั ญ ห า               
ก า ร ไม่ ช า ร ะ ห นี้ ข อ ง         
ผู้กู้ยืมและผู้ค้ าประกัน         
ที่ ผิ ด นั ด ช าระหนี้ ของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ร้ อ ย ล ะข อ ง              
ก า ร จั ด เก็ บ
ข้อมู ลสภาพ
ปั ญ ห า             
การไม่ช าระหนี้
ข อ ง ผู้ กู้ ยื ม
แ ล ะ ผู้ ค้ า
ประกันที่ ผิ ด
นัดช าระหนี้ 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

 
 

กลุ่ม
บริหาร
สัญญา
และ

กฎหมาย 
 
 
 
 
 
 

๔) เผยแพร่สปอต
วิ ทยุ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์
ขั้นตอนและช่องทางการ
ช าระหนี้เงินกู้ยืมเงินทุน
ป ร ะ ก อ บ อ าชี พ ข อ ง
กองทุนผู้สู งอายุบนสื่อ
ออนไลน์ ของหน่ วยงาน
ภูมิภาค 

ร้ อยละของผู้
กู้ ยื มสามารถ
เข้ า ถึ ง สื่ อ
ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการรับ      
ช าระหนี้ ของ     
ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละ ๗๐ 
 

- - - - 

 5)  โครงการลง
พ้ืนที่ติดตามทวงถามหนี้   
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
เจ้าหน้าที่ในส่วน
ภูมิภาคสามารถ
ป ฏิ บั ติ ง า น ล ง
พ้ืนที่ติดตามทวง

ร ะ ดั บ ข อ ง
จ านวนลูกหนี้
ที่ ได้ ล ง พ้ื น ที่
ติ ด ต าม ท ว ง
ถามหนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๙ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ถ า ม ห นี้ ต า ม
ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ 
วิธีการ และเงื่อนไข
ในการติดตามทวง
ถามหนี้การกู้ยืม
เงินประกอบอาชีพ
ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ 
เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม
ข้อมูล เพ่ื อน ามา
วิ เค ร า ะ ห์ แ ล ะ
พิ จ า ร ณ า ถึ ง           
สภาพปัญหาต่าง ๆ 
ที่ลูกหนี้ไม่สามารถ
ช า ร ะ ห นี้ ไ ด้         
เพ่ื อ น า ม า เป็ น
ข้อมูลหาแนวทาง
ในการแก้ไขปัญหา
ต่อไป 
 
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๔๐ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

 6 ) การล งพ้ื น ที่
เยี่ ยมบ้านและติดตาม
การด าเนิ นชี วิตของผู้
กู้ ยื ม เงินทุ นป ระกอบ
อ า ชี พ จ า ก ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
เ จ้ า ห น้ า ที่
รับทราบปัญหา
และสาเหตุของผู้
กู้ยืมเงินฯ ที่ช าระ
เงินกู้ยืมฯ คืนเกิน
ระยะเวลาที่กองทุน
ผู้สูงอายุก าหนด 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
การบริหารจัดการ
หนี้ค้างช าระ ได้รับ
การปรับปรุงแก้ไข
ให้สอดคล้องกับ
ข้ อ มู ล ส ภ า พ
ปัญหามากข้ึน 

ร ะ ดั บ ข อ ง      
การลง พ้ื นที่
เยี่ ย ม บ้ าน ผู้
กู้ ยื ม เงิน ทุ น
ป ร ะ ก อ บ
อ า ชี พ ที่             
ค้างช าระเงิน
ตั้งแต่ 5 - 8 
ง ว ด  ใ น
ปีงบประมาณ 
2567 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 กลุ่ม
บริหาร
สัญญา
และ

กฎหมาย 
 

๔. พัฒนาระบบการสื่อสาร              
การประชาสัมพันธ์ และการสร้าง
ภาพลักษณ์กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุ 

๔.๑ โครงการเผยแพร่
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ง า น            
กองทุนผู้สูงอายุ 

๑) ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 
และจัดท าสื่ อกิ จกรรม    
ของกองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สู งอายุ                
มีสื่อระชาสัมพันธ์            
ที่ ทั นสมั ย เนื้ อหา
ครอบคลุ มข้ อมู ล     
ณ ปัจจุบัน 
 

 
 
 
ร ะ ดั บ
ความส า เร็ จ      
ใ น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

กลุ่ม
วิชาการ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๔๑ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ประชาชนได้รับรู้
ถึ ง ข้ อ มู ล ก า ร
บ ริ ก ารก อ งทุ น
ผู้สูงอายุได้อย่าง
ทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

ข่ าวสารของ
กองทุนผู้สูงอายุ๘ 

๒ ) จั ด ท า สื่ อ
สิ่งพิมพ์ แนะน าภารกิจ
แ ล ะ บ ริ ก า ร ก อ งทุ น
ผู้สูงอายุ 

ร ะ ดั บ
ความส าเร็จใน
การจัดท าสื่อ
สิ่ ง พิ ม พ์        
กองทุนผู้สูงอายุ๙ 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

 3) Line Official 
Account ขอ งกอ งทุ น
ผู้สูงอายุ (Old Family) 

ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ได้
เข้าถึงบริการของ
กองทุนผู้สู งอายุ
ได้ อย่ างสะดวก
รวด เร็ วม ากขึ้ น  
และเป็นช่องทาง
ที่ ส า ม า ร ถ แ จ้ ง
เตือนไปยังลูกหนี้
เมื่อถึงก าหนดงวด
ก า ร ช า ร ะ ไ ด้              
โดยอัตโนมัติ 

ร้ อ ย ล ะ  6 0 
ของผู้รับบริการ              
เข้าร่วม Line 
Official 
Account 
ขอ งกอ งทุ น
ผู้สูงอายุ 
 

ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 ร้อยละ 50 ร้อยละ 60 กลุ่ม
วิชาการ 

 4) น าเสนอสินค้า    
ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อ า ชี พ ผ่ า น ช่ อ ง ท า ง 
TIKTOK ของกองทุนผู้สูงอายุ 

เ พ่ิ ม ช่ อ ง ท า ง
ป ระชาสั ม พั น ธ์
สินค้า ผู้ กู้ยืมเงิน 
ทุนประกอบอาชีพ

ร ะ ดั บ ข อ ง            
การเผยแพร่
ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์
สิ น ค้ า ข อ ง         

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 กลุ่ม
วิชาการ 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๔๒ 

 

กลยุทธ์ 
โครงกำร/กิจกรรม                 

ที่ส ำคัญ 
เป้ำหมำยหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมำณ/เป้ำหมำย ผู้รับผิด
ชอบ ๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ของกองทุนผู้สูงอายุ ผู้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ
ขอ งก อ งทุ น
ผู้ สู งอายุ ผ่ าน
ช่องทาง TIKTOK 

 5) ประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนและช่องทางการ
ช าระหนี้เงินกู้ยืมเงินทุน
ป ร ะ ก อ บ อ าชี พ ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุผ่านช่อง
ทางการสื่ อสารต่ าง ๆ 
เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อสังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน
ภูมิภาค 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สู งอายุ                   
ในส่ วนภูมิภาคมี
ช่องทางการสื่อสาร
ในประชาสัมพันธ์                 
ให้ ลู กหนี้ กองทุ น
ผู้ สู งอ ายุ เข้ าใจ
ขั้นตอนการช าระเงิน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ลู ก ห นี้ ก อ ง ทุ น
ผู้ สู ง อ า ยุ ได้ รั บ
ทราบข้อมูลของ
ช่ อ ง ท า ง               
การช าระเงินกู้ยืม          

ระดับ 5     
ของจ านวน
ช่องทาง 
ใ น ก า ร
ประชาสัมพัน
ธ์ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 กลุ่ม
บริหาร
สัญญา
และ

กฎหมาย 
 



  

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๔๓ 

 

หมำยเหตุ : ระดับความส าเร็จแต่ละกิจกรรม มีดังนี้ 
๑. ระดับความส าเร็จในการนิเทศงานติดตามและประเมินผล 

ระดับที่ ๑ รวบรวมข้อมูลการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ และข้อมูลอ่ืนที่จ าเป็น
ส าหรับการประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ในปีบัญชี ๒๕๖๔ ได้แล้วเสร็จ 
ระดับท่ี ๒ วิเคราะห์ข้อมูลการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้แล้วเสร็จ 
ระดับท่ี ๓ จดัท ารายงานการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้แล้วเสร็จ 
ระดับที่ ๔ รายงานวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้อ านวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับที่ ๕ รายงานวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

๒. ระดับความส าเร็จในการจัดประชุมของผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ รวบรวมผลการด าเนินงาน/ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประชุม  
ระดับท่ี ๒ น าเสนอวาระประกอบการประชุม  
ระดับท่ี ๓ ขออนุมัติจัดประชุม 
ระดับท่ี ๔ จัดประชุมคณะที่เก่ียวข้องในการบริการงานกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๕ จัดส่งรายงานการประชุม 

๓. ระดับความส าเร็จในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี 
ระดับท่ี ๑ ไม่มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 
ระดับที่  ๒ มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) แต่ไม่สอดคล้องตามแผนดิจิทัล 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและไม่ตอบสนอง     
และสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน 
ระดับที่  ๓  มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัล                 
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและตอบสนองและ
สนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน 
ระดับที่  ๔  มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัล                
เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและตอบสนองและ
สนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน และมีการระบุ
โครงการ  ที่เกี่ยวข้อง ๒ ประเด็น 
ระดับที่ ๕ มีการจัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัล เพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องและตอบสนองและ
สนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน และมีการระบุ
โครงการที่เก่ียวข้อง ๔ ประเด็น  

๔. ระดับความส าเร็จในการมีข้อมูลลูกหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ ส ารวจระบบฐานข้อมูลและการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๒ ประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ระดับท่ี ๓ ขออนุมัติด าเนินโครงการฯ 
ระดับท่ี ๔ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบราชการ 
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ระดับท่ี ๕ ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 
๕. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

ระดับท่ี ๑ ขออนุมัติหลักการโครงการฯ 
ระดับท่ี ๒ ขอความร่วมมือจัดซื้อจัดจ้าง 
ระดับท่ี ๓ ด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ 
ระดับท่ี ๔ ตรวจรับงาน/พัสดุ 
ระดับท่ี ๕ ด าเนินการเบิกจ่าย 

๖. ระดับความส าเร็จในการทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปี 
ระดับที่ ๑ ไม่มีการจัดท า/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ 
ประจ าปีบัญชี  
ระดับที่ ๒ จัดท า/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) หรือแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 
ระดับที่ ๓ จัดท า/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 
ระดับที่ ๔ จัดท า/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับที่ ๕ จัดท า/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจ าปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ รวมทั้งมีการ
สื่อสารให้ผู้บริหารและหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องทราบ 

๗. ความส าเร็จการก าหนดแนวทางการระดมทุนให้มีรูปแบบการด าเนินงานที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

ระดับท่ี ๑ จัดตั้งคณะท างานระดมทุน 
ระดบัที่ ๒ ทบทวนข้อมูลกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง จัดท าข้อมูลการระดมทุน 
ระดับท่ี ๓ จัดประชุมคณะท างานระดมทุนเพ่ือก าหนดรูปแบบวิธีการระดมทุน 
ระดับท่ี ๔ ก าหนดร่างรูปแบบ/วิธีการระดมทุน 
ระดับที่ ๕ เสนอร่างรูปแบบการระดมทุนและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ รวมทั้งมีการสื่อสารให้ผู้บริหารและหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องทราบ 
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*ข้อ ู ข า สารท่ีต้อง ปิด ผย ได้แก  ๑. ข้อ ู สารสน ทศด้านการ งิน แ  การบริหารงบปร  า   
๒. ข้อ ู การด า นินงานตา ภารกิ ของทุนห ุน  ียน ๓.โครงสร้างการบริหารของทุนห ุน  ียน  
๔. ข้อ ู สารสน ทศ กี่ย กับค  กรร การแ  ผู้บริหารทุนห ุน  ียน ๕.  ัตถุปร สงค์ ัดต้ัง พันธกิ  
แ   ิสัยทัศน์ ๖. ภาพร  แผนปฏิบัติการร ย ยา  แ  แผนปฏิบัติการปร   าป  ๗. โครงการ งทุน    
ท่ีส าคัญ  ถ้า ี  ๘. การ ัดซื้อ ัด ้าง แ  การปร กาศปร ก ดราคา  ถ้า ี  ๙. นโยบายก ากับดูแ 
องค์การท่ีดี ๑๐. การด า นินงานตา นโยบายรัฐบา  หรือนโยบายของกร ทร ง ๑๑. กฎ  ติ ค.ร. . 
ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือ  ียน ร  บียบ แบบแผน นโยบาย ๑๒. สถานท่ีติดต อ พื่อขอรับข้อ ู ข า สาร
แ  ค าแน น าในการติดต อกับทุนห ุน  ียน 

๘. ระดับความส าเร็จในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ มีการเปิดเผยครบถ้วน < ๗ ประเด็น* 

ระดับท่ี ๒ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๗ ประเด็น 

ระดับท่ี ๓ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๘ ประเด็น 

ระดับท่ี ๔ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๙ ประเด็น 

ระดับท่ี ๕ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๑๐ ประเด็นขึ้นไป 

๙. ระดับความส าเร็จในการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์กองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ รวบรวมข้อมูล และส ารวจความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
ระดับท่ี ๒ ก าหนดประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  
ระดับที่ ๓ ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการจัดท าสื่อสิ่งพิมพ์ และด าเนินการจัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ 
ระดับท่ี ๔ ด าเนินการและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
ระดับที่ ๕ เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ของกองทุนผู้สูงอายุ และจัดส่งสื่อประชาสัมพันธ์ 
ไปที่ส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ๗๖ จังหวัด 
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บทที่ ๔ 
กำรขับเคลื่อนแผนปฏิบัตกิำรสู่กำรปฏิบัติ กำรติดตำม และประเมินผล 

 
 เพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว จึงวางมาตรการและก าหนดแนวทาง   
การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 ๑. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพร้อมก าหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการที่บูรณาการมาตรฐานและบริการผู้สูงอายุ การจัดการความเสี่ยง มีสาระส าคัญของยุทธศาสตร์         
เพ่ือแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจร่วมกันขององค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้มี
ความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้  

๑.๑ สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระส าคัญของแผนและยุทธศาสตร์    
การพัฒนา โดยการจัดเวทีสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาให้กับกลุ่มงาน      
ที่เก่ียวข้องให้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงานที่จะสนับสนุนการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ให้เกิดผลในทางปฏิบัติ  

๑.๒ ผลักดันระบบงบประมาณ และแสวงหางบประมาณเพ่ือการรองรับความจ าเป็น      
ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของแผนงาน     
และโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการด าเนินงานเป็นหลัก  

๑.๓ ปรับวิธีการวางแผนเกี่ยวกับการจัดบริการผู้สูงอายุ และการบริหารจัดการในแต่ละ
ระดับ และการจัดท างบประมาณ โดยการก าหนดพ้ืนที่เป้าหมายร่วมกัน (Area/Function/Participation: 
AFP) ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการได้รับประโยชน์ของการจัดการบริการแก่ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพเป็นหลัก  

๑.๔ ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์   
การพัฒนากองทุนผู้สูงอายุจากผลกระทบการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยง และประเมินผลงานของตนเองตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไว้  และน าไปสู่การพิจารณา  
การสนับสนุนทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๑.๕ จัดให้มีการลงนามค ารับรองการปฏิบัติงาน เพ่ือสร้างพันธะสัญญาทางยุทธศาสตร์  
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง พร้อมทั้งเชื่อมโยงผลงานตามแผนยุทธศาสตร์สู่การประเมินผลงาน และอุดหนุน
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมต่อไป  

๑.๖ ก าหนดมาตรการในการประชาสัมพันธ์ และสร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
ผ่านสื่อภายในองค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่กระตุ้นปลุกเร้า และขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  
 ๒. พัฒนากระบวนการจัดท าแผน/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ 
พร้อมกับมีการจัดล าดับความส าคัญ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติ  

๒.๑ สนับสนุนการจัดท าแผน/โครงการของหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ 
และประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน ภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ    
และยุทธศาสตร์การพัฒนา  

๒.๒ ก าหนดขั้นตอนของกระบวนการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้ชัดเจนมุ่งเน้น 
ที่การสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm Shift) แก่ผู้ปฏิบัติ  มีการจัดล าดับความส าคัญของภารกิจ            
และกิจกรรมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ กับกระบวนการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงาน  
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๒.๓ การติดตาม ตรวจสอบ ผลที่ได้จาการด าเนินแผนงาน/โครงการว่าสามารถตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 ๓. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งก าหนดดัชนีชี้วัดความส าเร็จ      
ของแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้  

๓.๑ สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ  
มีการก าหนดตัวชี้วัดและระบบประเมินผลงานที่เน้นผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก  

๓.๒ น าผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงแนวทางการจัดท าแผนงาน/
โครงการ เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

๓ .๓ พัฒนาองค์ความรู้และเสริมสร้างความเข้าใจเรื่องการติดตามประเมินผล             
และการก าหนดดัชนีชี้วัด ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถ
น ามาใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม  

๓.๔ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์         
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกันในทุกระดับ
โดยเฉพาะการพัฒนาฐานข้อมูล เพ่ือประกอบการจัดท าแผนงาน/โครงการ และการติดตามประเมินผล 
เชื่อมโยงสู่การตัดสินใจทางการบริหาร  

๓.๕ ก าหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าโครงการ ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
พร้อมวิเคราะห์ผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือน าไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

๓.๖ เสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มงานซึ่งรับผิดชอบแผนงาน/โครงการให้เป็นนักจัดการ
ยุทธศาสตร์มืออาชีพที่สามารถบริหารจัดการยุทธศาสตร์ของกองทุนผู้สูงอายุ สามารถติดตามความก้าวหน้า
และประเมินผลการด าเนินงานของรายการตามแผนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จนสามารถน าส่งผลสัมฤทธิ์         
แก่ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

๓.๗ สร้างทีมตรวจประเมินยุทธศาสตร์ (Strategic Assessor Team: SAT) และมี
เครื่องมือตรวจประเมินผล เพ่ือตรวจประเมินการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
 ๔. เสริมสร้างแนวทางการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาน าสู่การปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลในโครงการที่เร่งด่วนในรูปแบบของการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติจะยึดการมุ่งที่ผลสัมฤทธิ์ของแผน
ยุทธศาสตร์เป็นส าคัญ พร้อมทั้งผลักดันโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ให้เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๕. มีระบบการก ากับติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ และงบประมาณ             
ตามนโยบายกรมกิจการผู้สูงอายุ และแผนปฏิบัติการประจ าปี ส่งผลให้การติดตามพัฒนาและส่งเสริม         
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
 ๖. สร้างระบบการนิเทศ ตรวจเยี่ยม และประชุมผู้บริหารเพื่อติดตามงานท่ีเป็นนโยบายส าคัญ
เร่งด่วน หรือ ต้องอาศัยการตัดสินใจร่วมกันของผู้บริหาร กรณีฉุกเฉินจะมีการเรียกประชุมผู้ บริหารโดยผ่าน 
Conference  
 ๗. มีระบบการติดตามและประเมินผลความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ เพ่ือลดโอกาสที่จะผิดพลาด
ของการ ด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลเป้าหมาย อีกท้ังส่งเสริมให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ (Learning 
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Organization) และได้ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Enterprise Risk Management : 
ERM) ตามแนวทางของ COSO โดยมีการติดตามและประเมินความเสี่ยงปีละ ๒ ครั้ง 
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