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คำนำ 
 

  กองทุนผู้สูงอายุได้จัดทำแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 เพื่อใช้เป็นกรอบทิศทาง     
การดำเนินงานและขับเคลื่อนภารกิจ โดยมีสาระสำคัญประกอบด้วย วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ โครงการ  / 
กิจกรรม วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แนวทาง / ขั้นตอนการดำเนินการ ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัด เพื่อให้       
การดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุมีแนวทางการปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ชัดเจน รวมทั้งมีกระบวนการติดตาม
ประเมินผลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

แผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ของกองทุนผู้สูงอายุฉบับนี้ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี
ในการให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแผนปฏิบัติการให้เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจขอ งกองทุน
ผู้สูงอายุ ทั้งนี้ การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 จะบรรลุตามเป้าหมายความสำเร็จ 
ที่กำหนดไว้ ต้องได้รับความร่วมมือจากคณะกรรมการบริหาร เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง
ในการร่วมผลักดันแผนสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดและความคุ้มค่าต่อไป 
 
 
 
          กองทุนผู้สูงอายุ 
          สิงหาคม 2565 
 

 



สารบัญ 
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คำนำ 
สารบัญ 
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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔                                                                    4 
แผนภูมิที่ ๒.๒  
ผลการดำเนินงาน การบริการผู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายกลุ่ม ประจำปีงบประมาณ      
พ.ศ. ๒๕๕๑ – ๒๕๕๕                                                                                              5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญตาราง 
ตารางที่ ๒.๑  
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บทสรุปผู้บริหาร 

กองทุนผู้สูงอายุ กรมกิจการผู้สูงอายุ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖  
มาตรา ๑๓ เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี ่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนผู ้สูงอายุ  
เพื่อให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพ มีความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมถึงการสนับสนุนกิจกรรม  
ของกลุ ่มองค์กร ที ่ดำเนินการเกี ่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนาให้ผู ้ส ูงอายุมีความเข้มแข็ง  
อย่างต่อเนื่อง ซึ่งบริหารกองทุนภายใต้พระราชบัญญัติการบริหารทุนหมุนเวียน พ.ศ. ๒๕๕๘  
ให ้ม ีประสิทธ ิภาพตามการประเม ินผลการดำเน ินงานทุนหมุนเว ียน กระทรวงการคลัง  
โดยกรมบัญชีกลาง ตัวชี ้วัดที ่ ๕.๑ บทบาทคณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน การจัดให้มี  
หรือทบทวนแผนปฏิบัติการระยะยาว (๓ - ๕ ปี) และแผนปฏิบัติการ ประจำปีบัญชี ที่มีองค์ประกอบ 
ครบถ้วน มีคุณภาพ และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการจัดตั้ง รวมถึงพันธกิจของทุนหมุนเวียน 
ให้มีความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ นโยบายภาครัฐ และกลยุทธ์ ให้สามารถนำไปใช้ได้จริง
ในทางปฏิบัติที่กองบริหารกองทุนผู้สูงอายุได้จัดโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมของกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ระหว่างวันที่ 25 – 27 
เมษายน พ.ศ. 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนผู้สูงอายุ อาคารพิชเยนทรโยธิน ชั้น 1 ภายในบริเวณ
สถานสงเคราะห์เด็กหญิงบ้านราชวิถี และอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม Zoom Meeting 
โดยอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ (นางสุจิตรา พิทยานรเศรษฐ์) เป็นประธานการอบรม ซึ่งมีผู้เข้าร่วม
อบรมประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนกลางและส่วนภูมิภาค วิทยากร  
รวมจำนวน 174 คน ซึ่งได้มีการแลกเปลี่ยน วิเคราะห์ Swot เพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำ
แผนปฏิบัติการระยะยาว 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) และแผนปฏิบัติการประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ของกองทุนผู ้สูงอายุ โดยมี ดร.วัชวิชญ์ กีรติดุสิตโรจน์ (ดร.พิสัณห์ นุ ่นเกลี ้ยง)  
และคณะเป็นวิทยากร ในการดำเนินโครงการฯ ดังกล่าว ทั ้งนี้กองบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ  
ได้ดำเนินการจัดทำ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกองทุนผู ้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566 - 2570  
และ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพื่อเป็นกรอบ 
และแนวทางการปฏิบัติราชการของกองทุนผู้สูงอายุ และได้สรุปสาระสำคัญไว้ดังนี้ 



ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี
(พ.ศ. 2561 - 2580)

ยุทธศาสตร์ที่ 3 4 และ 6

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
พ.ศ. 2561 – 2580

ประเด็นที่ 11 15 17 และ 20

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)

ยุทธศาสตร์ที่ 1 2 และ 6
แผนปฏิบัติการด้านผู้สูงอายุระยะที่ 3

(พ.ศ. 2566 - 2580)
แผนปฏิบัติการย่อยที่ 2 และ 3

ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย์ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทธศาสตร์ที่ 1 2 3 และ 4

ยุทธศาสตร์
กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี 

(พ.ศ. 2561 - 2580)
ยุทธศาตร์ท่ี 2 3 และ 4

ยุทธศาสตร์
กรมกิจการผู้สูงอายุ 
(พ.ศ. 2560 - 2565)

ยุทธศาสตร์ที่ 2 3 และ 4

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง แก่ผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน

พันธกิจ
1) ก ำหนดนโยบำย ยุทธศำสตร์ ระเบียบปฏิบัติ มำตรกำร กลไกเพื่อกำรส่งเสริม สนับสนุน ทุน งบประมำณในกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ เพื่อใหผู้้สูงอำยุได้เข้ำถึงบริกำรและได้รับกำรดูแลอย่ำงทั่วถึง
2) ส่งเสริมกำรรวมกลุ่มผู้สูงอำยุเป็นชมรม องค์กรผู้สูงอำยุในกำรพัฒนำควำมเข้มแข็ง และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในกำรผลักดันกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอำยุ
3) ส่งเสริม สนับสนุนกำรกู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพให้ผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้สูงอำยุ เพื่อกำรประกอบสัมมำชีพที่สำมำรถใช้ศักยภำพของตนเองอย่ำงมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้มำกข้ึน เป็นกลไกในกำรร่วมสร้ำงเศรษฐกิจ
ชุมชน และกำรพัฒนำสังคมในพื้นท่ี
4) สนับสนุนกำรด ำเนินงำนในกำรคุ้มครอง และสงเครำะห์ผู้สูงอำยุตำมควำมจ ำเป็นขั้นพื้นฐำนที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำย ระเบียบ ให้ผู้สูงอำยุเข้ำถึงบริกำรอย่ำงท่ัวถึง เท่ำเทียม และลดควำมเหลื่อมล้ ำ ตำม
นโยบำยและยุทธศำสตร์กำรพัฒนำประเทศ
5) พัฒนำระบบบริหำรจัดกำร บุคลำกร ระบบงำน ที่มีสมรรถนะสูง ทันกำรเปลี่ยนแปลง ยึดหลักธรรมำภิบำล และกำรมีส่วนร่วมของภำคีเครือข่ำยทุกภำคส่วนในกำรบริหำรอย่ำงมีระบบ

กลยุทธ์ที่ 1. ส่งเสริม สนับสนุนกำรพัฒนำขีดควำมสำมำรถแก่ผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้สูงอำยุในกำรพึ่งตนเอง พึ่งกันเอง อย่ำงยั่งยืนด้วยกลไกกำรบริกำรของกองทุนเพื่อผู้สูงอำยุตลอดห่วงโซ่คุณค่ำแบบครบวงจร
กลยุทธ์ที่ 2. สำนพลังเครือข่ำย และกำรให้เงินทุนกู้ยืมเพื่อกำรยกระดับกำรประกอบกิจกำรของกลุ่มผู้สูงอำยุให้เข้มแข็ง สนับสนุนเสริมกำรสร้ำงงำน อำชีพในชุมชน และพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน

กลยุทธ์ที่ 1 สนับสนุนเงินทุนกู้ยืมเพื่อกำรส่งเสริมผู้สูงอำยุที่มีศักยภำพให้มีบทบำทร่วมในกำรพัฒนำสังคม
กลยุทธ์ท่ี  2  บูรณำกำรควำมร่วมมือกับองค์กรภำคีเครือข่ำยเพื่อเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรบริกำรเงินทุนกู้ยืมประกอบอำชีพแก่ผู้สูงอำยุที่ด ำเนินกำรอย่ำงครบวงจร ให้บริกำรอย่ำงทั่วถึง เสมอภำค และเป็นธรรม
กลยุทธ์ท่ี  3  ปรับระบบงำนบริกำรด้ำนกำรสงเครำะห์กำรช่วยเหลือผู้สูงอำยุยำกจนคุ้มครองกลุ่มเปรำะบำงแบบมุ่งเข้ำเพื่อให้พึ่งตนเองได้มำกขึ้น

เป้าประสงค์
1) ชมรมผู้สูงอำยุ องค์กรผู้สูงอำยุและภำคีเครือข่ำยมีควำมเข้มแข็งด ำเนินกำรจัดกิจกรรม เพื่อให้ควำมช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนที่เติบโตอย่ำงต่อเน่ือง เกิดผลสัมฤทธิ์อย่ำงเป็นรูปธรรม
2) ผู้สูงอำยุ กลุ่มผู้สูงอำยุเข้ำถึงแหล่งทุนในกำรประกอบอำชีพอย่ำงท่ัวถึง มีงำนอำชีพ รำยได้ และสัมมำชีพท่ีม่ันคง มีขีดควำมสำมำรถในกำรพึ่งพำตนเอง พึ่งกันเองมำกข้ึน
3) ผู้สูงอำยุที่ได้รับกำรคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนกำรด ำรงชีวิตตำมควำมจ ำเป็นขั้นพื้นฐำนจำกกองทุนให้มีคุณภำพชีวิตที่ดีขึ้น
4) กองทุนเป็นองค์กรที่มีควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรทุนที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล มีควำมเข้มแข็งทำงกำรเงินกำรคลัง บุคลำกรมีควำมเป็นมืออำชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจร เพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพ่ึงตนเองได้

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูงที่มีธรรมาภบิาล มืออาชีพ และทันสมัย

กลยุทธ์ที่ 1 เสริมสร้ำงสมรรถนะกำรด ำเนินงำนและเพิ่มควำมคล่องตัวในกำรบริหำรและกำรบริกำรของกองทุนเพื่อผู้สูงอำยุที่ทันกำรเปลี่ยนแปลง และทันสมัยมีประสิทธิภำพสูงด้วยเทคโนโลยีสำรสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล
กลยุทธ์ที่ 2 ปรับระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และยกระดับขีดควำมสำมำรถของบุคลำกรกองทุนเพื่อผู้สูงอำยุให้มีควำมเป็นมืออำชีพ มีทัศนคติที่ดี และควำมภำคภูมิใจในกำรปฏิบัติรำชกำร
เพื่อคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ
กลยุทธ์ที่ 3 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งทำงกำรเงินกำรคลัง พัฒนำกำรบริหำรเพื่อลดหน้ีค้ำงช ำระ พร้อมเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรกองทุนเพื่อผู้สูงอำยใุห้เกิดคุณค่ำ มูลค่ำอย่ำงมืออำชีพ
กลยุทธ์ที่ 4 พัฒนำระบบกำรสื่อสำร กำรประชำสัมพันธ์ และกำรสร้ำงภำพลักษณ์กองทุนเพื่อผู้สูงอำยุ

วิสัยทัศน์ “กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหำรจัดกำรทุนอย่ำงมืออำชีพพร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง 
ส่งเสริมและสนับสนุนกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้สูงอำยุ ให้สำมำรถพ่ึงตนเอง พ่ึงกันเองได้มำกขึ้น” 

ภาพรวมแผนปฏิบัติการกองทุนผุ้สูงอายุระยะ 5 ปี ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 – 2570



ระยะกลาง (พ.ศ. 2567 – 2568) ระยะยาว  (พ.ศ. 2569 – 2570)ระยะสั้น (พ.ศ. 2566)

ภาพรวมการขับเคลื่อนการด าเนินงานเพื่อบรรลุเป้าหมายแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

วิสัยทัศน์ “กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพพร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายใุหห้สามารถพ่่งตนเอง พ่่งกันเองดด้มากข่้น”
การขับเคลื่อนนโยบายและแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 – 2570

- แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุงบประมาณ พ.ศ. 2566 -2570 (ระยะ 5 ปี)   - แผนเพิ่มประสิทธิภาพและมาตรฐานการปฏิบัติงานกองทุน    - แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570

กองทุนผู้สูงอายุมีการบริหารงานในงานบรกิารแบบครบวงจรคุ้มครอง
ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง
- ส่งเสริมการพัฒนานโยบาย มาตรการกลไก 
- ปรับระบบการบริหารจัดการ วิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบการด าเนินงาน
ของกองทุนผู้สูงอายุ
- เร่งปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์เพื่อการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์
เป้าหมายการด าเนินงาน
1) กองทุนผู้สูงอายุมีการบริการแบบครบวงจร คุ้มครอง  ช่วยเหลือผู้สูงอายุ อย่างทั่วถึง
2) กองทุนผู้สูงอายุมีระบบบริหารจัดการที่ดีสามารถให้ผู้สูงอายุ มีคุณภาพ

ชีวิตที่ดี พึ่งพาตนเองได้
3) กองทุนผู้สูงอายุมีการบริหารแบบครบวงจร คุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุ

อย่างทั่วถึง
4) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ ข้อก าหนดของกองทุนผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับ

นโยบายของรัฐ และสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ปรับแนวทาง/วิธีปฏิบัติงาน
ให้เกิดความคล่องตัว

5) พัฒนาบุคลากรเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอย่างเป็นมืออาชีพ

การพัฒนาการให้บริการแบบ E-Service เต็มรูปแบบในสถานการณท์างสังคม 
กับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไปในวิถีใหม่ (New Normal)
- การยกระดับกองทุนผู้สูงอายุสู่กองทุนสมรรนะสูงที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลย ี 
สารสนเทศ เทคโนโลยีดิจิทัล และมีผลงานโดดเด่นด้านกองทุน
- สร้างสรรค์นวัตกรรมทางการบริหารงานของกองทุนผู้สูงอายุ
- ส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายให้ได้รับการพัฒนาศักยภาพ
สามารถดูแลผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงพาตนเองได้
เป้าหมายการด าเนินงาน
1) องค์กรผู้สูงอายุ สามารถพ่ึงตนเองได้
2) ผู้สูงอายุได้รับบรกิารจากกองทุนผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี พึ่งพาตนเองได้
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทันสมัย ใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาระบบการบรหิารงานและการให้บริการที่ครอบคลุมทั่งถึงในทุกด้านของ
งานบริการ
- ระดมพลังความร่วมมือของหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ภาครฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ภาคเอกชนท ภาคประชาสังคม และเครือข่ายผุ้สูงอาย ุในการเร่งปฏิบัติงานเชิงรุก
ตามภารกิจของกองทุน
- การเสริมสร้างความมั่นคงทางการเงิน การคลังของกองทุนเป้าหมายการด าเนินงาน
1) ผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายผู้สูงอาย ุมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม 
และเศรษฐกิจในชุมชน
2) กองทุนผู้สูงอายุมีระบบบริหารจัดการที่ดีสามารถให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี 
พึ่งพาตนเองได้
3) กองทุนผู้สูงอายุมีการบริการแบบครบวงจร คุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุ อย่างทั่วถึง
4) กองทุนเข้มแข็ง ฐานทางการเงินการคลังมั่นคง บริหารทุนอย่างมืออาชีพ

ยุทธศาสตร์ที่ 1

การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่
ผู้สูงอายุให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองได้ และมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน

ยุทธศาสตร์ที่ 2

การพัฒนาการบริหาร และการบริการของกองทุนแบบครบ
วงจรเพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนา
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพ่ึงตนเองได้

ยุทธศาสตร์ที่ 3

การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุน
สมรรถนะสูงที่มีธรรมาภิบาล มืออาชีพ และทันสมัย



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑ 

 

บทที่ ๑ 
บทนำ 

 
 กองทุนผู้สูงอายุมีที่มาของเงิน ประกอบด้วย เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ เงินที่ได้รับ
จากงบประมาณรายจ่ายประจำปี เงินบำรุงกองทุนจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้า
สุราและยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต      
โดยพระราชบัญญัติฯ ยังกำหนดให้สามารถระดมทุนจากแหล่งอื่น ๆ ได้อีก เช่น เงินหรือทรัพย์สินที่มีผู้ บริจาค
หรือมอบให้ เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ เงินหรือทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุน
หรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือโดยนิติกรรมอ่ืน รวมถึงดอกผลที่เกิดจากเงินหรือทรัพย์ของกองทุน   

 ปัจจุบันสภาพแวดล้อมและสถานการณ์ทางสังคมในการดำเนินงานมีการเปลี่ยนแปลงไป     
ในวิถีใหม่ (New Normal) เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในมิติสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ     
และเทคโนโลยีดิจิทัล ส่งผลต่อทิศทางการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ ทำให้ต้องมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน 
เพื ่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุให้สามารถดำเนินชีวิตที ่ได้อย่างมีคุณภาพ  สามารถพึ่งพาตนเองได้           
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม กองทุนผู้สูงอายุจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

๑.๑ วัตถุประสงค์ 

๑) เพื่อเป็นกรอบและแนวทางการปฏิบัติราชการของกองทุนผู้สูงอายุ ในการจัดทำแผนงาน โครงการ 
และกิจกรรมการดำเนินงาน ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒5๗๐ 

๒) เพื่อให้เป็นทิศทาง กรอบแนวทางในการติดตามประเมินผลการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
๓) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความรู้ ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงานเชิงยุทธศาสตร์ให้แก่บุคลากร

กองทุนผู้สูงอายุ 

๑.๒ กรอบแนวคิดการวางยุทธศาสตร์ 

กองทุนผู ้ส ูงอายุได้วางแผนเพื ่อจัดทำกรอบแนวคิดทางยุทธศาสตร์ โดยกระบวนการมีส่วนร่วม           
ของบุคลากร เจ้าหน้าที่กรมกิจการผู้สูงอายุทุกระดับในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ตลอดจนนักวิชาการ        
เพื่อทำการศึกษา วิเคราะห์ สถานการณ์สังคมและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ตลอดจน   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับหน่วยงาน การปฏิบัติงานของบุคลากร การประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการดำเนินงาน รวมถึงศักยภาพของหน่วยงานร่วมกัน เพื่อกำหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์    
กลยุทธ์ แนวทางการปฏิบัติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่คาดการณ์ไว้ รวมทั้งศักยภาพของหน่วยงานที่ 
ส่งผลกระทบในการดำเนินงานในพ้ืนที่ 

การวางยุทธศาสตร์จึงเป็นแนวทางที ่แสดงถึงการใช้ศักยภาพของหน่วยงานเพื ่อจัดการกับโอกาส           
และภัยคุกคามที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก เพื ่อให้หน่วยงานปฏิบัติหน้าที ่ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ    

๑.๓ วิธีดำเนินการ 

๑) จัดอบรมโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม ของกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
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๒) นำเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกองทุนผู ้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพื ่อรับฟังความคิดเห็น        
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

๓) นำเสนอ (ร่าง) แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ที่ผ่านการรับฟังความคิดเห็น 
ต่อคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุเพ่ือพิจารณาอนุมัติ อย่างน้อย ๖๐ วัน ก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี 

๔) นำเสนอแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ และคำขอประมาณการรายจ่าย 
ประจำปีบัญชี ไปยังกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง อย่างน้อย ๓๐ วัน ก่อนวันเริ่มต้นปีบัญชี 

๕) เผยแพร่แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ เพ่ือขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ 
๖) ติดตามและประเมินตามแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 
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บทที่ ๒ 
การวิเคราะห์ภารกิจและสภาพแวดล้อมของกองทนุผู้สูงอายุ 

 
๒.๑ สถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย 

 การเพิ่มขึ้นของประชากรโลก ทำให้ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ โลกได้กลายเป็น “สังคมสูงอายุ”     
มีสัดส่วนประชากรอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๑๐ ของประชากรทั้งหมด และยังคงมีอายุสูงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งในปี 
พ.ศ. ๒๕๖๓ มีประชากรอายุ  ๖๐ ปีขึ้นไป จำนวน ๑,๐๕๐ ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ ๑๓.๕ ของประชากรโลก 
ในอาเซียนมีประชากรรวมทั้งหมด ๖๖๔ ล้านคน มีผู้สูงอายุ ๖๐ ปีขึ้นไป จำนวน ๗๓ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ 
๑๑ และผู้สูงอายุวัยปลาย ๘๐ ปีขึ้นไป จำนวน ๗.๖ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๑.๑ โดยประเทศสมาชิกอาเซียน 
๖ ประเทศได้กลายเป็นสังคมสูงอายุแล้ว เรียงลำดับอัตราผู้สูงอายุจากมากไปน้อยได้ดังนี้ สิงคโปร์ (ร้อยละ 
๒๐.๙) ไทย (ร้อยละ ๑๘.๑) เวียดนาม (ร้อยละ ๑๒.๓) มาเลเซีย (ร้อยละ ๑๑) อินโดนีเซีย (ร้อยละ ๑๐.๑) 
และเมียนมา (ร้อยละ ๑๐) (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, ๒๕๖๔) 

 ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ ประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ โดยมีจำนวนผู้สูงอายุ
ร้อยละ ๒๐ - ๓๐ และจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุระดับสุดยอดเช่นเดียวกับประเทศญี่ปุ่นที่มีประชากรอายุ ๖๐ 
ปีขึ้นไป ร้อยละ ๒๘ ในปี พ.ศ. ๒๕๗๔ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเพื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ของประเทศไทย
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว เมื่อเปรียบเทียบกับประเทศทั่วโลก เนื่องจากคนไทยมีอัตราการเกิดน้อย คุมกำเนิดได้ดี 
และอายุยืนยาวขึ้น ประชากรที่เกิดในช่วง พ.ศ. ๒๕๐๖ - ๒๕๒๖ ซึ่งมีอัตราการเกิดมากก่วา ๑ ล้านคนต่อปี 
เรียกได้ว่า เป็นคลื่นสึนามิประชากรลูกใหญ่ที่จะส่งผลให้ใน ๒๐ ปีข้างหน้า ผู้สูงอายุจะเพ่ิมขึ้นราว ๒๑ ล้านคน 
(สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ, ๒๕๖๔)  

 การเพิ่มขึ้นของจำนวนผู้สูงอายุส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ โดยเฉพาะด้านกำลังแรงงาน เนื่องจากผู้สูงอายุมีบทบาทในการเข้ามาเป็นกำลังแรงงานเพิ่มขึ้น  
ทำให้มีความสำคัญต่อการขับเคลื ่อนการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ  จากข้อมูลการสำรวจ        
ภาวะ  การทำงานของประชากร และการสำรวจแรงงานนอกระบบของสำนักงานสถิติแห่งชาติ (๒๕๖๕) พบว่า 
โครงสร้างของประชากรและโครงการสร้างของกำลังแรงงานที่เปลี่ยนแปลงไป ทำให้ผู้สูงอายุที่ยังต้องทำงาน
เพิ่มขึ้นด้วย โดยในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ มีผู้สูงอายุที่ทำงาน จำนวน ๔.๘๘ ล้านคน จากจำนวนผู้สูงอายุทั้ งหมด 
๑๓.๒๔ ล้านคน คิดเป็นร้อยละ ๓๖.๙ ส่วนใหญ่อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน ๑.๗๒ ล้านคน 
รองลงมาเป็นภาคเหนือ จำนวน ๑.๑๓ ล้านคน ภาคกลาง จำนวน ๑.๑๐ ล้านคน ภาคใต้ จำนวน ๐.๖๓ ล้านคน 
และกรุงเทพมหานคร จำนวน ๐.๓๐ ล้านคน ตามลำดับ ซึ่งกิจกรรมทางเศรษฐกิจของผู้สูงอายุที่ทำงาน      
ส่วนใหญ่อยู ่ภาคเกษตรกรรม ร้อยละ ๖๒.๘ รองลงมาเป็นภาคการบริการและการค้า ร้อยละ ๒๗.๔           
และภาคการผลิต ร้อยละ ๙.๘  

 นอกจากนี้แล้ว ภาวะสูงวัยจะมาพร้อมกับความเปราะบางทั ้งทางด้านกายภาพ จิตใจ        
และสังคม ผู้สูงอายุจะจึงต้องพึ่งพาคนอื่นมากขึ้นในหลายด้าน ครอบครัว คนรอบข้าง สังคม รวมไปถึงภาครัฐ  
ที่ต้องเข้ามาประคับประคอง จึงจำเป็นต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น       
ในระดับบุคคล โดยเฉพาะในกลุ่มคนวัยแรงงานที่มีภาระดูแลผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น ประเทศไทยมีสัดส่วนของกำลัง
แรงงาน : ผู้สูงอายุ : เด็ก อยู่ที่ ๔ : ๑ : ๑ คาดว่าในปี พ.ศ. ๒๕๗๙ จะปรับลงไปอยู่ที่ ๒ : ๑ : ๑ ผู้สูงอายุที่มี
สภาวะขาดเงินออม มีเงินไม่เพียงพอสำหรับการเกษียณ และใช้จ่ายในช่วงบั้นปลายชีวิต จะเป็นข้อจำกัด     
ของการมีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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๒.๒ ผลการดำเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔  

 กองทุนผู้สูงอายุมีกิจกรรมหลักที่ดำเนินการให้ผู้สูงอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครอง ส่งเสริม    
และสนับสนุนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมีการดำเนินงาน ดังนี้ 

 ๑) การบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ เพ่ือเป็นทุนการประกอบอาชีพโดยผู้กู้ยืมรายบุคคล
ได้คนละไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาท หรือกู้ยืมเป็นรายกลุ่ม ๆ ละไม่น้อยกว่า ๕ คน ได้กลุ่มละไม่เกิน ๑๐๐,๐๐๐ บาท 
และให้ชำระคืนรายงวด ภายในระยะเวลาไม่เกิน ๓ ปี โดยไม่คิดดอกเบี้ย 

แผนภูมิที่  ๒.๑ จำนวนผู ้ส ูงอาย ุท ี ่ย ื ่นคำร ้องและผ ่านการอน ุม ัต ิก ู ้ย ืมเง ินท ุนประกอบอาชีพ                   
                     ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 

 จากผลการดำเนินงานการบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ รายบุคคล ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ พบว่า ตลอดระยะเวลา ๑๐ ปี มีผ ู ้ส ูงอายุย ื ่นคำร้อง จำนวน ๘๙,๗๐๒ ราย           
ประสงค์ขอกู้เงินรวมทั้งสิ้นจำนวน ๒,๖๗๘,๑๗๙,๕๙๑ บาท ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุ จำนวน ๘๐,๓๒๖ ราย รวมเป็นเงิน จำนวน ๒,๒๔๑,๘๗๔,๖๕๕ บาท  

ตารางที ่ ๒.๑ การยื ่นคำร้องและผ่านการอนุมัติกู ้ย ืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประจำปีงบประมาณ             
                   พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 

ภูมิภาค 

จำนวน
ผู้สูงอายุ 
(ราย) 

จำนวน
ผู้สูงอายุที่
ทำงาน 
(ราย) 

จำนวน
ผู้สูงอายุที่
ยื่นคำร้อง 

(ราย) 

ร้อยละการ
ยื่นคำร้อง
ต่อจำนวน
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละการ
ยื่นคำร้อง
ต่อจำนวน
ผู้สูงอายุที่
ทำงาน 

จำนวน
ผู้สูงอายุที่
ผ่านการ
อนุมัติ 
(ราย) 

ร้อยละการ
อนุมัติต่อ
การยื่นคำ

ร้อง 

ร้อยละการ
อนุมัติต่อ
จำนวน
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละการ
อนุมัติต่อ
จำนวน

ผู้สูงอายุที่
ทำงาน 

เหนือ ๒,๗๘๘,๓๗๐ ๑,๑๒๘,๓๖๐ ๑๙,๓๔๐ ๐.๖๙ ๑.๗๑ ๑๗,๕๘๓ ๙๐.๙๒ ๐.๖๓ ๑.๕๖ 
กลาง ๔,๘๐๖,๐๗๐ ๑,๔๐๑,๙๔๙ ๒๙,๘๐๗ ๐.๖๒ ๒.๑๓ ๒๗,๐๔๐ ๙๐.๗๒ ๐.๕๖ ๑.๙๓ 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ๔,๐๙๐,๓๗๒ ๑,๗๑๘,๔๑๐ ๓๐,๘๔๐ ๐.๗๕ ๑.๗๙ ๒๗,๑๘๑ ๘๘.๑๔ ๐.๖๖ ๑.๕๘ 
ใต้ ๑,๕๕๑,๖๒๘ ๖๓๓,๔๘๙ ๙,๗๑๕ ๐.๖๓ ๑.๕๓ ๘,๕๒๒ ๘๗.๗๒ ๐.๕๕ ๑.๓๕ 

รวม ๑๓,๒๓๖,๔๔๐ ๔,๘๘๒,๒๐๘ ๘๙,๗๐๒ ๐.๖๘ ๑.๘๔ ๘๐,๓๒๖ ๘๙.๕๕ ๐.๖๑ ๑.๖๕ 

ที่มา : การทำงานของผู้สูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๖๔ (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, ๒๕๖๕) 
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ยื่นค าร้อง (ราย) ผ่านการอนุมัติ (ราย)
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 การพิจารณาอนุมัตกิารกู้ยืมของกองทุนผู้สูงอายุมีความสอดคล้องกับจำนวนผู้สูงอายุที่ทำงาน
แต่ละภูมิภาค ดังตารางที่ ๒.๑ แม้ว่าในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีจำนวนผู้สูงอายุน้อยกว่าภาคกลาง แต่กลับมี
แนวโน้มจำนวนผู้สูงอายุที่ทำงานมากกว่า ทำให้สามารถแบ่งสัดส่วนผู้สูงอายุที่ได้รับอนุมัติตามภูมิภาคได้ ดังนี้ 

• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน ๒๗,๑๘๑ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๘๔  
• ภาคกลาง    จำนวน ๒๗,๐๔๐ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๓๓.๖๖  
• ภาคเหนือ    จำนวน ๑๗,๕๘๓ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๒๑.๘๙  
• ภาคใต้    จำนวน   ๘,๕๒๒ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๑๐.๖๐  

 และในการประกอบอาชีพของผู้สูงอายุที่ยื่นกู้ โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย ซึ่งสามารถ
แบ่งเป็น ๕ อาชีพได้ ดังนี้  

• ค้าขาย    จำนวน ๓๓,๔๑๓ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๔๑.๖๐  
• ปศุสัตว์    จำนวน ๒๐,๑๗๔ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๑๒  
• เกษตรกรรม    จำนวน ๑๖,๗๗๐ ราย  คิดเป็นร้อยละ ๒๐.๗๗  
• รับจ้าง    จำนวน   ๗,๖๔๘ ราย  คิดเป็นร้อยละ   ๙.๕๒  
• หัตถกรรม    จำนวน   ๒,๓๒๑ ราย  คิดเป็นร้อยละ   ๒.๘๙   

 เมื ่อพิจารณาข้อมูลการยื ่นกู ้ย ืมและการได้ร ับอนุมัต ิเทียบเคียงกับจำนวนผู ้ส ูงอายุ
ระดับประเทศ ดังตารางที ่ ๒.๑ พบว่า ผลการดำเนินงานฯ มีผู ้สูงอายุที่ยื ่นคำร้องและได้รับการอนุมัติ            
ไม่ถึงร้อยละ ๑ ของจำนวนผู้สูงอายุทั่วประเทศ แม้สัดส่วนของผู้สูงอายุที่ได้รับการอนุมัติจะเพ่ิมขึ้น ดังแผนภูมิที่ ๒.๒ 
แต่ก็ยังอยู่ในสัดส่วนที่ต่ำ หากพิจารณาลงไปในระดับจังหวัดมีความแตกต่างอย่างชัดเจน มีจำนวน ๒๙ จังหวัด 
ที่ผ่านการอนุมัติกู ้ยืมมากกว่าร้อยละ ๙๐ ขึ้นไป ซึ่งสะท้อนถึงความเหลื่อมล้ำในการเข้าถึงการช่วยเหลือ      
ของกองทุนผู้สูงอายุ และการบริหารงานของแต่ละจังหวัดที่แตกต่างกัน  

 การบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายกลุ่ม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ - 
๒๕๕๕ พบว่า กลุ่มผู้สูงอายุได้รับการอนุมัติ จำนวน ๗๔ กลุ่ม รวมเป็นเงินจำนวนทั้งสิ้น ๖,๙๔๘,๓๖๐ บาท         
ดังแผนภูมิที่ ๒.๒ ซ่ึงไม่ได้มีทุกจังหวัด จากโครงการ การศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพกองทุนผู้สูงอายุ (๒๕๕๘) 
พบว่า ผลกระทบต่อการสนับสนุนเงินทุนของกองทุนผู ้สูงอายุคือ ผู ้ส ูงอายุสามารถประกอบอาชีพได้          
ตามที่สนับสนุน โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่ค้างชำระหนี้ เกิดความยั่งยืนในการทำงานและมีรายได้แม้จะไม่ใช่อาชีพ    
ที่ทำร่วมกัน แต่ก็ช่วยเหลือกันในการทำอาชีพของแต่ละคน เพราะต้องร่วมกันจ่ายเงินคืน ประเมินได้ว่า      
การได้รับเงินทุนช่วยให้คุณภาพชีวิตตนเองดีขึ้น สามารถมีงานทำ มีรายได้ พ่ึงพิงตนเองและเกื้อหนุนครอบครัวได้ 
ซึ ่งการได้ประกอบอาชีพและมีรายได้ก่อให้เกิดการมีสุขภาพจิตที่ดี มีความสุข เกิดความภูมิใจในตนเอง       
รู้สึกมีคุณค่า ขณะเดียวกันกลุ่มที่ค้างชำระ นอกจากไม่ก่อให้เกิดคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ยังกลับทำให้มีหนี้สิน    
ไม่ได้จ่ายเงินทุน ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิต เกิดความกังวลใจจากการถูกดำเนิ นคดีความ ตลอดจนเกิด    
การสูญเสียความสัมพันธ์ในครอบครัวและเพ่ือนบ้านที่รวมกลุ่มไปกู้เงิน   
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แผนภูมิที่ ๒.๒ ผลการดำเนินงาน การบริการผู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ประเภทรายกลุ่ม ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕ 

 ๒) การสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพื่อส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่าย  
โดยมีล ักษณะเป็นโครงการที ่ส ่งเสริมการพัฒนาผู ้ส ูงอายุทางด้านการศึกษา สุขภาพ  สังคม ศาสนา            
ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร อาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบทบาทอาสาสมัคร ซึ่งมี
กรอบวงเงินสนับสนุนโครงการ ประกอบด้วย โครงการขนาดเล็ก เป็นโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินไม่เกิน 
๕๐,๐๐๐ บาท โครงการขนาดกลาง เป็นโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน ๕๐,๐๐๐ ถึง ๓๐๐,๐๐๐ บาท 
และโครงการขนาดใหญ่ เป็นโครงการที่ขอสนับสนุนในวงเงินเกิน ๓๐๐,๐๐๐ บาท ขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์
และกระบวนการในการดำเนินงานชัดเจน มีผลต่อการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ       
หรือการดำเนินงานของกองทุน 

ตารางที่  ๒.๒ ประเภทโครงการที ่ได ้ร ับการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ ประจำปีงบประมาณ                
                    พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๖๔ 

ลักษณะโครงการ จำนวน (โครงการ) จำนวนเงิน (บาท) ร้อยละ 
ส่งเสริมการศึกษา 364 31,259,008 20.86 

เฝ้าระวังเก้ือกูล 4 850,275 0.23 
อนุรักษ์วัฒนธรรม 58 4,385,605 3.32 

สุขภาพ กีฬา นันทนาการ 480 35,760,389 27.51 
ศูนย์อเนกประสงค์ 1 16,720 0.06 

ภูมิปัญญา 30 2,210,842 1.72 
ฝึกอาชีพ  443 35,164,927 25.39 

จัดตั้ง/พัฒนาเครือข่าย 41 4,989,079 2.35 
สร้างความเข้มแข็งให้แก่ผู้นำองค์กรและเครือข่าย 80 25,291,591 4.58 

ศึกษาวิจัย 13 14,256,628 0.74 
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ปีงบประมาณ พ.ศ.

ผลการด าเนินงาน การบริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชพี ประเภทรายกลุ่ม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๑ - ๒๕๕๕

จ านวน (กลุ่ม) จ านวนเงิน (บาท)
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ลักษณะโครงการ จำนวน (โครงการ) จำนวนเงิน (บาท) ร้อยละ 
สิ่งอำนวยความสะดวก - - - 

โครงการให้การสงเคราะห์ 231 50,206,227 13.24 
รวม 1,745 204,391,291 100 

  
 จากผลการดำเนินงานการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพื่อส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 
และภาคีเครือข่าย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ พบว่า มีโครงการที่ได้รับการอนุมัติจาก  
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ จำนวน ๑,๗๔๕ โครงการ เป็นเงินจำนวนทั้งสิ้น ๒๐๔,๓๙๑,๒๙๑ บาท 
สามารถแบ่งได้ ๑๒ ประเภท ดังตารางที่ ๒.๒ ซึ่งมีการขอโครงการที่มีลักษณะเป็นการส่งเสริมกลุ่มกิจกรรม
ของผู้สูงอายุ เพื่อเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการดูแล
สุขภาพ มีโอกาสร่วมกิจกรรมกีฬาและนันทนาการ การออกกำลังกาย บริการตรวจสุขภาพ บริการด้านการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ การนวดแผนไทย และการส่งเสริมการป้องกันและการดูแลสุขภาพตนเองเข้ามามากที ่สุด     
จำนวน ๔๘๐ โครงการ จำนวนเงิน ๓๕,๗๖๐,๓๘๙ บาท โดยโครงการที่เป็นการจัดให้มีสิ่งอำนวยความสะดวก
สำหรับผู้สูงอายุในที่สาธารณะไม่มีการยื่นขอรับการสนับสนุนเข้ามาตั้งแต่ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 
 เมื ่อพิจารณาสัดส่วนการอนุมัติในระดับภูมิภาค พบว่า ในภาคกลางจำนวนการขอรับ
สนับสนุนเงินอุดหนุนมีความสอดคล้องกับจำนวนผู้สูงอายุ ดังตารางที่ ๒.๑ แสดงถึงการพัฒนากิจกรรม        
การสร้างส่วนร่วมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ร่างกาย จิตใจ สังคม และปัญญา      
โดยสามารถแบ่งการอนุมัติตามภูมิภาคได ้ดังนี้ 

• ภาคกลาง    จำนวน ๖๐๒ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๓๔.๕๐ 
• ภาคใต้    จำนวน ๔๕๑ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๒๕.๘๕ 
• ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จำนวน ๓๙๑ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๒๒.๔๑ 
• ภาคเหนือ    จำนวน ๓๐๑ โครงการ  คิดเป็นร้อยละ ๑๗.๒๕ 

 และสามารถแบ่งตามกรอบวงเงิน ได้ ๓ ขนาด ดังนี้ 
• ขนาดกลาง    จำนวน ๑,๐๒๙ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๙๗ 

    รวมจำนวนเงินทั้งสิ้น ๑๒๐,๗๐๖,๙๐๒ บาท 
• ขนาดเล็ก   จำนวน ๖๕๐ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๓๗.๒๕ 

    รวมจำนวนเงินทั้งสิ้น ๒๒,๖๕๑,๕๘๘ บาท 
• ขนาดใหญ่   จำนวน ๖๖ โครงการ คิดเป็นร้อยละ ๒๙.๘๖ 

    รวมจำนวนเงินทั้งสิ้น ๖๑,๐๓๒,๘๐๑ บาท 

 ๓) มาตรการการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยที่ได้รับสิทธิ        
ในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ ซึ่งให้คณะกรรมการบริหารกองทุนดำเนินการรับเงิน จัดสรรเงิน 
จ่ายเงิน และเก็บรักษาเงิน โดยให้กรมบัญชีกลางจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์ฯ  

โดยมีที่มาของการรับเงินจำนวน ๒ แหล่ง ได้แก่ ๑. เงินบำรุงกองทุน เป็นเงินที่กองทุน
ได้รับจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและยาสูบ ในอัตราร้อยละสองของภาษี       
ที ่เก็บจากสุราและยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต  มิให้เกินสี ่พันล้านบาทต่อปีงบประมาณ         
หากในปีงบประมาณใดได้รับเงินบำรุงกองทุนเกินพันสี่ล้านบาท ให้นำส่วนที่เกินส่งคืนคลังเป็นรายได้แผ่นดิน
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ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับ และ ๒. เงินบริจาค เป็นเงินเบี้ยยังชีพหรือเงินอื่นที่มีผู้บริจาคเข้ากองทุน
ผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๔๖ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือจ่ายเป็นเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพ
แก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย  

ผู้มีสิทธิที่มีบัตรสวัสดิการแห่งรัฐจะได้รับเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย 
มีดังนี ้

(๑) ผู้สูงอายุที่มีรายได้ไม่เกิน ๓๐,๐๐๐ บาทต่อปี ได้รับเงินสงเคราะห์ฯ เดือนละ ๑๐๐ บาท 
(๒) ผู้สูงอายุที่รายได้เกินกว่า ๓๐,๐๐๐ บาทต่อปี ได้รับเงินสงเคราะห์ฯ เดือนละ ๕๐ บาท 

ตารางท่ี ๒.๓ ผลการดำเนินงานมาตรการการจ่ายเงินสงเคราะห์ฯ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๔ 

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 

รายรับ 
รายจ่าย 

คงเหลือ หมายเหตุ จำนวนเงิน  
(บาท) 

จำนวน  
(ราย) 

๒๕๖๑ 2,331,012,631.86 1,011,298,900 3,671,455 1,319,713,731.86 จ่ายทุกเดือน 
(เริ่มจ่ายเดือน ก.ค. 61 เป็นต้นไป) 

๒๕๖๒ 4,000,000,000 4,838,258,600 4,619,584 481,455,131.86 จ่ายทุกเดือน 

๒๕๖๓ 3,875,701,493.12 3,349,870,503.75 4,678,596 1,007,286,121.23 จ่ายทุกเดือน 

๒๕๖๔ 4,000,000,000 4,214,210,400 4,819,871 793,075,721.23 1. จ่ายทุกเดือน  
(มิ.ย. - ก.ย. 63) 
2. จ่ายเดือนเว้นเดือน 
(ต.ค. 63 - ก.ย. 64) 

รวม ๑๔,๒๐๖,๗๑๔,๑๒๔.๙๘ ๑๓,๔๑๓,๖๓๘,๔๐๓.๗๕  793,075,721.23  
 
 ๔) การติดตาม ทวงถาม เร ่งร ัดให้ชำระหนี ้ของกองทุนผู ้ส ูงอายุ ดำเนินการเมื ่อหนี้             
จากการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพที่ระบุไว้ในสัญญาถึงกำหนดชำระแล้ว แต่ผู้กู้ยืมไม่ชำระหนี้ ซึ่งดำเนินการ 
ดังนี้ มีหนังสือแจ้งให้ผู้กู้ยืมมาชำระหนี้ที่ค้างชำระ และแจ้งให้ผู้ค้ำประกันทราบ และโทรศัพท์ติดตามทวงถามหนี้ 
หากดำเนินการแล้วลูกหนี้เพิกเฉยไม่ชำระหนี้เจ้าหน้าที่จะลงพื้นที่ติดตามเยี่ยมบ้าน ณ ภูมิลำเนาหรือถิ่นที่อยู่
ของผู้กู้ยืม เพื่อทำการบันทึกถ้อยคำของลูกหนี้ หากลูกหนี้ยังไม่ชำระหนี้ให้ดำเนินการฟ้องร้องดำเนินคดี      
กับลูกหนี้ เมือ่ดำเนินการติดตามทวงถามหนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขครบถ้วนแล้ว ปรากฎว่าลูกหนี้
ไม่มีทรัพย์สินใด ๆ ที่จะชำระหนี้ได้ ให้ดำเนินการตามระเบียบคณะกรรมการผู ้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วย          
การตัดจำหน่ายหนี้สูญ พ.ศ. ๒๕๕๓  

กองทุนผู ้สูงอายุมีช ่องทางการรับชำระหนี ้ ได้แก่ เคาน์เตอร์เซอร์วิส ที ่ 7-Eleven 
ไปรษณียธ์นาณัติ ระบบการชำระเงินออนไลน์ของธนาคารกรุงไทยผ่านช่องทางต่าง ๆ และดำเนินการชำระเงิน
ด้วยตนเอง ณ จุดบริการรับชำระเงินที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดทุกจังหวัด     
โดยมีผลการดำเนินงาน ดังตารางที่ ๒.๔



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๙ 

 

ตารางท่ี ๒.๔ การรับชำระหนี้ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๕ - ๒๕๖๔ 

ปีงบประมำณ จำนวนเงิน (บำท) เฉลี่ยต่อเดือน (บำท) 
2555    115,712,540.00        9,642,711.67  
2556    148,338,779.00       12,361,564.92  
2557 137,763,181.00 11,480,265.08 
2558 142,811,209.51 11,900,934.13 
2559 171,399,801.45 14,283,316.79 
2560 187,146,139.02 15,595,511.59 
2561 210,682,667.85 17,556,888.99 
2562 207,418,698.51 17,284,891.54 
2563 179,791,081.56 14,982,590.13 
2564 175,224,791.51 14,602,065.96 

 
๒.๓ ความต้องการ ความคาดหวังและความเดือดร้อนของผู้สูงอายุที่มีต่อภารกิจกองทุนผู้สูงอายุ 

 กองทุนผู้สูงอายุมีการดำเนินโครงการศึกษาวิจัยการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ตั้งแต่ปี
ประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๔ - ๒๕๖๒ เพื่อติดตามและประเมินการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ และโครงการที่ไดร้ับ
การสนับสนุน และส่งแบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการกองทุนผู้สูงอายุ ถึงผู้ใช้บริการกองทุนผู้สูงอายุ 
ผู้แทนชมรม/องค์กรด้านผู้สูงอายุ เพื่อนำข้อมูลและข้อเสนอแนะมาใช้ในการพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ      
และปรับปรุงการให้บริการ ซ่ึงมีข้อเสนอแนะต่อการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  

▪ ควรมีการพิจารณาอนุมัติเงินกู้ให้รวดเร็วขึ้น อนุมัติตามแผนดำเนินงานที่เขียนขอไป     
เพ่ือไม่ให้ส่งผลกระทบต่อการดำเนินโครงการ  

▪ ควรมีการเพ่ิมวงเงินกู้ยืมถึง ๕๐,๐๐๐ บาท  
▪ ควรให้มีการส่งเงินคืนเป็นงวดตามผลผลิต 
▪ ควรให้ผู้ไม่มีเงินเดือนค้ำประกันได้ รวมทั้งควรให้ลูกหลานที่นำรายได้มาจุนเจือครอบครัว

มีสิทธิกู้แทนผู้สูงอายุในรายที่สุขภาพไม่ดี 
▪ ควรมีการปรับแบบคำร้องของการกู ้ยืมให้มีภาษาที ่ง่ายขึ ้น และลดปริมาณเอกสาร        

ให้น้อยลง รวมทั้งแก้ไขวิธีการเขียนโครงการให้ง่ายขึ้น เนื่องจากข้ันตอนมีความยุ่งยาก 
▪ ควรมีการกระจายอำนาจในการบริหารจัดการและการตัดสินใจไปยังส่วนภูมิภาค 

พิจารณาจากความพร้อมของพื ้นที ่ท ี ่แตกต่างกันตลอดจนการกำกับดูแลเพื ่อให้            
การกระจายอำนาจเกิดประสิทธิภาพสูงสุด  

▪ ควรเพิ ่มช ่องทางในการชำระหนี ้ เนื ่องจากช่องทางในปัจจ ุบ ันยังเป็นอุปสรรค                
ในการจ่ายเงินคืน  
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๒.๔ จุดยืนและตำแหน่งการพัฒนาของกองทุนผู้สูงอายุในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

๑) ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนานโยบาย มาตรการ กลไก  เพื่อการสร้างสรรค์ นวัตกรรมทางการบริหาร 
และการบริการของกองทุนผู้สูงอายุที่สามารถลดความเหลื่อมล้ำ เพิ่มคุณภาพชีวิตแก่ผู ้สูงอายุ  พร้อมทั้ง       
เป็นกลไกด้านทุนในการสร้างความเข้มแข็งแก่สังคมผู ้ส ูงอายุของประเทศ ให้เทียบเท่ากับประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี  

๒) เพิ่มขีดความสามารถในการสนองตอบความต้องการของผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ ผ่านการมีส่วนร่วม   
จากภาคีทุกภาคส่วนเพื่อให้ผู้สูงอายุ ชมรมและองค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุได้รับการพัฒนา
ศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และสามารถเพิ่มการเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง ในการช่วยเหลือผู้สูงอายุ         
ที่ประสบปัญหาทางสังคม ผู้สูงอายุที่มีภาวะเปราะบาง ผู้สูงอายุที่ได้รับการดูแลตามสิทธิให้มีคุณภาพชีวิตที่ดขีึ้น 
และเป็นผู้สูงอายุที่สามารถพ่ึงตนเองได้มากขึ้นอย่างต่อเนื่องอย่างเป็นรูปธรรม 

๓) ระดมพลังความร่วมมือของหุ้นส่วนยุทธศาสตร์ภาครัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน  
ภาคประชาสังคม และเครือข่ายผู ้สูงอายุ ในการเร่งปฏิบัติการเชิงรุกตามภารกิจของกองทุนผู ้สูงอายุ         
แบบเข้าถึง ทั่วถึง เสมอภาค ทันท่วงที เพ่ือเป้าหมายให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เข้าถึงโอกาสในการพัฒนามากขึ้น 
โดยมีทุนและงบประมาณเป็นกลไกสำคัญ ให้บรรลุเป้าหมายในการรวมกลุ่มอย่างเข้มแข็งในการพึ่งตนเอง     
พึ่งกันเองจนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

๔) เร่งปฏิบัติการเชิงกลยุทธ์เพื่อการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ การสร้างภาพลักษณ์ใหม่แก่กองทุน
ผู้สูงอายุเพื่อให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุมีความ เชื่อมั่นและวางใจในกองทุนผู้สูงอายุว่าจะเป็นกลไกสำคัญ       
ในการขับเคลื ่อนการพัฒนา การคุ ้มครอง การส่งเสริม การสนับสนุนผู ้ส ูงอาย ุ ด ้วยระบบการเงิน                     
ที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ที่สามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ       
ของประเทศไทยได้อย่างเป็นรูปธรรม 

๕) ปรับระบบการบริหารจัดการ วิธ ีการปฏิบัติงาน ระเบียบการดำเนินงานของกองทุนผู ้สูงอายุ             
ให้มีความคล่องตัว ทันการเปลี่ยนแปลงของความต้องการของผู้สูงอายุ และการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก
ทั้งในและต่างประเทศ และดำเนินงานด้วยบุคลากรที่มีความเป็นมืออาชีพ การยกระดับกองทุนผู้สูงอายุ          
สู่กองทุนสมรรถนะสูงที่ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีดิจิทัล และมีผลงานโดดเด่นทางด้าน
กองทุนเพื่อการพัฒนาสังคมที่มีความเข้มแข็ง มีแนวปฏิบัติที่ดี มีธรรมาภิบาล มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ 

๖)  การเสร ิมสร ้างความม ั ่นคงทางการเง ิน  การคล ั งของกองท ุน เพ ื ่ อให ้ม ีความเข ้มแข็ง                          
และเป็นหลักประกันทางเลือกที่ดีของผู้สูงอายุในการเข้าถึง เพื่อนำทุนไปใช้ในการยกระดับคุณภาพชีวิต       
และเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาบริการของกองทุนอย่างต่อเนื ่อง เพื ่อการร่วมพัฒนาสังคมผู ้ส ูงอายุ           
ของประเทศไทย 
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๒.๕ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการกำหนดยุทธศาสตร์การดำเนินงาน 

๑) SWOT Analysis เป็นเครื่องมือในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกของกองทุน 
รวมไปถึงคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคต ประกอบด้วย ปัจจัยภายในที่สามารถควบคุมได้ ได้แก่ Strengths 
(จ ุดแข็ง) และ Weakness (จ ุดอ่อน) และปัจจัยภายนอกซึ ่งเป็นโอกาสในการสร้างความได้เปร ียบ           
ทางการแข่งขัน หรือป้องกันอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้น ได้แก่ Opportunities (โอกาส) และ Threats (อุปสรรค) 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 
๑ .  ม ี ร ู ป แบบกา รด ำ เ น ิ น ง านท ี ่ ช ั ด เ จ น ใ น                 
การเสริมสร้างความรู้และการมีส่วนร่วมของผู้สูงอายุ
ในสังคมให้เกิดศักยภาพ สามารถสร้างทีมปฏิบัติการ
เชิงพื ้นที ่แบบบูรณาการเพื ่อการเข้าถึงผู ้สูงอายุ     
และการดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุตามบริบทภารกิจ
กองทุน  
๒. มีรูปแบบในการส่งเสริมความรู้ให้แก่บุคลากร 
เพื่อให้มีทักษะความรู้ความสามารถในการปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งมีบทเรียน
ความสำเร็จของผู้สูงอายุและกลุ่มผู้สูงอายุ จากการ
ส่งเสริมสนับสนุนของกองทุนเพื่อนเป็นศูนย์เรียนรู้ 
และการแลกเปล ี ่ยนในการพ ึ ่ งพาตนเองและ          
พ่ึงกันเองของผู้สูงอายุ   
๓. มีกฎหมายที่กำหนดไว้อย่างชัดเจนในการส่งเสริม
สน ับสน ุน ค ุ ้มครอง และพ ัฒนาค ุณภาพช ีวิต            
มีการจ ัดทำแนวทางในการปฏ ิบ ัต ิ ง าน เช่น 
ย ุทธศาสตร์  กฎ ระเบียบ คู ่ม ือการปฏิบ ัต ิงาน
ประจำป ี
๔. มีโครงสร้างหน่วยงานที่สามารถเข้าถึงผู้สูงอายุ   
ทั่วทั้งประเทศและ สถานที่ตั้งหน่วยงานครอบคลุม
ทุกจังหวัดและมีภาคีเครือข่ายจากกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษย์ในการ
ปฏิบัติการเชิงพื้นที่ จึงสามารถปฏิบัติการเยี่ยมบ้าน 
และต ิดตามผลการดำเน ินงานเพ ื ่ อให ้บรรลุ
จุดมุ่งหมายในการดำเนินงานตามแผนที่วางไว้  
๕. บุคลากรมีทัศนคติที่ดีในการทำงานด้านสังคม      
มีความเข้าในในพื้นที่ และกองทุนให้ความสำคัญกับ
การพ ัฒนาศ ักยภาพบ ุคลากรกองท ุนเพ ื ่ อ ให้           
การดำเนินงานกองทุนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

๑. ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกลางในการบริหาร 
และการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลผู้สูงอายุยังไม่เป็น
ปัจจุบ ัน และมีประสิทธิภาพที่สอดรับกับความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รวมทั้งยังไม่มีความ
เด่นชัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการสื่อสาร    
การประชาส ัมพ ันธ ์  การทำความเข ้ า ใจและ          
การให้บริการที ่เข้าถึงผู ้สูงอายุที ่มีความต้องการ
แหล่งทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
๒. กรอบอัตรากำลังในหน่วยงานภูมิภาคยังไม่ครบ
ตามตำแหน่ง และอัตรากำลังของบุคลากรในแต่ละ
พื้นที่ที ่มีจำนวนไม่เท่ากัน ส่งผลให้ต้องปฏิบัติงาน
หลายหน้าที่ในเวลาเดียวกัน และการสับเปลี่ยนของ
บุคลากรทำให้งานขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งรูปแบบ
ในการถ่ายทอดความรู้ระหว่างกันของผู้ปฏิบัติงาน 
เพ ื ่อการสานต ่อของภารก ิจงานย ังม ีช ่องว ่าง           
ในการดำเนินงาน   
๓.  ร ูปแบบการบร ิหารการให้ บร ิการย ั งขาด          
การส ังเคราะห ์ความเส ี ่ยง และการว ิ เคราะห์         
ฉากทัศน์ ที ่จะเป็นภัยคุกคามต่อการให้บริการ     
อย่างเป็นระบบ ส่งเสริมให้จำนวนหนี้เสียมีแนวโน้ม
เพ่ิมสูงขึ้น 
๔. การขาดระบบท ี ่ช ่วยเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพใน         
การทำงาน เช ่น จ ัดเก ็บเอกสาร การทำบ ัญชี        
การติดตามหนี้ ข้อมูลในระบบที่ยังไม่เป็นปัจจุบัน 
๕.  การพ ิจารณาอน ุม ัต ิ เง ินอ ุดหน ุนโครงการ        
และเงินทุนกู ้ย ืมประกอบอาชีพยังมีความล่าช้า           
การกระจายอำนาจในการพิจารณาอนุมัติย ังไม่
ครอบคลุมถึงการดำเนินการได้ในระดับภูมิภาค 
๖. รูปแบบการให้บริการและการช่วยเหลือยังไม่
สามารถสร้างสรรค์มาตรการกลไก และนวัตกรรมที่
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จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 
๖. กองทุนผู้สูงอายุเป็นแหล่งเงินทุนในการสนับสนุน
การให้กู ้ย ืม แบบไม่มีดอกเบี ้ย จึงทำให้สามารถ
ปฏิบัติภารกิจเพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการดูแล
ผู ้สูงอายุที ่ไม่ซับซ้อน และได้รับการยอมรับจาก
ผู้สูงอายุ 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ความต้องการ และความ
คาดหวังของผู้สูงอายุ  
๗. พนักงานกองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาครับผิดชอบ
งานของกรมกิจการผ ู ้ส ูงอาย ุท ั ้งหมด ซ ึ ่งทำให้
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ
ลดลง 
๘. วงเงินการอนุมัติของกองทุนผู้สูงอายุไม่เพียงพอ
ต่อการต่อยอดอาชีพของผู้สูงอายุในปัจจุบัน 
๙. ขั ้นตอนยื ่นคำร้องขอรับเงินอุดหนุนโครงการ    
ของกองทุนผู้สูงอายุ มีความซับซ้อน ซึ่งทำให้ชมรม/
องค์กรผู ้ส ูงอายุ เล ือกที ่จะขอรับเง ินสนับสนุน      
จากกองทุนอื่นๆ และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
มีผู ้ยื ่นกู ้จำนวนมาก ทำให้ระยะเวลาในการได้รับ
อนุมัต ิไม่ทันต่อความต้องการของผู้สูงอายุ 

 
โอกาส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 

๑. ผู้สูงอายุ เครือข่าย ชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุ    
ที ่ม ีส ่วนร่วมในการขับเคลื ่อนงานด้านผู ้ส ูงอายุ 
กระจายในทั่วทุกพ้ืนที ่
๒.  ความท ันสม ัยของเทคโนโลย ีสารสน เทศ             
ในปัจจุบัน ที่สามารถนำมาใช้ในการสื่อสารภารกิจ 
บริหารงานของกองทุน และการติดตามประเมินผล 
๓. ตัวอย่างการประสบความสำเร็จในการประกอบ
อาชีพของผู ้ส ูงอายุที ่กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ       
มีหลากหลายสามารถนำมาพัฒนาเป็นเครือข่าย   
การเร ียนร ู ้ของกองท ุน และการแลกเปล ี ่ ยน            
ในการพัฒนาการดำเนินงานแก่ชมรม หรือองค์กร
ผู้สูงอายุ 
๔. ข้อกฎหมาย ระเบียบที่รองรับการปฏิบัติงาน     
ในการดำเนินงานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ                 
มีหลากหลายที ่สามารถบูรณาการความร่วมมือ      
ต่อกันได้ 
๕. มีเครือข่ายกองทุนทางสังคม หน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ท ี ่ ส า ม า ร ถ เ ช ื ่ อ ม โ ย งก า รพ ัฒนาภา รก ิ จ ใน           

๑. ความห่างไกลของพื้นที่ในแต่ละจังหวัดที่ทำให้
ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าถึงการขอรับบริการ 
๒. ความละเอียดอ่อนในการดำเนินชีวิตของผู้สูงอายุ 
เช่น ปัญหาสุขภาพ สภาพครอบครัว ชุมชน การใช้
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส า ร ส น เ ท ศ  ม ี ค ว า ม แ ต ก ต ่ า ง                 
และหลากหลาย 
๓. ทัศนคติที่ผิดต่อการชำระคืนหนี้ โดยการเพิกเชย 
และปัญหาการผิดชำระหนี้ของผู้สูงอายุเนื่องด้วย
ปัญหาสุขภาพ เสียชีวิต ลักษณะการประกอบอาชีพ 
รวมถ ึงการนำเง ินไปใช ้ โดยผ ิดว ัต ถ ุประสงค์             
ในการกู้ยืม 
๔. การเกิดสถานการณ์ที ่คาดไม่ถึง เช่น การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ สถานการณ์
ทางเศรษฐกิจ (ปศุสัตว์/เกษตร ต้นทุนเพิ่มมากขึ้น 
สภาพอากาศ เก็บเกี่ยวได้น้อย โรคระบาด) ทำให้
ความสามารถในชำระหนี้ลดลง (ผู้กู้ส่วนใหญ่อาชีพ
ค้าขาย เช่น แม่ค้าค้าขายตลาดนัด ส่งผลต่อการยื่น
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โอกาส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 
การบูรณาการร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 
๖. ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ปี และการพัฒนาโครงสร้าง
พ ื ้ น ฐ า น ข อ ง อ ง ค ์ ก ร ป ก ค รอ ง ส ่ ว นท ้ อ ง ถิ่ น                   
ให้ความสำคัญกับการส่งเสริม สนับสนุนทุนเพื่อการ
พัฒนาสภาพแวดล้อม และการสร้างสรรค์สังคม
ผู้สูงอายุให้เอื้อต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี และการลด
ความเหลื่อมล้ำในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
  

กู้-ชำระหนี้ลดลง) เนื ่องจากประสบปัญหาเรื ่อง
รายได้ของผู้กู้และผู้ค้ำประกัน 
๕. การเปลี ่ยนแปลงผู ้บร ิหารการเม ืองท้องถิ่น     
ส่งผลกระทบต่อนโยบายด้านผู ้สูงอายุ เมื ่อมีการ
เปล ี ่ยนแปลงผ ู ้บร ิหาร อาจม ีผลกระทบจาก          
การของบสนับสนุนจากกองท ุนผ ู ้ส ูงอาย ุ  เช่น         
ไม่สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ  
๖. ผู้สูงอายุเข้าไม่ถึงช่องทางการชำระหนี้ เนื่องจาก
ยังเคยชินกับการชำระเงินสด 
๗. ระบบกู้ยืม/โครงการแบบออนไลน์ใช้ยาก การยื่น
กู้ออนไลน์ส่งผลกระทบต่อการยื่นกู้ของผู้สูงอายุทำ
ให้ไม่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ต่างๆ ได้ และการ
เขียนหนังสือของผู้สูงอายุ เป็นปัญหาหลักของการ
ยื่นเอกสารที่สำนักงาน/ออนไลน์ 

๒) TOWS Matrix เป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่สร้างขึ้นตามสภาพแวดล้อมปัจจุบันของหน่วยงาน โดยเป็น
การจับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของหน่วยงานที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT ซึ่งจะได้กลยุทธ์ออกมา 
๔ รูปแบบ ตามการจับคู่ระหว่างปัจจัยภายใน (Internal Factors) และปัจจัยภายนอก (External Factors) 
ของ SWOT ได้แก่ กลยุทธ์เชิงรุก กลยุทธ์เชิงแก้ไข กลยุทธ์เชิงรับ และกลยุทธ์เชิงป้องกัน  

SO Strategies กลยุทธ์เชิงรุก WO Strategies กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
๑. สนับสนุนเงินกู้ยืมเพื่อการส่งเสริมผู้สูงอายุที่มี
ศักยภาพให้มีบทบาทร่วมในการพัฒนาสังคม  
(S๑,S๖,O๑,O๕) 
๒.  สานพล ั ง เคร ื อข ่ าย  และการให ้ท ุนก ู ้ ยื ม             
เพ ื ่ อการยกระด ับการประกอบก ิ จการของ            
กลุ ่มผู ้สูงอายุให้เข้มแข็ง หนุนเสริมการสร้างงาน 
สร้างอาชีพ ในชุมชน และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน  
(S๑,S๔,S๖,O๑,O๓,O๔,O๕) 
๓. บูรณาการความร่วมมือกับองค์กรภาคีเครือข่าย
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริการเงินทุนกู้ยืม
ประกอบอาชีพแก่ผู ้สูงอายุที่ดำเนินการอย่างครบ
วงจร ให้บริการอย่างทั่วถึง เสมอภาคและเป็นธรรม 
(S๔,S๖,O๑,O๕,O๖) 
๔ .  ส ่ ง เ ส ร ิ ม  สน ั บสน ุ นท ุ น เพ ื ่ อกา รพ ัฒนา
สภาพแวดล้อม และการสร้างสรรค์สังคมผู้สูงอายุ     
ให ้ เอ ื ้อต ่อการม ีค ุณภาพช ีว ิตท ี ่ด ี  และการลด        
ความเหลื่อมล้ำในการพัฒนาตามยุทธศาสตร์ชาติ  

๑. ปร ับระบบการบร ิหารงานและการบร ิการ       
ด้านการสงเคราะห์ การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ยากจน 
ผู้สูงอายุกลุ่มเปราะบางแบบมุ่งเป้าเพื่อให้พึ่งตนเอง
ได้มากขึ้น  
(W๑,W๓,W๔,W๖,W๗,O๑,O๔,O๕) 
๒. เสริมสร้างสมรรถนะการดำเนินงานและเพ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหารและการบริการของ
กองท ุนเพ ื ่อผ ู ้ส ู งอาย ุท ี ่ท ันการเปล ี ่ ยนแปลง           
และทันสมัยมีประส ิทธ ิภาพสูงด ้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล  
(W๑,W๒,W๔,W๕,W๖,O๒,O๕) 
๓. พัฒนาระบบการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ และ
การสร้างภาพลักษณ์กองทุนเพ่ือผู้สูงอายุ  
(W๑,W๓,W๖,O๒,O๓,O๕) 
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SO Strategies กลยุทธ์เชิงรุก WO Strategies กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
(S๑,S๖,O๕,O๖) 
๕ .  ปร ับระบบการบร ิหารทร ัพยากรบ ุ คคล            
และยกระดับขีดความสามารถของบุคลากรกองทุน
เพื่อผู้สูงอายุให้มีความเป็นมืออาชีพ มีทัศนคติที ่ดี 
และความภาคภ ูม ิ ใ จ ในการปฏ ิบ ัต ิ ร าชการ            
เพ่ือคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ  
(S๒,S๓,S๔,S๕,O๒,O๔)  

 

ST Strategies กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT Strategies กลยุทธ์เชิงรับ 
๑. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาขีดความสามารถ   
แก่ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุในการพึ่งตนเอง พึ่งกันเอง 
อย ่างย ั ่ งย ืนด ้วยกลไกการบร ิการของกองทุน        
เพ่ือผู้สูงอายุตลอดห่วงโซ่คุณค่าแบบครบวงจร  
(S๑,S๓,S๖,T๑,T๕)    
๒. เสริมสร้างความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง 
พัฒนาการบริหารเพื่อลดหนี้ค้างชำระ พร้อมเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริหารกองทุนเพื่อผู้สูงอายุให้
เกิดคุณค่า มูลค่าอย่างมืออาชีพ  
(S๓,S๖,S๘,S๙,T๑,T๒,T๓,T๔,T๖) 

๑. พ ัฒนาระบบการให ้บร ิการด ้วย เทคโนโลยี
สารสนเทศที่มีความสะดวกเหมาะสม ง่ายต่อการใช้
งานของผู้สูงอายุ   
(W๑,W๓,W๔,W๙,T๑,T๖T,๗) 
๒. เสร ิมสร ้างความร ู ้แก่บ ุคลากรให ้สามารถ
ปฏิบัติงานได้ครอบคลุมตามภารกิจของกองทุน 
(W๑,W๒,W๔,W๗,T๓,T๖) 
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บทที่ ๓ 
ทิศทางการพัฒนาของแผนปฏิบัติการกองทนุผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

  วิสัยทัศน์ “กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพ 
พร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ให้สามารถพ่ึงตนเอง พึ่งกันเองได้มากข้ึน” 
 กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย หมายถึง การมีนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ กลไก         
และนวัตกรรมทางด้านบริหารและบริการกองทุนเพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่สอดคล้องกับความต้องการ    
และปัญหาผู้สูงอายุของประเทศ และเป็นกองทุนที่มีความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง การมีระบบบริ หาร
จัดการที ่มีธรรมาภิบาลกองทุนบริหารและบริการด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล          
ที ่ทันสมัย ผู ้สูงอายุสามารถเข้าถึงซึ ่งความต้องการของผู ้สูงอายุได้อย่างทั ่วถึง เพื ่อลดความเหลื ่อมล้ำ              
ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ  
 บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพ หมายถึง บุคลากรของกองทุนมีเป็นมืออาชีพ มีความ     
เป็นมืออาชีพในการสนับสนุนทุนเพื ่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุดำเนินการได้อย่างครบวงจร          
จนสามารถสร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดขึ้นกับผู้สูงอายุได้อย่างเป็นรูปธรรม ระบบบริหารทุนมีประสิทธิภาพสูง 
สามารถลดการเกิดหนี้เสีย เพ่ิมคุณค่าและมูลค่าของทุนที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้สูงอายุ สนับสนุน การสร้างงาน 
สร้างอาชีพ การสร้างเศรษฐกิจชุมชน การพัฒนาสังคม และสอดคล้องกับทิศทางการเสริมสร้างความเป็นธรรม
และเสมอภาค และลดความเหลื่อมล้ำตามยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ ๒๐ ปี 
 พร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ        
ให้พึ่งตนเอง พึ่งกันเองได้มากขึ้น หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการความร่วมมือกับภาคีเครือข่าย         
ทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาสังคม และผู้สูงอายุอย่างเข้มแข็ง ในการช่วยเหลือคุ้มครองและพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ จนสามารถยกระดับคุณภาพชีวิตและเสริมสร้างสัมมาชีพแก่ผู้สูงอายุ และสามารถลดความเหลื่อมล้ำ
ในการพึ ่งตนเองทางด้านปัจจัยสี ่ของการพึ ่งตนเองได ้อย ่างเป ็นร ูปธรรม ผ ู ้ส ูงอาย ุท ั ่วท ั ้งประเทศ                
ได้รับการคุ้มครองช่วยเหลือเข้าถึงแหล่งทุนทั่วทั้งประเทศที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

๔.๑ พันธกิจ  
 ๑) กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระเบียบปฏิบัติ มาตการ กลไกเพ่ือการส่งเสริม สนับสนุนทุน 
งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง 
 ๒) ส่งเสริมการรวมกลุ่มผู้สูงอายุเป็นชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ         
ในการพัฒนาความเข้มแข็ง และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
 ๓) ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพให้ผู ้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เพื่อการ
ประกอบสัมมาชีพที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได้มากขึ้น เป็นกลไกในการร่วม
สร้างเศรษฐกิจชุมชน และการพัฒนาสังคมในพ้ืนที ่
 ๔) สนับสนุนการดำเนินงานในการคุ ้มครอง และสงเคราะห์ผู ้สูงอายุตามความจำเป็น          
ขั้นพ้ืนฐานที่กำหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ ให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการอย่างทั่วถึง เท่าเทียม และลดความเหลื่อมล้ำ 
ตามนโยบาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
 ๕) พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร ระบบงาน ที่มีสมรรถนะสูง ทันการเปลี่ยนแปลง    
ยึดหลักธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ 
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๔.๒ เป้าประสงค์สูงสุด (Ultimate Goal)  
 ๑) ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็งดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์ อย่างเป็นรูปธรรม 
 ๒) ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง มีงานอาชีพ รายได้ 
และสัมมาชีพท่ีมั่นคง มีขีดความสามารถในการพึ่งตนเอง พ่ึงกันเองมากขึ้น 
 ๓) ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนการดำรงชีวิตตามความจำเป็น     
ขั้นพ้ืนฐานจากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 
 ๔) กองทุนเป็นองค์กรที่มีขีดความสามารถในการบริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
มีความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ  
๔.๓ ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue) 
 ยุทธศาสตร์ที ่ ๑ การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง แก่ผู ้สูงอายุ         
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจรเพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือ
ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได้ 
                    ยุทธศาสตร์ที ่ ๓ การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู ่กองทุนสมรรถนะสูง 
ทีม่ีธรรมาภิบาลมืออาชีพ และทันสมัย
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แผนผังความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ระดับต่าง ๆ กับยุทธศาสตร์กองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒5๗๐ 
ยุทธศาสตร์ชาติ ๒๐ ป ี
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ ด้านการพัฒนา 
และเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ ด้านการสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ ด้านการปรบัสมดุล 
และพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตรช์าต ิ

พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐ 
ประเดน็ที่ ๑๑  

การพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต 
ประเดน็ที่ ๑๕  
พลังทางสังคม 

ประเดน็ที่ ๑๗  
ความเสมอภาคและหลักประกันทางสังคม 

ประเดน็ที่ ๒๐  
การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ 

 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ 

ฉบับที่ ๑๒ (พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๔) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทนุมนุษย์ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒  
การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหล่ือมล้ำใน

สังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๖ 
การบริหารจัดการในภาครัฐ การปอ้งกนัการทุจรติประพฤติมชิอบและธรรมาภิบาลใน

สังคมไทย 
    

แผนปฏิบัตกิารด้านผู้สูงอาย ุ
ระยะที ่๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) 

แผนปฏิบัตกิารย่อยที ่๒ 
ยกระดับคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุทุกมติิอยา่งทั่วถึงและเป็นธรรม 

แผนปฏิบัตกิารย่อยที ่๓ 
ปฏิรูปและบรูณาการระบบบริหาร เพื่อรองรบัสังคมสูงวัยอย่างมีคุณภาพ 

 
ยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของมนุษย์ ๒๐ ปี  
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
พัฒนาศักยภาพคน ครอบครัว ชุมชนให้ 

ความเข้มแข็งและสร้างระบบที่เอื้อตอ่การพัฒนา
คนให้มคีุณภาพชีวิตที่ด ี

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
สร้างหลักประกันทางสังคมทีค่รอบคลุม 
และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
ส่งเสริมภาคีเครือข่ายอย่างเปน็ระบบสู่ 

การเปน็หุ้นส่วนทางสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
ยกระดับองคก์รสู่การเปน็ผู้นำทางสังคม 

 
ยุทธศาสตร์ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ๒๐ ป ี 
(พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
พัฒนาศักยภาพผู้สงูอายุ เตรียมความพร้อมคนทุกช่วงวัย 

เพื่อรองรับสังคมผู้สูงอายุร่วมกบัภาคีเครือข่าย 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาระบบการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
เป็นองคก์รแหง่นวัตกรรมด้านผู้สูงอายุ 

 
ยุทธศาสตร์ 

กรมกิจการผู้สูงอายุ  
(พ.ศ. ๒๕๖๐ - ๒๕๖๕) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
พัฒนาการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกระดับเพื่อพัฒนา
ศักยภาพและขบัเคล่ือนการเตรียมความพร้อมรองรบัสังคม

ผู้สูงอาย ุ

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
พัฒนาระบบการดูแลคุ้มครองพิทักษ์สิทธิ และส่งเสริมระบบการ

จัดสวัสดิการสำหรับผู้สูงอาย ุ

ยุทธศาสตร์ที่ ๔ 
พัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 
ยุทธศาสตร์กองทุนผู้สงูอายุ  

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 

การพัฒนาขดีความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแขง็  
แก่ผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ีสามารถพึ่งตนเองได้ และมีส่วน

ร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การพัฒนา 

 
การบริการของกองทุนแบบครบวงจร 

เพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง พัฒนาให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพึ่งตนเองได ้

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาขดีความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทนุ 

สมรรถนะสูงทีม่ีธรรมาภบิาล มืออาชีพ และทันสมัย 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๘ 

 

 

แผนยุทธศาสตร์กรอบนโยบายกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

วิสัยทัศน์ 

 

 

 

 

ยุทธศาสตร์กองทุนผู้สงูอายุ  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ 
การพัฒนาขดีความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแขง็  

แก่ผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ด ีสามารถพึ่งตนเองได้  
และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ 
การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจร 

เพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง พัฒนาให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถพึ่งตนเองได ้

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ 
การพัฒนาขดีความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทนุ 

สมรรถนะสูงทีม่ีธรรมาภบิาล มืออาชีพ และทันสมัย 

      
พันธกิจ ๑) กำหนดนโยบาย ย ุทธศาสตร์  

ระเบียบปฏิบัติ มาตรการ กลไกเพื่อการ
ส่งเสริม สนับสนุน ทุน งบประมาณใน
การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพื่อให้
ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการ
ดูแลอย่างทั่วถึง 

๒) ส่งเสริมการรวมกลุ ่มผู ้สูงอายุเป็น
ชมรม องค์กรผู ้ส ูงอายุในการพัฒนา
ความเข้มแข็ง และสนับสนุนให้มีส่วน
ร ่วมในการผล ักด ันก ิจกรรมที ่ เป็น
ประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 

๓) ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ 
เพื่อการประกอบสัมมาชีพที่สามารถใช้
ศักยภาพของตนเองอย่างมีศ ักด ิ ์ศรี 
พึ่งตนเองได้มากขึ ้น เป็นกลไกในการ
ร ่วมสร ้างเศรษฐกิจชุมชน และการ
พัฒนาสังคมในพื้นท่ี  

๔) สนับสนุนการดำเนินงานในการ
คุ้มครอง และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตาม
ความจำเป็นขั้นพื้นฐานที่กำหนดไว้ใน
กฎหมาย ระเบียบ ให้ผู ้สูงอายุเข้าถึง
บริการอย่างทั ่วถึง เท่าเทียม และลด
ความเหล ื ่อมล ้ำ ตามนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 

๕) พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร 
ระบบงาน ที ่ม ีสมรรถนะสูง ทันการ
เปลี่ยนแปลง ยึดหลักธรรมาภิบาล และ
การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ 

 
เป้าประสงค ์ ๑) ผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุและ

ภาคีเคร ือข่ายมีความเข้มแข็งดำเนินการจัด
กิจกรรม เพื่อให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม 
และสน ับสน ุนท ี ่ เต ิบโตอย ่างต ่อเน ื ่ อง เกิด
ผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

๒) ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการ
ประกอบอาชีพอย่างทั ่วถึง มีงานอาชีพ รายได้             
และสัมมาชีพที่มั ่นคง มีขีดความสามารถในการ
พึ่งพาตนเอง พึ่งกันเองมากข้ึน 

๓) ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และ
สนับสนุนการดำรงชีว ิตตามความจำเป ็นขั้น
พื้นฐานจากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

๔) กองทุนเป็นองค์กรที ่ม ีความสามารถในการ
บริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล มีความ
เข้มแข็งทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็น
มืออาชีพ  

 
 

“กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพ  
พร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ให้สามารถพึ่งตนเอง พึ่งกันเองได้มากขึ้น” 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๑๙ 

 

เป้าหมายตามยุทธศาสตร์กองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 

กลยุทธ์ โครงการหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๑ . กา รพ ัฒ น า ขี ด
ความสามารถ และ
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ค ว า ม
เข้มแข็ง แก่ผู ้สูงอายุ 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
สามารถพึ่งตนเองได้ 
และมีส่วนร่วมในการ
พ ัฒนาส ั งคม และ
เศรษฐกิจในชุมชน 

๑ )  องค ์ ก รผ ู ้ ส ู ง อ ายุ  
สามารถพ่ึงตนเองได ้

๑ .๑ ร ้อยละขององค ์กร
ผู้สูงอายุสามารถพึ่งตนเอง
ได้ จากเงินกองทุนผู้สูงอายุ  

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ กลยุทธ์ที่ ๑  
ส ่ ง เสร ิม  สน ับสน ุนการ
พัฒนาขีดความสามารถแก่
ผู ้สูงอายุ กลุ ่มผู ้สูงอายุใน
การพึ ่งตนเอง พึ ่งก ันเอง 
อย่างยั ่งยืนด้วยกลไกการ
บร ิการของกองท ุน เ พ่ื อ
ผู้สูงอายุตลอดห่วงโซ่คุณค่า
แบบครบวงจร 

๑ ) กา รสน ั บ สน ุ น เ งิ น
อุดหนุนโครงการเพื ่อส่ง 
เสริมชมรมองค์กรผู้สูงอายุ 
และภาคีเครือข่าย 
2) โครงการเสร ิมสร ้ าง
ความรู้และพัฒนาศักยภาพ
ในการประกอบอาชีพแก่   
ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 

๑.๒ ร้อยละของผู้สูงอายุที่
เข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งได้รับ
การสนับสนุนจากกองทุน
ผู้สูงอายุ มีคุณภาพชีวิตที่ดี 
นำความร ู ้ท ี ่ ได ้ร ับมาต่อ
ยอดใช้ในชีวิตประจำวัน 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 

2)  ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  องค ์กร
ผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่าย
ผู ้ส ูงอายุ มีส่วนร่วมใน
การพัฒนาสังคม และ
เศรษฐกิจในชุมชน 

2.๑. ร้อยละของผู้สูงอายุ 
มีส ่วนร่วมในการพัฒนา
สังคม และเศรษฐกิจใน
ช ุมชนจากเง ิ นกองทุน
ผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ กลยุทธ์ที่ 2  
สานพลังเครือข่าย และการ
ให ้ เง ินท ุนก ู ้ย ืมเพ ื ่อการ
ยกร ะด ั บ ก า รป ร ะ ก อบ
กิจการของกลุ่มผู้สูงอายุให้
เข้มแข็ง สนับสนุนเสริมการ
สร้างงาน อาชีพในชุมชน 
และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน 

2.๒ ร ้อยละขององค ์กร
และภาคีเครือข่ายผู้สูงอายุ 
ม ีส ่ วนร ่วมในการพ ัฒนา
ส ังคม และเศรษฐก ิจ ใน
ช ุ มชนจากเง ิ นกองทุ น
ผู้สูงอายุ 
 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๐ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 

กลยุทธ์ โครงการหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

๒ . การพ ัฒนาก า ร
บร ิการของกองทุน
แบบครบวงจรเ พ่ือ
การค ุ ้มครอง ช ่วย 
เหลือผู ้สูงอายุอย่าง
ท ั ่ วถ ึ ง  พ ัฒนาให ้มี
คุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ้น 
และสามารถพ่ึงตนเอง
ได ้

1) กองทุนผู้สูงอายุมีการ
บร ิการแบบครบวงจร 
คุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุ 
อย่างทั่วถึง 

ร ้ อ ยล ะขอ งผ ู ้ ส ู ง อ ายุ
เป้าหมายการพัฒนาประจำปี
ที่ได้เข้าถึงการบริการแบบ
ครบจร ครอบคลุม ทั่วถึง  

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 2  
บูรณาการความร่วมมือกับ
องค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริการเงินทุนกู้ยืมประกอบ
อาชีพแก่ผู้สูงอายุที่ดำเนินการ
อย่างครบวงจร ให้บริการ
อย่างทั่วถึง เสมอภาคและ
เป็นธรรม 

1) มาตรการเงินช่วยเหลือ
เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุ
ที่มีรายได้น้อยที่ได้รับสิทธิ
ในโครงการบัตรสวัสดิการ
แห่งรัฐ 
๒) การบริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพผู ้ส ูงอายุ
รายบุคคลและรายกลุ่ม 
 

2) ผู้สูงอายุได้รับบริการ
จากกองทุนผู ้ส ูงอายุมี
คุณภาพชีวิตที ่ดี พึ ่งพา
ตนเองได ้

ร้อยละของความพึงพอใจ
ของผู ้ส ูงอายุที ่ม ีต ่อการ   
บริการในด้านการช่วยเหลือ
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และ
พ่ึงพาตนเองได้ของกองทุนฯ 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 2  
บูรณาการความร่วมมือกับ
องค์กรภาคีเครือข่ายเพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการ
บริการเงินทุนกู้ยืมประกอบ
อ า ช ี พ แ ก ่ ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ที่
ดำเนินการอย่างครบวงจร 
ให้บริการอย่างทั่วถึง เสมอ
ภาคและเป็นธรรม 

๓ .  กา รพ ัฒนาขี ด
ความสามารถระบบ
บ ร ิ ห า ร จ ั ด ก า ร สู่
กองทุนสมรรถนะสูง 

1) ผู ้ส ูงอายุม ีค ุณภาพ
ชีวิตที่ดีข้ึน 

1.๑ ร้อยละของผู ้สูงอายุ 
สามารถพึ่งตนเองได้ จาก
เงินกองทุนผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การดำเน ินงานและเ พ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหาร 

 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๑ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 

กลยุทธ์ โครงการหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ที่มธีรรมาภิบาล 
มืออาชีพและทันสมัย 

 1.2 ร้อยละของผู้สูงอายุมี
ค ุณภาพช ี ว ิ ตท ี ่ ด ี จ าก
เงินกองทุนผู้สูงอายุ 

๕๐ ๕๕ ๖๐ ๖๕ ๗๐ และการบริการของกองทุน
เพ ื ่ อผ ู ้ ส ู งอาย ุท ี ่ท ันการ
เปลี่ยนแปลง และทันสมัยมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ด ้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 2) กองทุนผ ู ้ส ูงอาย ุมี
ระบบบริหารจัดการที ่ดี
สามารถให้ผ ู ้ส ูงอาย ุมี
คุณภาพชีวิตที ่ดี พึ ่งพา
ตนเองได ้

ร ้อยละของความสำเร็จ
ของกระบวนการกู ้ย ืมที่
สามารถทำให้ผู ้ส ูงอายุมี
คุณภาพชีว ิตที ่ด ีขึ ้น(การ
สำรวจและติดตามประเมิน 
ผลจากกลุ่มเป้าหมายประจำ 
ปี) 

๖๐ ๖๕ ๗๐ ๗๕ ๘๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การดำเน ินงานและเ พ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหาร
และการบริการของกองทุน
เพ ื ่ อผ ู ้ ส ู งอาย ุท ี ่ท ันการ
เปลี่ยนแปลง และทันสมัยมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ด ้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑) โครงการการส่งเสริม
องค์ความรู้ พัฒนาทักษะ 
งานโครงการที ่ขอรับการ
สนับสนุน 
 

 ๓) กองทุนผู้สูงอายุมีการ
บร ิหารแบบครบวงจร 
ค ุ ้ มครอง  ช ่ ว ย เหลื อ
ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 

จำนวนผู ้สูงอายุหรือกลุ่ม
ผ ู ้ ส ู งอาย ุท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ การ
ช่วยเหลือ สนับสนุน แบบ
ครบวงจร (สนับสนุนทุน 
สร้างอาชีพ สร้างตลาด) 

๗๐ ๗๕ ๘๐ ๘๕ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การดำเน ินงานและเ พ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหาร
และการบริการของกองทุน
เพ่ือผู้สูงอายุที่ทันการ 

 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๒ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 

กลยุทธ์ โครงการหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

        เปลี่ยนแปลง และทันสมัยมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ด ้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 4) ปรับปรุงกฎ ระเบียบ 
ข ้อกำหนดของกองทุน
ผู้สูงอายุให้สอดคล้องกับ
นโยบายของร ั ฐ  และ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลง 
ปรับแนวทาง/วิธีปฏิบัติงาน
ให้เกิดความคล่องตัว 

ร ้อยละความสำเร ็จของ
แผนงานในการปร ับปรุง
และพัฒนากฎ ระเบียบ 
ข้อกำหนด  

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ กลยุทธ์ที่ 1  
เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง ส ม ร ร ถ น ะ        
การดำเน ินงานและเ พ่ิม
ความคล่องตัวในการบริหาร
และการบริการของกองทุน
เพ ื ่ อผ ู ้ ส ู งอาย ุท ี ่ท ันการ
เปลี่ยนแปลง และทันสมัยมี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ส ู ง ด ้ ว ย
เทคโนโลยีสารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

๑) โครงการน ิ เทศงาน
ต ิดตามและประเมินผล
ความคุ้มค่าของโครงการที่
ขอใช้งานกองทุนผู้สูงอายุ 
๒) การสนองประโยชน์ต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
๓) การจ ัดประช ุมของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร 
ค ณ ะ อ น ุ ก ร ร ม ก า ร 
ผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
๔ )  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประส ิ ทธ ิ ภ าพหร ื อลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
๕ )  โ ค ร ง ก า ร ส ำ ห รั บ
ประชาชน/ผ ู ้ ใช ้บร ิการ
ได ้ร ับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 

5 )  พ ั ฒ น า บ ุ ค ล า ก ร           
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏ ิบ ัต ิ งานอย ่าง เป็น           
มืออาชีพ มีความสุขใน
การปฏ ิบ ัต ิราชการใน
ภารกิจกองทุน 
 

ร ้อยละของบ ุคลากรที่
ท ำ ง า น ไ ด ้ อ ย ่ า ง มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร
ปฏิบัติงานประจำปี 

๖๐ ๗๐ 
 

๘๐ 
 

๙๐ 
 

๙๐ กลยุทธ์ที่ 2 
ปร ั บ ร ะบบกา รบร ิ ห า ร
ทร ั พย าก รบ ุ คคล  และ
ยกระดับขีดความสามารถ
ของบุคลากรกองทุนเพ่ือ
ผู ้สูงอายุให้มีความเป็นมือ
อาชีพ มีทัศนคติที ่ด ี และ
ความภาคภูมิใจในการ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๓ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 

กลยุทธ์ โครงการหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ปฏิบัติราชการเพื่อคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอายุ 

๖) โครงการจัดให้มีระบบ
สารสน เทศหร ื อระบบ
ด ิจ ิท ัลท ี ่สน ับสน ุนการ
บร ิหารจ ัดการกองทุน
ผู้สูงอายุ 
๗) โครงการจัดให้มีระบบ
สารสน เทศหร ื อระบบ
ดิจิทัล เพื่อช่วยการสื่อสาร
ทั ้งภายในและภายนอกที่
เ ห ม า ะ ส ม ก ั บ ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 
๘ )  โ ค ร ง ก า ร บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคลากร 
๙ )  ก า ร เพ ิ ่ ม ช ่ อ ง ท า ง
ธนาคารการชำระเง ินใน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
๑๐) การต ั ้ งค ่า เผ ื ่ อหนี้
สงสัยจะสูญของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

 

6) กองทุนเข้มแข็ง ฐาน    
ทา งการ เง ิ นกา รคลั ง
มั ่นคง บริหารทุนอย่าง
มืออาชีพ 

ร้อยละของการบริหารการ
ให้ทุนกู้ยืมที่สามารถผ่อน
ชำระได้ตามแผน 
 

๘๐ ๘๒ ๘๔ ๘๖ ๙๐ กลยุทธ์ที่ 3 
เสริมสร้างความเข้มแข็งทาง
การเงินการคลัง พัฒนาการ
บริหารเพื่อลดหนี้ค้างชำระ 
พร้อมเพิ่มขีดความสามารถ
ในการบริหารกองทุนเพ่ือ
ผู้สูงอายุให้เกิดคุณค่า มูลค่า
อย่างมืออาชีพ 

7 )  พ ั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้

7.๑ ความสำเร ็จในการ
พัฒนาแพลตฟอร ์มเ พ่ือ
การบริการของกองทุน 

๕ ๕ ๕ ๕ ๕ กลยุทธ์ที่ 4 
พัฒนาระบบการส ื ่ อสาร 
การประชาสัมพันธ์ และการ



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๔ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 

กลยุทธ์ โครงการหลัก 
๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 

ทันสมัย ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

7.๒ ร้อยละของความสำเร็จ
ของโครงการพัฒนาฐานข้อมูล
กองทุน 

- ๕๐ - ๑๐๐ - สร ้างภาพล ักษณ์กองทุน
เพ่ือผู้สูงอายุ 

๑๑) การบริหารจัดการอ่ืน
ในการขับเคลื่อนงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
๑ ๒ )  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 
๑๓) โครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์งานกองทุน
ผู้สูงอายุ 

 

 

 

 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๕ 

 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปี พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐ 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง แก่ผู้สูงอายุ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี  สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
๑ .  ส ่ ง เ ส ริ ม
สน ับสน ุน  การ 
พ ัฒนาข ีดความ 
ส า ม า ร ถ แ ก่
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  กลุ่ ม
ผ ู ้ส ูงอาย ุในการ
พึ ่งตนเองพึ ่งกัน 
เองอย ่างย ั ่ งยืน
ด ้ วย  กลไกการ
บร ิการของกอง 
ทุน เพื่อผู้สูงอายุ
ต ล อ ด ห ่ ว ง โ ซ่
ค ุณค ่าแบบครบ
วงจร 

๑.๑ การสน ับสน ุนเงิน
อ ุดหน ุนโครงการ เ พ่ือ
ส ่ ง เสร ิ มชมรมองค ์ ก ร
ผู้สูงอายุและภาคีเครือข่าย 

ผลผลิต (Output) 
ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 
และภาค ี เ คร ื อข ่ าย 
ได้ร ับการอนุมัต ิจาก
คณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผ ู ้ส ูงอาย ุได ้ เข ้าร ่วม
กิจกรรมตามโครงการ
ทีช่มรมองค์กรผู้สูงอายุ
ได้รับการสนับสนุน 

ร้อยละ ๘๐ ของ
ช ม ร ม อ ง ค ์ ก ร 
และภ าค ี เ ค รื อ 
ข ่ า ย ผ ่ า น ก า ร
อน ุมั ติจากคณะ
กรรมการบริหาร
กองทุน 

๒๐๐ 
โครงการ 

(๒๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๒๕๐ 
โครงการ 

(๒๕,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๓๐๐ 
โครงการ 

(๓๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๓๕๐ 
โครงการ 

(๓๕,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

๔๐๐ 
โครงการ 

(๔๐,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท) 

กลุ่มงานบริการ
กองทุนผู้สูงอายุ 

๒. สนับสนุนเงิน 
ทุนกู ้ย ืมเพื ่อการ
ส่งเสริมผู้สูงอายุที่
ม ีศ ักยภาพให ้มี

๒ .๑  กา รบร ิ ก า รก ู ้ ยื ม
เง ินท ุนประกอบอาชีพ
ผ ู ้ส ูงอาย ุรายบุคคลและ
รายกลุ่ม 

ผลผลิต (Output) 
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ได ้ ร ั บการ
อ น ุ ม ั ต ิ จ า ก ค ณ ะ
ก ร ร ม ก า ร บ ร ิ ห า ร
กองทุนผู้สูงอายุ 

จำนวนผู ้ก ู ้ย ืมที่
ผ ่ านการอน ุม ัติ
จ ากคณะกรรม 
ก า ร บ ร ิ ห า ร
กองทุน 

๕,๕๐๐ ราย 
(๑๖๕,๐๐๐,๐๐๐) 

๖,๐๐๐ ราย 
(๑๘๐,๐๐๐,๐๐๐) 

๖,๕๐๐ ราย 
(๑๙๕,๐๐๐,๐๐๐) 

๗,๐๐๐ ราย 
(๒๑๐,๐๐๐,๐๐๐) 

๗,๕๐๐ ราย 
(๒๒๕,๐๐๐,๐๐๐) 

กลุ่มงานบริการ
กองทุนผู้สูงอายุ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๖ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
บทบาทร ่ วม ใน
การพัฒนาสังคม 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู ้สูงอายุได้รับเงินทุน
เ พ ื ่ อ พ ั ฒ น า ก า ร
ประกอบอาชีพ 

๓ .  ส า น พ ลั ง
เคร ื อข ่ าย  และ
การใหเ้งินทุนกู้ยืม
เพื่อการยกระดับ
ก า ร ป ร ะ ก อ บ
กิจการของกลุ่ม         
ผ ู ้ส ู งอายุ ให ้ เข้ม 
แ ข ็ ง ส น ั บ ส นุ น
เสร ิมการสร ้ า ง
งาน สร้างอาชีพ
ในช ุ ม ชน  และ
พัฒนาเศรษฐกิจ
ชุมชน 
 
 

๓.๑ โครงการเสริมสร้าง
ค ว า ม ร ู ้  แ ล ะ พ ั ฒ น า
ศักยภาพในการประกอบ
อาช ีพแก ่ผ ู ้ก ู ้ย ืมเง ินทุน
ประกอบอาชีพ  

ผลผลิต (Output) 
ผู้กู ้ยืมมีความรู้ในการ
สร้างรายได้เพ่ิมขึ้นจาก
การประกอบอาชีพ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้กู ้ยืมมีรายได้เพิ่มขึ้น
จากการบริหาร รายรับ 
ร า ย จ ่ า ย ใ น ก า ร
ประกอบอาชีพ 

ร้อยละของผู้กู้ยืม
ส า ม า ร ถ ส ร ้ า ง
รายได ้จากช ่อง
ทางการประกอบ
อาชีพรูปแบบใหม่
ในป ัจจ ุบ ันและ
สามารถบร ิหาร
รายรับ รายจ่าย
และม ี เ ง ิ นออม
จากการประกอบ
อาชีพ 

ร้อยละ ๗๐ 
๒๙๙,๐๐๐ บาท 

 

    กลุ่มงานบริการ 
กองทุนผู้สูงอายุ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจรเพื่อการคุ้มครอง ช่วยเหลือผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได ้
๑. บูรณาการความ
ร่วมมือกับองค์กร

๑.๑ โครงการการส่งเสริม
องค์ความรู้ พัฒนาทักษะ  

ผลผลิต (Output) ร้อยละของ
บุคลากรกองทุน

ร้อยละ ๘๐ 
๓๘๓,๖๐๐ 

     
 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๗ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ภาคีเครือข่ายเพ่ือ
เ พ ิ ่ ม ขี ด ค ว า ม 
สามารถในก า ร
บ ร ิ ก า ร ข อ ง
กองทุนผู ้ส ูงอายุ               
ที่ดำเนินการอย่าง
ค ร บ ว ง จ ร  ใ ห้   
บริการอย่างทั่วถึง 
เสมอภาค และ
เป็นธรรม 

งานโครงการที่ขอรับการ
สนับสนุน ปี ๒๕๖๖ 

๑. ผู้เข้าร่วมอบรม    มี
ความรู ้ความเข้าใจใน
ด้านการเข ียนโครงการ 
และม ีท ั กษะในการ
เขียนโครงการได้อย่าง
ถ ูกต ้อง เป ็นไปตาม
ประกาศ ระเบียบ และ
แ น ว ท า ง ใ น ก า ร
พิจารณาโครงการที่
ขอรับการสนับสนุน 
๒. ผู้เข้าร่วมอบรม  มี
ความรู ้ความเข้าใจใน
การตรวจสอบเอกสาร 
ห ล ั ก ฐ า น ก า ร เ บิ ก
จ ่ายเง ินโครงการได้
ถูกต้องตามระเบียบที่
เกี่ยวข้อง 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผ ู ้ เ ข ้ าร ่ วมอบรมนำ
ความรู้ที่ได้รับไปสู่การ
ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
ลดความผิดพลาดใน
การปฏิบัติงาน เพื่อให้

ผู้สูงอายุได้รับ
ความรู้พัฒนา
ทักษะ ในการ
ปฏิบัติงาน
โครงการที่ขอรับ
การสนับสนุน  
สามารถนำความรู้
ที่ได้รับไป
ปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง 

บาท กลุ่มงานบริการ 
กองทุนผู้สูงอายุ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๘ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
เ ก ิ ดบ ร ิ ก า รท ี ่ ด ี  มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ แ ก่
กลุ่มเป้าหมาย 

๒. ปรับระบบการ
บร ิหารงานและ
การบร ิการด ้าน
ก า ร ช ่ ว ย เ ห ลื อ
ผู้สูงอายุที่ยากจน
กล ุ ่มเปราะบาง
แบบมุ่งเป้าเพื่อให้
พึ ่งตนเองได้มาก
ขึ้น 

๒ . ๑  ม า ต ร ก า ร เ งิ น
ช่วยเหลือเพ่ือการยังชีพแก่
ผู ้สูงอายุที่มีรายได้น้อยที่
ได้รับสิทธิในโครงการบัตร
สวัสดิการแห่งรัฐ 

ผลผลิต (Output) 
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อย
ได้รับเงินช่วยเหลือจาก
โ ค ร ง ก า ร บ ั ต ร
สวัสดิการแห่งรัฐ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้สูงอายุได้รับการแบ่ง
เบาภาระค่าใช้จ่ายเพ่ือ
การยังชีพ 

ร ้อยละของการ
จ่ายเงินช่วยเหลือ
เพื่อการยังชีพแก่
ผู้สูงอายุที่มีรายได้
น้อย 

ร้อยละ ๙๐ 
๔,๙๗๓,๖๒๕ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๙๕ 
๕,๐๗๓,๓๕๗ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๕,๑๗๓,๐๘๙ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๕,๒๗๒,๘๒๑ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๕,๓๗๒,๕๕๓ ราย 
(๔,๐๐๐,๐๐๐,๐๐๐ บาท) 

กลุ่มวิชาการ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูงที่มีธรรมาภิบาล มืออาชีพ และทันสมัย 
๑.  เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ส ม ร ร ถ น ะ ก า ร
ดำเน ินงานและ
เพิ ่มความคล ่อง 
ตัวในการบริหาร
และการบริการของ
กองทุนเพ ื ่ อผ ู ้ สู ง 
อ า ย ุ ท ี ่ ท ั น ก า ร

๑.๑ โครงการนิเทศงาน
ติดตามและประเม ินผล
ความคุ้มค่าของโครงการที่
ขอใช้งานกองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
ม ี ก า ร ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผลความคุ้มค่า
การขอร ับบร ิการจาก
กองทุนผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
มีการปร ับปร ุ งแนว
ทางการดำเนินงานให้มี

ระดับความสำเร็จ
ในการนิเทศงาน
ต ิ ด ต า ม แ ล ะ
ประเมินผล 

ระดับ ๕ 
๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

    กลุ่มงานบริการ 
กองทุนผู้สูงอายุ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๒๙ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
เปลี่ยนแปลง และ
ท ั น ส ม ั ย มี
ประสิทธิภาพสูง
ด ้ วยเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
เทคโนโลยีดิจิทัล 

ประส ิ ท ธ ิ ภ าพม า ก
ยิ่งขึ้น 

๑.๒ การสนองประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลผลิต (Output) 
ม ีการต ิดตามความ
ต้องการ ความคาดหวัง 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ปรับปรุงการดำเนินงานที่
ตอบสนองผู ้มีส ่วนได้
ส่วนเสีย 

      กลุ่มวิชาการ 
 

๑) จัดทำแบบสำรวจ
ความพ ึ งพอใจต ่ อการ
ให้บริการกองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละของความ
พึงพอใจของผู ้มี
ส ่วนได ้ส ่วนเสีย 
ท ี ่ ม ี ต ่ อ กองทุ น
ผู้สูงอายุ 

ร้อยละ ๙๓ ร้อยละ ๙๔ ร้อยละ ๙๕ ร้อยละ ๙๖ ร้อยละ ๙๗  

๑.๓ การจัดประชุมของ
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร  ค ณ ะ 
อน ุกรรมการ ผ ู ้ บร ิห าร
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมีการ
จ ั ด ป ร ะ ช ุ ม เ พ่ื อ
พิจารณาการบร ิหาร
กองทุนตามภารกิจ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
กองทุนผู้สูงอายุมีการ
พ ัฒนาแนวทางการ
ดำเน ินงานแก ่ กลุ่ ม 
เป้าหมายได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

ระดับความสำเร็จ
ในการจัดประชุม
ข อ ง ผ ู ้ บ ร ิ ห า ร
กองทุนผู้สูงอายุ๒ 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

ระดับ ๕ 
๘๕๕,๘๐๐ 

บาท 
 

กลุ่มวิชาการ 
แ ล ะ กล ุ ่ มงาน
บร ิ การกองทุน
ผู้สูงอายุ 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๐ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๑ . ๔  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประส ิทธ ิ ภ าพหร ื อ ลด
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

๑ )  ทบทวนแผน 
ปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะ
ยาว) และแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลประจำปี 

 
 

ผลผลิต (Output) 
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอ าย ุ มี
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พก า ร
ด ำ เ น ิ น ง า น ด ้ า น
เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ิม
มากขึ้น 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
บุคลากรของกองทุน
ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ส า ม า ร ถ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ด ้ ว ย
เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  

 
 
 
ระดับความสำเร็จ
ในการทบทวน
แผนปฏิบ ัต ิการ
ดิจิทัล (ระยะยาว) 
และแผนปฏ ิบ ัติ
การดิจิทัลประจำ 
ปี 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

กลุ่มวิชาการ 
 

๒) โครงการอบรม
การใช้ระบบการให้บริการ
กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ
แ ล ะ ก า ร ส น ั บ ส นุ น
โ ค ร ง ก า ร ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
บุคลากรสามารถใช้
ง า น ร ะ บ บ การ
ให ้ บร ิ การของ
กองทุนผ ู ้ส ูงอายุ  
ในการปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิ  
ภาพ 

ร้อยละ ๗๐ 
๑,๒๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๗๕ 
๑,๒๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๒๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๘๕ 
๑,๒๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๐ 
๑,๒๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

๑ .๕  โ คร งการสำหรั บ
ประชาชน/ผ ู ้ ใช ้บร ิการ
ได ้ร ับความสะดวกและ

ผลผลิต (Output) 
ประชาชน/ผู้ใช้บริการมี
ความพึงพอใจต่อการ
ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร ร ะ บ บ

ร ้ อ ย ล ะ ข อ ง
ป ร ะ ช า ช น /
ผ ู ้ ใ ช ้ บ ร ิ ก า รมี
ความพึงพอใจใน

ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๕ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ กลุ่มวิชาการ 
 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๑ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ได้รับการตอบสนองความ
ต้องการ 

ให้บริการของกองทุน
ผู้สูงอายุ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
กองทุนผู้สูงอายุมีการ
ปรับปรุงการให้บริการ
ต่อประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้อย่างเหมาะสม 

กา ร ใ ช ้ บ ร ิ ก า ร
ระบบบริการกู้ยืม
และสนับสนุนเงิน
อุดหนุนโครงการ 

๑.๖ โครงการจ ัด ให ้มี
ร ะบบสารสน เทศหรื อ
ระบบดิจ ิท ัลที ่สนับสนุน
การบริหารจัดการกองทุน
ผู้สูงอายุ 

๑ )  โ ค ร ง ก า ร
บำรุงร ักษาระบบสารสน 
เทศของกองทุนผู้สูงอายุ 
 
 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมีระบบ
สารสนเทศที่สนับสนุน
การปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
บ ุ ค ล า ก ร ส า ม า ร ถ
ปฏ ิบ ัต ิ งานได ้อย ่ าง
ร วด เ ร ็ ว ด ้ ว ย ระบบ
สารสนเทศ 
 

 
 
 
 
ร ้อยละของการ
ด ำ เ น ิ น ง า น
บำร ุงร ักษาและ
แก้ไขปัญหาระบบ
สารสนเทศข อ ง
กองทุนผู ้ส ูงอายุ
ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 
 
 

 
 
 
 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 
 
 
 
 

 
 
 
 
ร้อยละ ๘๐ 

๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

 
 
 
 

 
 
 
 
ร้อยละ ๘๐ 

๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

 
 

 
 

 
 
 
 
ร้อยละ ๘๐ 

๑,๐๐๐,๐๐๐ 
บาท 

 
 
 
 

กลุ่มวิชาการ 
 

๒) โครงการตรวจสอบและ
ปรับปร ุงค ุณภาพข้อมูล
ช ำ ร ะห น ี ้ ข อ ง ก อ ง ทุ น

ระดับความสำเร็จ
ในการมีข้อมูลลูกหนี้

 ระดับ ๕ 
๒๐,๗๕๐,๐๐๐ 

บาท 

   



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๒ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ  ระยะที ่  ๔ ภาค
ตะวันออก           เฉียงเหนือ 

ข อ ง ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ๔ 

3) โครงการพัฒนา
ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ ร ะ บ บ
เครือข่ายสารสนเทศและ
ความมั่นคงปลอดภัยเพ่ือ
การให้บริการผู้สูงอายุ 

ระดับความสำเร็จ
ในการพัฒนาระบบ
เ ค ร ื อ ข ่ า ย
สารสนเทศ๕ 

ระดับ ๕ 
๑,๗๕๐,๐๐๐ 

บาท 
 

     

4 ) จ ัดหาคร ุภ ัณฑ์
คอมพิวเตอร์เพื ่อรองรับ
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ข อ ง
บุคลากร 

ร ้อยละของการ
เบิกจ่ายงบลงทุน 
( ค ร ุ ภ ั ณ ฑ์
คอมพิวเตอร์) 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๙๐๗,๒๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๒,๖๔๖,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๑๓,๔๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๒,๘๗๒,๘๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๓๗๘,๐๐๐ 

บาท 

 

๑.๗ โครงการจ ัด ให ้มี
ร ะบบสารสน เทศหรื อ
ระบบดิจิทัล เพื่อช่วยการ
ส ื ่ อสารท ั ้ งภายในและ
ภายนอกที ่เหมาะสมกับ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอ าย ุ มี
ระบบสารสนเทศใน
การ เผยแพร ่ ข ้ อมู ล
ข่าวสารของหน่วยงาน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผู้ใช้บริการได้รับข้อมูล
ข ่าวสารของกองทุน
ผู้สูงอายุที่เหมาะสม 

ร้อยละของผู ้เข้า
ช ม เ ว ็ บ ไ ซ ต์
กองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อยละ ๙๐ ร้อยละ ๙๕ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ ร้อยละ ๑๐๐ กลุ่มวิชาการ 
 

๒. ปรับระบบการ
บริหารทรัพยากร

๒ .๑  โครงการบร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคลากร 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุ     

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๓ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
บ ุ ค ค ล  แ ล ะ
ย ก ร ะ ด ั บ ขี ด
ความสามารถของ
บ ุคลากรกองทุน
เพื่อผู้สูงอายุให้มี
ค ว า ม เ ป ็ น มื อ
อาชีพ มีทัศนคติที่
ด ี  แ ล ะ ค ว า ม
ภาคภูมิใจในการ
ปฏ ิบ ัต ิ ราชการ
เพื ่อคุณภาพชีวิต
ผู้สูงอายุ 

๑ )  ป ร ั บ ป รุ ง
แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล (ระยะยาว) และ
แผนปฏิบัต ิการด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 
ประจำปี 

มีการเพิ ่มสมรรถนะ
และขีดความสามารถ
ใ น ก า ร ท ำ ง า น ข อ ง
บุคลากรทั้งระดับบุคคล
และระดับองค์กร 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
บุคลากรของกองทุน
ผ ู ้ส ูงอาย ุให ้ม ีท ักษะ 
สมรรถนะ ย ึ ดหลั ก   
ธรรมาภิบาล และก้าว
ท ั นต ่ อกา ร เปล ี ่ ย น 
แปลง 

ระดับความสำเร็จ
ของการปร ับปรุ ง
แ ผ น บ ร ิ ห า ร
ทรัพยากรบุคคล๖ 

ระดับ ๕ 
 

ระดับ ๕ 
 

ระดับ ๕ 
 

ระดับ ๕ 
 

ระดับ ๕ 
 

 

๒) โครงการ
เสริมสร้างความรู้ สาน
สัมพันธ์ มุ่งการทำงานเป็น
ทีม เพ่ือพัฒนาการ
ดำเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ 

๒) ร ้อยละความ
เข ้าใจก ่อนและ
หลังของผู้เข้าร่วม
โครงการที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ ๘๐ 
๑,๑๓๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๘๕ 
๑,๑๔๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๐ 
๑,๑๕๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๕ 
๑,๑๖๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑,๑๗๐,๐๐๐ 

บาท 
 

 

 
๓) โครงการ

เพ่ิมพูนความรู้และพัฒนา
ทักษะบุคลากร 

 
๔) โครงการอบรม

การคัดแยกขยะ เพื ่อลด
โลกร ้ อนและอน ุ ร ั กษ์
สิ่งแวดล้อม 

๓) ร ้อยละความ
เข ้าใจก ่อนและ
หลังของผู้เข้าร่วม
โครงการที่เพ่ิมขึ้น 

ร้อยละ ๘๐ 
๑๕๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๘๕ 
๑๗๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๙๐ 
๑๙๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๙๕ 
๒๑๐,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๒๓๐,๐๐๐ 

บาท 
 

 

๔) ร ้อยละความ
เข้าใจก่อนและหลัง
ของผ ู ้ เข ้ าร ่ วม
โครงการที่เพ่ิมข้ึน 

ร้อยละ ๙๐ 
๓๒,๐๐๐ 

บาท 
 
 

ร้อยละ ๙๕ 
๓๕,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๓๗,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๓๙,๐๐๐ 

บาท 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๔๑,๐๐๐ 

บาท 
 

 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๔ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
 

 ๕) กิจกรรม 5 ส. 
(สะสาง สะดวก สะอาด 
สุขลักษณะ สร้างนิสัย) 

 ๕) จำนวนครั้งใน
ก า ร ด ำ เ นิ น
กิจกรรม ๕ ส. 

๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง ๑๒ ครั้ง  

๓ . เ ส ร ิ ม ส ร ้ า ง
ความเข้มแข็งทาง
การเง ินการคลัง 
พัฒนาการบริหาร
เพ ื ่อลดหน ี ้ ค ้ าง
ชำระ พร้อมเพ่ิม
ขีดความสามารถ
ใ น ก า ร บ ร ิ ห า ร
ก อ ง ท ุ น เ พ่ื อ
ผ ู ้ส ูงอาย ุให ้ เกิด
ค ุ ณ ค ่ า  ม ู ล ค่ า
อย่างมืออาชีพ 

๓.๑ โครงการระดมทุน
เพ่ือผู้สูงอายุ 

ผลผลิต  
กองทุนผู้สูงอายุมีแนว
ทางการจัดการระดม
ทุนที่ชัดเจน 
ผลลัพธ์  
มีแนวทางการบริจาค
ในรูปแบบที่หลากหลาย 
ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์
สูงสุด 

ความสำเร ็จการ
ก ำ ห น ด แ น ว
ทางการระดมทุน
ให้มีร ูปแบบการ
ด ำ เ น ิ น ง า น ที่
ช ั ด เ จ น แ ล ะ
ต่อเนื่อง๗ 

 

ระดับ ๕ 
๒๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๒๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๒๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๒๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๒๐๐,๐๐๐ 

บาท 

กลุ่มงานบริการ
กองทุน
ผู้สูงอายุ 

๓.๒ การเพ ิ ่ มช ่อ งทาง
ธนาคารการชำระเงินหนี้
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ผลผลิต (Output) 
มีช่องทางการชำระเงิน
เพ่ิมข้ึน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ผ ู ้ ใช ้บร ิการม ีความ
สะดวกในการชำระเงิน
มากขึ้น 

จ ำ น ว น ช ่ อ ง
ทางการชำระเงิน
ที่เพ่ิมข้ึน 

๑ ช่องทาง     ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๕ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
๓.๓ การต ั ้ งค ่า เผ ื ่ อหนี้
สงสัยจะสูญของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู้สูงอายุมีการ
ตั้งค่าหนี้สงสัยจะสูญ 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
รายงานทางการเงิน
ประจำปีของกองทุน
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ม ี ถ ู กต ้ อ ง 
สามารถตรวจสอบได้ 

จำนวนจ ั งหวั ด
ท ี ่ต ั ้ งค ่าเผ ื ่อหนี้
สงสัยจะสูญ 

๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ๗๖ จังหวัด ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

๓.๔ การบริหารจัดการอ่ืน
ในการขับเคลื่อนงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
การขับเคลื่อนงานของ
กองทุนผู้สูงอายุเป็นไป
ตามเป้าหมาย 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
การบริหารจัดการของ
กองท ุนผ ู ้ส ู งอาย ุ  มี
ประส ิทธ ิ ภ าพ เกิ ด
ความคุ้มค่า 

ร ้อยละของการ
เ บ ิ ก จ ่ า ย เ พ่ื อ
บร ิหารจ ั ดการ
ภายในกองทุน 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๗,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๗,๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๘,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๘,๕๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ร้อยละ ๑๐๐ 
๑๙,๐๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

๑) จัดทำแผนการใช้
จ ่ า ย ง บ ป ร ะม า ณ แ ล ะ
รายงานผลการเบิกจ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ ร า ย จ ่ า ย
ภาพรวมเป็นประจำอย่าง
ต่อเนื่องทุกเดือน 
๓ . ๕  โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพกระบวนการ
เร่งรัดติดตามทวงถามหนี้ 
(กิจกรรมที ่ ๑-๔ แผนปรับปรุงพัฒนา

ผลผลิต (Output) 
กองท ุนผ ู ้ ส ู งอ าย ุ มี
กระบวนการ เร ่ งรัด 
ติดตามทวงถามหนี้ที่มี
ประสิทธิภาพ 

ระดับความสำเร็จ
ก า ร เ พ ิ ่ ม ช ่ อ ง
ทางการ เ ร ่ ง รั ด
ต ิดตามทวงถาม

ระดับ 5  ระดับ 5   กลุ่มบริหาร
สัญญาและ
กฎหมาย 



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๓๖ 

 

กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ประสิทธิภาพการดำเนินงานของกองทุน

ผู้สูงอายุ) 
 

 หน ี ้ ผ ่ า น ร ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

๑) เพ ิ ่มประส ิทธิ  
ภาพกระบวนการเร ่ งรัด
ติดตามทวงถามหนี้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) 
ปริมาณหนี ้ค้างชำระ
ของผู้กู้ยืมลดลง 

 
ร้อยละของจำนวน
เงินที่ได้รับจากการ
ชำระหนี้ของผู้กู้ยืม 

 
ร้อยละ ๖๐ 

 
 
 

 
ร้อยละ ๖๕ 

 
 
 

 
ร้อยละ ๗๐ 

 
 
 

 
ร้อยละ ๗๕ 

 
 
 

 
ร้อยละ ๘๐ 

 
 
 

 

         ๒ )  กา ร ใช ้ ส ิ ท ธิ
เรียกร้องในการดำเนินคดี
กับผู้กู้ยืมที่เพิกเฉยและผิด
นัดชำระหนี้ 

จำนวนการใช้สิทธิ
เร ี ยกร ้องในการ
ดำเนินคดีกับผู้กู้ยืม
ที ่ เพ ิกเฉยและผิด
นัดชำระหนี้ 

๑๒ คดี 
 

๑๒ คดี 
 

๑๒ คดี 
 

๑๒ คดี 
 

๑๒ คดี 
 

๓) ลงพื้นที่จัดเก็บ
ข้อมูลสภาพปัญหาการไม่
ชำระหนี้ของผู้กู ้ยืมและผู้
ค้ำประกันที ่ผ ิดนัดชำระ
หนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 

ร ้ อยละของการ
จัดเก็บข้อมูลสภาพ
ปัญหาการไม่ชำระ
หนี้ของผู้กู้ยืมและผู้
ค้ำประกันที่ผิดนัด
ชำระหนี้ 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

ร้อยละ ๗๐ 
 

๔) เผยแพร่สปอต
ว ิ ท ย ุ ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ์
ขั ้นตอนและช่องทางการ

ร้อยละของผู ้กู ้ยืม
สามารถเข้าถึงสื่อ
ประชาส ั มพ ั นธ์

ร้อยละ ๗๐ 
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กลยุทธ์ 
โครงการ/กิจกรรมที่

สำคัญ 
เป้าหมายหลัก ตัวช้ีวัด 

ปีงบประมาณ/เป้าหมาย 
ผู้รับผิดชอบ 

๒๕๖๖ ๒๕๖๗ ๒๕๖๘ ๒๕๖๙ ๒๕๗๐ 
ชำระหนี ้เง ินกู ้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพของกองทุน
ผู ้ส ูงอายุบนสื ่อออนไลน์
ของหน่วยงานภูมิภาค 

ช ่ องทางการรั บ
ช ำ ร ะ ห น ี ้ ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ 

๔. พัฒนาระบบ
การสื ่อสาร การ
ประชาส ัมพ ันธ์  
แ ล ะ ก า ร ส ร ้ า ง
ภ า พ ล ั ก ษ ณ์
ก อ ง ท ุ น เ พ่ื อ
ผู้สูงอายุ 

๔.๑ โครงการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์งานกองทุน
ผู้สูงอายุ 

๑) ประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารการให้บริการ 
และจัดทำสื ่อกิจกรรมของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลผลิต (Output) 
กองทุนผู ้ส ูงอายุมีสื่อ
ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ ที่
ท ั น ส ม ั ย  เ น ื ้ อ ห า
ครอบคล ุมข ้อม ูล ณ 
ปัจจุบัน 
ผลลัพธ์ (Outcome) 
ประชาชนได้ร ับร ู ้ถึง
ข ้ อม ู ล  การบร ิ กา ร
กองท ุนผ ู ้ส ู งอาย ุ ได้
อย่างทั่วถึงมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
ระดับความสำเร็จ
ในการประชาสัมพันธ์
ข ่ า ว ส า ร ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ๘ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

 
 
 

ระดับ ๕ 

กลุ่มวิชาการ 

๒ )  จ ั ด ท ำ สื่ อ
สิ่งพ ิมพ์ แนะนำภารกิจ
แ ล ะ บ ร ิ ก า ร ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

ระดับความสำเร็จ
ในการจ ัดทำสื่อ
ส ิ ่ งพ ิมพ ์กองทุน
ผู้สูงอายุ๙ 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 

ระดับ ๕ 
๔๐๐,๐๐๐ 

บาท 
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หมายเหตุ : ระดับความสำเร็จแต่ละกิจกรรม มีดังนี้ 

๑. ระดับความสำเร็จในการนิเทศงานติดตามและประเมินผล 

ระดับที่ ๑ รวบรวมข้อมูลการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ และข้อมูลอื่นที่จำเป็น
สำหรับการประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ในปีบัญชี ๒๕๖๔ ได้แล้วเสร็จ 
ระดับท่ี ๒ วิเคราะห์ข้อมูลการติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้แล้วเสร็จ 
ระดับท่ี ๓ จัดทำรายงานการวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้แล้วเสร็จ 
ระดับท่ี ๔ รายงานวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้อำนวยการกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๕ รายงานวิเคราะห์การติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการฯ ได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

๒. ระดับความสำเร็จในการจัดประชุมของผู้บริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ รวบรวมผลการดำเนินงาน/ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการประชุม  
ระดับท่ี ๒ นำเสนอวาระประกอบการประชุม  
ระดับท่ี ๓ ขออนุมัติจัดประชุม 
ระดับท่ี ๔ จัดประชุมคณะที่เก่ียวข้องในการบริการงานกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๕ จัดส่งรายงานการประชุม 

๓. ระดับความสำเร็จในการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจำปี 
ระดับท่ี ๑ ไม่มีการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) 
ระดับที่ ๒ มีการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) แต่ไม่สอดคล้องตามแผนดิจ ิทัล 
เพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องและ ไม่ตอบสนอง     
และสนับสนุนต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน 
ระดับท่ี ๓ มีการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ทีส่อดคล้องตามแผนดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องและตอบสนองและสนับสนุน         
ต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน 
ระดับท่ี ๔ มีการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องและตอบสนองและสนับสนุน         
ต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน  และมีการระบุโครงการ  
ที่เก่ียวข้อง ๒ ประเด็น 
ระดับท่ี ๕ มีการจัดทำ/ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล (ระยะยาว) ที่สอดคล้องตามแผนดิจิทัล เพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศไทยรวมถึงกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี ่ยวข้องและตอบสนองและสนับสนุน         
ต่อแผนปฏิบัติการระยะยาวทั้งวิสัยทัศน์ ภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของทุนหมุนเวียน  และมีการระบุโครงการ  
ที่เก่ียวข้อง ๔ ประเด็น  

๔. ระดับความสำเร็จในการมีข้อมูลลูกหนี้ของกองทุนผู้สูงอายุ 
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ระดับท่ี ๑ สำรวจระบบฐานข้อมูลและการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๒ ประชุมเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ระดับท่ี ๓ ขออนุมัติดำเนินโครงการฯ 
ระดับท่ี ๔ ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบราชการ 
ระดับท่ี ๕ ขออนุมัติเบิกจ่ายเงิน 

๕. ระดับความสำเร็จในการพัฒนาระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
ระดับท่ี ๑ ขออนุมัติหลักการโครงการฯ 
ระดับท่ี ๒ ขอความร่วมมือจัดซื้อจัดจ้าง 
ระดับท่ี ๓ ดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ 
ระดับท่ี ๔ ตรวจรับงาน/พัสดุ 
ระดับท่ี ๕ ดำเนินการเบิกจ่าย 

๖. ระดับความสำเร็จในการทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจำปี 
ระดับที่ ๑ ไม่มีการจัดทำ/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ 
ประจำปีบัญชี  
ระดับที่ ๒ จัดทำ/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) หรือแผนปฏิบัติการฯ ประจำปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 
ระดับที่ ๓ จัดทำ/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจำปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี 
ระดับที่ ๔ จัดทำ/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจำปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับที่ ๕ จัดทำ/ทบทวนแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (ระยะยาว) และแผนปฏิบัติการฯ ประจำปีได้
แล้วเสร็จภายในปีบัญชี และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ รวมทั้งมีการ
สื่อสารให้ผู้บริหารและหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องทราบ 

๗. ความสำเร็จการกำหนดแนวทางการระดมทุนให้มีรูปแบบการดำเนินงานที่ชัดเจนและต่อเนื่อง 

ระดับท่ี ๑ จัดตั้งคณะทำงานระดมทุน 
ระดับท่ี ๒ ทบทวนข้อมูลกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวข้อง จัดทำข้อมูลการระดมทุน 
ระดับท่ี ๓ จัดประชุมคณะทำงานระดมทุนเพ่ือกำหนดรูปแบบวิธีการระดมทุน 
ระดับท่ี ๔ กำหนดร่างรูปแบบ/วิธีการระดมทุน 
ระดับท่ี ๕ เสนอร่างรูปแบบการระดมทุนและได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 
รวมทั้งมีการสื่อสารให้ผู้บริหารและหน่วยงานภายในที่เก่ียวข้องทราบ 
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*ข้อมูลข่าวสารที่ต้องเปิดเผย ได้แก่ ๑. ข้อมูลสารสนเทศด้านการเงิน และการบริหารงบประมาณ  
๒. ข้อมูลการดำเนินงานตามภารกิจของทุนหมุนเวียน ๓.โครงสร้างการบริหารของทุนหมุนเวียน  
๔. ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับคณะกรรมการและผู้บริหารทุนหมุนเวียน ๕. วัตถุประสงค์จัดต้ัง พันธกิจ 
และวิสัยทัศน์ ๖. ภาพรวมแผนปฏิบัติการระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจำปี ๗. โครงการลงทุน    
ที่สำคัญ (ถ้ามี) ๘. การจัดซื้อจัดจ้าง และการประกาศประกวดราคา (ถ้ามี) ๙. นโยบายกำกับดูแล
องค์การที่ดี ๑๐. การดำเนินงานตามนโยบายรัฐบาล หรือนโยบายของกระทรวง ๑๑. กฎ มติ ค.ร.ม. 
ข้อบังคับ คำสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย ๑๒. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอรับข้อมูลข่าวสาร
และคำแนะนำในการติดต่อกับทุนหมุนเวียน 

๘. ระดับความสำเร็จในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารของกองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ มีการเปิดเผยครบถ้วน < ๗ ประเด็น* 

ระดับท่ี ๒ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๗ ประเด็น 

ระดับท่ี ๓ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๘ ประเด็น 

ระดับท่ี ๔ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๙ ประเด็น 

ระดับท่ี ๕ มีการเปิดเผยครบถ้วน ๑๐ ประเด็นขึ้นไป 

๙. ระดับความสำเร็จในการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์กองทุนผู้สูงอายุ 
ระดับท่ี ๑ รวบรวมข้อมูล และสำรวจความต้องการใช้สื่อประชาสัมพันธ์ 
ระดับท่ี ๒ กำหนดประเภทของสื่อประชาสัมพันธ์ ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  
ระดับท่ี ๓ ขออนุมัติค่าใช้จ่ายในการจัดทำสื่อสิ่งพิมพ์ และดำเนินการจัดจ้างตามระเบียบของทางราชการ 
ระดับท่ี ๔ ดำเนินการและผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ 
ระดับท่ี ๕ เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ของกองทุนผู้สูงอายุ และจัดส่งสื่อประชาสัมพันธ์ 
ไปที่สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์จังหวัด ๗๖ จังหวัด
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บทที่ ๔ 
การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ การติดตาม และประเมินผล 

 
 เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายดังกล่าว จึงวางมาตรการและกำหนดแนวทาง    
การแปลงแผนยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล ดังนี้ 
 ๑. เสริมสร้างความเข้าใจในแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาพร้อมกำหนดแนวทางในการบริหาร
จัดการที ่บูรณาการมาตรฐานและบริการผู ้สูงอายุ การจัดการความเสี ่ยง มีสาระสำคัญของยุทธศาสตร์         
เพื่อแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกันขององค์กรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกให้มี
ความพร้อมและมีส่วนร่วมในการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้  

๑.๑ สร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับแนวคิดและสาระสำคัญของแผนและยุทธศาสตร์    
การพัฒนา โดยการจัดเวทีสร้างความเข้าใจในภารกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์การพัฒนาให้กับกลุ่มงาน       
ที่เก่ียวข้องให้ทราบถึงบทบาทความรับผิดชอบของหน่วยงานที่จะสนับสนุนการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์
ให้เกดิผลในทางปฏิบัติ  

๑.๒ ผลักดันระบบงบประมาณ และแสวงหางบประมาณเพื่อการรองรับความจำเป็น      
ในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์และการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรให้สอดคล้องกับแนวทางของแผนงาน     
และโครงการในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยเน้นผลลัพธ์ของการดำเนินงานเป็นหลัก  

๑.๓ ปรับวิธีการวางแผนเกี่ยวกับการจัดบริการผู้สูงอายุ และการบริหารจัดการในแต่ละ
ระดับ และการจัดทำงบประมาณ โดยการกำหนดพื้นที่เป้าหมายร่วมกัน (Area/Function/Participation: 
AFP) ที่เน้นการมีส่วนร่วมและการได้รับประโยชน์ของการจัดการบริการแกผู่้สูงอายุที่มีคุณภาพเป็นหลัก  

๑.๔ ส่งเสริมให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์   
การพัฒนากองทุนผู้สูงอายุจากผลกระทบการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) รวมทั้ง
สามารถเชื่อมโยง และประเมินผลงานของตนเองตามแผนยุทธศาสตร์ที่กำหนดไว้ และนำไปสู่การพิจารณา  
การสนับสนุนทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

๑.๕ จัดให้มีการลงนามคำรับรองการปฏิบัติงาน เพื่อสร้างพันธะสัญญาทางยุทธศาสตร์   
กับหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง พร้อมทั้งเชื่อมโยงผลงานตามแผนยุทธศาสตร์สู ่การประเมินผลงาน และอุดหนุน
ทรัพยากรอย่างเหมาะสมต่อไป  

๑.๖ กำหนดมาตรการในการประชาสัมพันธ์ และสร้างบรรยากาศยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง
ผ่านสื่อภายในองค์กร ผ่านกิจกรรมต่างๆ ที่กระตุ้นปลุกเร้า และขับเคลื่อนงานตามแผนยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง  
 ๒. พัฒนากระบวนการจัดทำแผน/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ 
พร้อมกับมีการจัดลำดับความสำคัญ เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประสานแผนไปสู่การปฏิบัติ  

๒.๑ สนับสนุนการจัดทำแผน/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในลักษณะบูรณาการ 
และประสานงานระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน ภาครัฐ เอกชน และชุมชนที่เกี ่ยวข้องกับภารกิจ   
และยุทธศาสตร์การพัฒนา  



 

แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐ ๔๒ 

 

๒.๒ กำหนดขั้นตอนของกระบวนการดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้ชัดเจนมุ่งเน้น  
ที ่การสร้างกระบวนทัศน์ใหม่ (Paradigm Shift) แก่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิ มีการจัดลำดับความสำคัญของภารกิจ            
และกิจกรรมที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ กับกระบวนการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการดำเนินงาน  

๒.๓ การติดตาม ตรวจสอบ ผลที่ได้จาการดำเนินแผนงาน/โครงการว่าสามารถตอบสนอง
ต่อยุทธศาสตร์การพัฒนา รวมทั้งสามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างเป็นรูปธรรม  ด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 ๓. พัฒนาระบบและกลไกการติดตามประเมินผล รวมทั้งกำหนดดัชนีชี ้ว ัดความสำเร็จ       
ของแผนงาน/โครงการให้สอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาในแต่ละยุทธศาสตร์ ดังนี้  

๓.๑ สนับสนุนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ  
มีการกำหนดตัวชี้วัดและระบบประเมินผลงานที่เน้นผลลัพธ์ของงานเป็นหลัก  

๓.๒ นำผลที่ได้จากการติดตามประเมินผลมาปรับปรุงแนวทางการจัดทำแผนงาน/
โครงการ เพ่ือให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

๓.๓ พัฒนาองค์ความร ู ้และเสร ิมสร ้างความเข ้าใจเร ื ่องการติดตามประเมินผล             
และการกำหนดดัชนีชี้วัด ได้แก่ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างทักษะในการติดตามประเมินผล และสามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ร่วมกันอย่างเป็นรูปธรรม  

๓.๔ พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื ่อสนับสนุนการดำเนินงานตามยุทธศาสตร์          
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้มีการเชื่อมโยงเป็นเครือข่ายเพื่อใช้ประโยชน์ร่วมกันในทุกระดับ
โดยเฉพาะการพัฒนาฐานข้อมูล เพื ่อประกอบการจัดทำแผนงาน/โครงการ และการติดตามประเมินผล 
เชื่อมโยงสู่การตัดสินใจทางการบริหาร  

๓.๕ กำหนดให้มีการติดตามความก้าวหน้าโครงการ ตัวชี้วัดตามยุทธศาสตร์การพัฒนา 
พร้อมวิเคราะห์ผลการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือนำไปสู่การตัดสินใจของผู้บริหารอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง  

๓.๖ เสริมสร้างศักยภาพของกลุ่มงานซึ่งรับผิดชอบแผนงาน/โครงการให้เป็นนักจัดการ
ยุทธศาสตร์มืออาชีพที่สามารถบริหารจัดการยุทธศาสตร์ของกองทุนผู้สูงอายุ สามารถติดตามความก้าวหน้า
และประเมินผลการดำเนินงานของรายการตามแผนให้มีประสิทธิภาพสูงสุด จนสามารถนำส่งผลสัมฤทธิ์         
แก่ยุทธศาสตร์การพัฒนา  

๓.๗ สร ้างทีมตรวจประเมินย ุทธศาสตร์ (Strategic Assessor Team: SAT) และมี
เครื่องมือตรวจประเมินผล เพ่ือตรวจประเมินการดำเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  
 ๔. เสริมสร้างแนวทางการแปลงแผนยุทธศาสตร์การพัฒนานำสู่การปฏิบัติ และการติดตาม
ประเมินผลในโครงการที่เร่งด่วนในรูปแบบของการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติจะยึดการมุ่งที่ผลสัมฤทธิ์ของแผน
ยุทธศาสตร์เป็นสำคัญ พร้อมทั้งผลักดันโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ให้เกิดความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพและ
เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม 
 ๕. มีระบบการกำกับติดตามความก้าวหน้าของแผนงาน/โครงการ และงบประมาณ             
ตามนโยบายกรมกิจการผู ้สูงอายุ และแผนปฏิบัติการประจำปี ส่งผลให้การติดตามพัฒนาและส่งเสริม         
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพ  
 ๖. สร้างระบบการนิเทศ ตรวจเยี่ยม และประชุมผู้บริหารเพื่อติดตามงานท่ีเป็นนโยบายสำคัญ
เร่งด่วน หรือ ต้องอาศัยการตัดสินใจร่วมกันของผู้บริหาร กรณีฉุกเฉินจะมีการเรียกประชุมผู้บริหารโดยผ่าน 
Conference  
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 ๗. มีระบบการติดตามและประเมินผลความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ เพื่อลดโอกาสที่จะผิดพลาด
ของการ ด าเนินงานที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุผลเป้าหมาย อีกท้ังส่งเสริมให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ (Learning 
Organization) และได้ก าหนดให้มีการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ (Enterprise Risk Management : 
ERM) ตามแนวทางของ COSO โดยมีการติดตามและประเมินความเสี่ยงปีละ ๒ ครั้ง 
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