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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 หลักกำรและเหตุผล 
  กองทุนผู้สูงอายุ ได้จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ เพื่อให้มีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ในการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ มีวัตถุประสงค์เพ่ือสนับสนุนเงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพผู้สูงอายุและสนับสนุน
เงินอุดหนุนโครงการให้แก่องค์กรที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็ ง
อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ ชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ และมีความมั่นคง
ทางรายได้ที่เพียงพอต่อการยังชีพให้สามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข เพื่อน าไปสู่การพัฒนางานด้านผู้สูงอายุ
อย่างยั่งยืน และผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีความสุข 
  โดยตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 5 เมษายน 2559 ให้ทุกกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 5 ปี ของหน่วยงาน
แทนการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (แผ่นแม่บท ICT) ทั้งนี้ ภายใต้การด าเนินงานดังกล่าว 
กองทุนผู้สูงอายุต้องมีการด าเนินการตามเกณฑ์การประเมินทุนหมุนเวียน (กองทุนผู้สูงอายุ) ในส่วนการบริหารจัดการ
สารสนเทศ เป็นตัวชี้วัดหนึ่งภายใต้หัวข้อการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ซึ่งต้องมีการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล
กองทุนผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี และแผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี ประกอบกับกองทุนผู้สูงอายุได้มีการจัดท า            
แผนยุทธศาสตร์กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566 - 2570 ดังนั้น จึงได้จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุน
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ่งการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570 มีความ
สอดคล้องกับพันธกิจ พัฒนาองค์ความรู้และระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาลกองทุนผู้สูงอายุ 

1.2 วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุระยะ 5 ปี พ.ศ. 2566 - 2570  

2. เพ่ือพัฒนาระบบดิจิทัลสู่การสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุและการให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 3. ทบทวนกรอบแนวทางในการวางแผนขับเคลื่อนงานดิจิทัลของกองบริหารกองทุนผู้สูงอายุและเป็นไปตาม
นโยบายภาครัฐ  

1.3 เป้ำหมำย 
 พัฒนาระบบดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ และเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

1.4 กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอำยุ 
  การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม   
แสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยการศึกษาทิศทางแผนปฏิบัติการดิจิทัล                 
ของกรมกิจการผู ้ส ูงอาย ุ ระยะ 6 ปี 2565  - 2570 แผนยุทธศาสตร ์กรมกิจการผู ้ส ูงอาย ุ 20 ปี  
พ.ศ. 2561 - 2580 แผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560-2565 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่2 พ.ศ. 2563 
และแผนยุทธศาสตร์กองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 - 2570 รวมถึงกระบวนการด าเนินงานให้บริการ
ของกองทุนผู้สูงอายุ ผลการด าเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550 -ตุลาคม 2561) และ
สถานการณ์ทางสังคม และสภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือก าหนดแนวทางแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกองทุนผู้สูงอายุ และแนวทางการด าเนินงานให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  



 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลประจ าปี พ.ศ. 2566 - 2570 2 

 

  กรอบแนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570 ได้อาศัย
กระบวนการคิดวิเคราะห์การด าเนินงานขององค์กร โดยการระบุถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด และแนวทาง
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุน
ผู้สูงอายุ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต   
  กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570 ตามกรอบ 
การปฏิรูปราชการโดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการก าหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ         
พ.ศ. 2566 - 2570 การด าเนินงาน (SWOT Analysis) ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพ่ือให้ทราบถึงสถานะพ้ืนฐานขององค์การ ทิศทาง และกลยุทธ์   
ขององค์กรที่ชัดเจน  
    2. ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ (Strategic Issue)         
และเป้าประสงค์ (Goal) ที่ส าคัญขององค์กร 
    3. การก าหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นตัวชี้วัดความส าเร็จในการด าเนิน
กิจกรรม โดยแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กัน คือ ด้านการเงิน (งบประมาณ) ด้านผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย)           
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  4. การก าหนดตัวชี้วัด (Key Performance Indicators : KPIs) เป้าหมาย (Target) และแผนงาน  
กิจกรรม โครงการ (Initiatives) 
  5. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
  6. น าเสนอและขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570          
จากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
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บทที่ 2 
กรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอำยุ 

2.1 ภำรกิจตำมกฎหมำย 
  กองทุนผู้สูงอายุ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 เพ่ือเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับ
การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ ภายใต้การก ากับดูแลของกรมกิจการผู้สูงอายุ ซึ่งเป็นหน่วยงาน
หลักที่รับผิดชอบภารกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุโดยตรง เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับการส่งเสริมศักยภาพ คุ้มครอง และพิทักษ์สิทธิ 
สามารถด ารงชีวิตได้อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี รวมทั้งการจัดสวัสดิการสังคมแก่ผู้สูงอายุภายใต้พระราชบัญญัติ
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 และแก้ไขเพ่ิมเติม แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2566 - 2570)        
แผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 พ.ศ. 2552 และนโยบายรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง ตลอดจนการปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ของกองทุนผู้สูงอายุต่อไป 

2.2 ภำรกิจหน้ำที ่
  กองทุนผู้สูงอายุ มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ เพ่ือให้
ผู้สูงอายุมีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยด าเนินการสนับสนุนเงินทุนกู้ยืมประกอบอาชีพผู้สูงอายุ
และสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการให้แก่องค์กรที่ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุ
ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ ชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ       
ความมั่นคงทางรายได้ที่เพียงพอ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุ         
มีภารกิจหน้าที่ ดังนี้ 
     2.1 สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพ่ือส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุในลักษณะกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
    2.2 สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของผู้สูงอายุ องค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุใน
ชุมชน 
     2.3 การให้ทุนประกอบอาชีพ ประเภทกู้ยืมรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ 
     2.4 ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกทอดทิ้ง รวมทั้ง
ประสบปัญหาความเดือดร้อนเรื่องที่พัก อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 
     2.5 สนับสนุนเงินอุดหนุนองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ค าแนะน า ปรึกษาหรือด าเนินการอื่น 
ที่เกี่ยวข้องในทางคดี รวมทั้งการแก้ไขปัญหาครอบครัวเป็นรายคดี 
     2.6 เรื่องอ่ืน ๆ ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ก าหนดเพ่ือให้ผู้สูงอายุได้รับ
ประโยชน์สูงสุดตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 

2.3 กฎหมำยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  2.3.1 พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
  โดยพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ที่สอดคล้องและสามารถ
น ามาปรับใช้ คือ หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 5 มาตรา 6 และหมวด 3 นโยบายและ
แผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 21 มาตรา 22 ดังนี้ 

หมวด 1 กำรพัฒนำดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม 
  มาตรา 5 เพ่ือให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม
ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมขึ้นตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 
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  มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมาย
และแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 
  (1) การด าเนินการและพัฒนาให้มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวิธีการอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ที่ท าให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเชื่อมโยงกันได้หรือวิธีอื่นใดที่เป็นการประหยัดทรัพยากรของชาติ
และเกิดความสะดวกต่อผู้เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  
  (2) การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้อง
ครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุกรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพ้ืนดิน พ้ืนน้ า ในอากาศ
หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและประโยชน์
ของประชาชน 
  (3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอพพลิเคชั่นส าหรับประยุกต์ใช้งานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 
  (4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน เพ่ือให้
การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเชื่อมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัยอยู่ในสภาพพร้อมใช้งานรวมตลอด
ทั้งท าให้ระบบหรือการให้บริการมีความน่าเชื่อถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมีหลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์ของประชาชน
อย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
  (5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล
การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
สังคมวัฒนธรรมและความมั่นคงของประเทศ 
  (6) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคน ให้เกิดความพร้อมและความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอ่ืน ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 
  (7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู้ รวมทั้งการส่งเสริมเพ่ือให้
มีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ซึ่งเอ้ือต่อการน าไปใช้ประโยชน์ใน
รูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 
  หมวด 3 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
  มาตรา 21 เมื่อประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคมตามความในมาตรา 5 แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยด าเนินการตามนโยบายและแผนระดับชาติ
และให้ส านักงบประมาณตั้งงบประมาณให้หน่วยงนของรัฐให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนระดับชาตินั้น 
  มาตรา 22 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนดในนโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยู่
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติดั่งกล่าวโดยเร็ว และส่งให้คณะกรรมการเฉพาะด้าน ที่คณะกรรมการ
มอบหมายเพ่ือทราบ 

  2.3.2 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562  
  โดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่
สอดคล้องและสามารถน ามาปรับใช้ คือ มาตรา 4 และมาตรา 12 วรรค (1) (5) (6) และ (7) ดังนี้ 
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มาตรา 4 เพ่ือให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวกรวดเร็ว 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐ
จัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทั ล โดยมีการบริหารจัดการ
และการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเชื่อมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคงปลอดภัย
และมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพ่ิมประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการและการเข้าถึง
ของประชาชน และในการเปิดเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

มาตรา 12 เพ่ือให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ตามมาตรา 4 และเกิดการบูรณาการร่วมกัน ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐในระดับหน่วยงาน 
และด าเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ตามมาตรา 8 

(1) จัดท าข้อมูลตามการกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ 
และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานของรัฐ
แห่งอ่ืนและน าไปประมวลผลต่อไปได้ 

(5) จัดให้มีมาตรการหรือระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสู่บริการดิจิทัลของหน่วยงาน 
หรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยไซเบอร์ 

(6) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน 
ด้านการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

(7) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงาน
ตามแผนนโยบาย และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

2.4 นโยบำยและยุทธศำสตร์ที่สอดคล้องกับภำรกิจของกองทุนผู้สูงอำยุ 
  2.4.1 กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 

เพ่ือให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง 
มั่งคั่ง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเป้าหมาย 
การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ จึงจ าเป็นต้องก าหนด
ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
การขับเคลื่อนงานด้านบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” 
โดยภาครัฐต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่
ในการก ากับหรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล 
ปรับวัฒนธรรม การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทัน
ต่อ การเปลี่ยนแปลงของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และ
ระบบการท างานที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมี
ลักษณะเปิดกว้าง เชื่อมโยงถึงกันและเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และโปร่งใส 
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  2.4.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพ
ภำครัฐ     

การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ
ภาครัฐให้มีความทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่อย่างเป็นล าดับขั้นตอน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ประกอบด้วย 5 แผนย่อย ซึ่งมีแผนย่อยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้สูงอายุ ได้แก ่
         แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน เป้าหมายส าคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึดประชาชน
เป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยมีแนวทางพัฒนารูปแบบ
บริการภาครัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มีความสะดวก    
มีการเชื่อมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการของผู้รับบริการ 
และพัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการและปฏิบัติงาน
เทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พ้ืนที่
และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพ่ือให้บริการภาครัฐเป็นไปอย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส  
มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 

  2.4.3 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ 13 (2566 - 2570)  
  ในร่างแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่งมีการน า
กรอบยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีมาพิจารณาร่วมกับกรอบแนวคิดการพัฒนาในการจัดท าแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ มีเป้าหมายหลักของการพัฒนาในระยะ 5 ปี (2566 - 2570) ของแผนรวม 5 เป้าหมาย
หลัก ได้แก่   

1.การปรับโครงสร้างการผลิตสู่เศรษฐกิจฐานนวัตกรรม 
2.การพัฒนาคนส าหรับโลกยุคใหม่ 
3.การมุ่งสู่สังคมแห่งโอกาสและความเป็นธรรม 
4.การเปลี่ยนผ่านไปสู่ความยั่งยืน 
5.การเสริมสร้างความสามารถของประเทศในการรับมือกับความเสี่ยงและการเปลี่ยนแปลง  
ภายใต้บริบทโลกใหม่ 

ก าหนดหมุดหมายการพัฒนา จ านวน 13 หมุดหมาย โดยแบ่งเป็น 4 มิติ ได้แก ่
1. มิติภาคการผลิตและบริการเป้าหมาย ประกอบด้วย หมุดหมายที่ 1 ไทยเป็นประเทศชั้นน า

ด้านสินค้าเกษตรและเกษตรแปรรูปมูลค่าสูง หมุดหมายที่ 2 ไทยเป็นจุดหมายของการท่องเที่ยวที่ เน้น
คุณภาพและความยั่งยืน หมุดหมายที่ 3 ไทยเป็นฐานการผลิตยานยนต์ไฟฟ้าที่ส าคัญของโลก หมุดหมายที่ 4 
ไทยเป็นศูนย์กลางทางการแพทย์และสุขภาพมูลค่าสูง หมุดหมายที่ 5 ไทยเป็นประตูการค้าการลงทุน
และยุทธศาสตร์ทางโลจิสติกส์ที่ส าคัญของภูมิภาค หมุดหมายที่ 6 ไทยเป็นศูนย์กลางด้านดิจิทัลและอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะของอาเซียน 

2. มิติโอกาสและความเสมอภาคทางเศรษฐกิจและสังคม ประกอบด้วย หมุดหมายที่ 7 
ไทยมีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่เข้มแข็ง มีศักยภาพสูง และสามารถแข่งขันได้ หมุ ดหมายที่ 8 
ไทยมีพ้ืนที่และเมืองอัจฉริยะที่น่าอยู่ ปลอดภัย เติบโตได้อย่างยั่งยืน หมุดหมายที่ 9 ไทยมีความยากจนข้ามรุ่น
ลดลง และคนไทยทุกคนมีความคุ้มครองทางสังคมที่เพียงพอ เหมาะสม 
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3. มิติความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย หมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจ
หมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า หมุดหมายที่ 11 ไทยสามารถลดความเสี่ยงและผลกระทบจากภัยธรรมชาติ
และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

4. มิติปัจจัยผลักดันการพลิกโฉมประเทศ ประกอบด้วย หมุดหมายที่ 12 ไทยมีก าลังคนสมรรถนะ
สูง มุ ่ง เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต และหมุดหมายที่ 13 ไทยมีภาครัฐที่ทันสมัย  
มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ประชาชน 

  2.4.4 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 
2580)  

เพ่ือให้การด าเนินด้านเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรมสูงสุด คณะรัฐมนตรี
จึงได้ลงมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
ร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแทนแผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตามนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและหลายหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ด าเนินธุรกิจ การด าเนินชีวิตของประชาชน และการด าเนินงานของภาครัฐ  

วิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลน์” 
ยุทธศำสตร์ที่ 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้เกิดการปฏิรูป

กระบวนการท างานและข้ันตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเชื่อมโยง
ข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความม่ันคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ 
รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล
รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพ่ือให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการ
ของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 
          เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ 
      1. บริการภาครัฐตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก รวดเร็วและแม่นย า  
      2. ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วม
ของประชาชน 
      3. มีโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการไม่ซ้ าซ้อน สามารถ
รองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  แผนงำน 
      1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน  
หรือผู้ใช้บริการ (citizen driven) 
    2. ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิและธรรมาภิบาล 
      3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วม  
ในกระบวนการท างานของรัฐ (open government) เพ่ือน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
      4. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพ้ืนฐานภาครัฐ (government service platform) เพ่ือรองรับ  
การพัฒนาแอพพลิเคชั่นหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพ้ืนฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ  
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ยุทธศำสตร์ที่ 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
  มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (digital workforce) ขึ้นมารองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลิตภาพการผลิต (productivity) ในระบบเศรษฐกิจ 
และกลุ่มคนที่เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปก็เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญ
ไม่แพ้กัน  

เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ 
     1. บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขา 
ที่ขาดแคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
      2. เกิดการจ้างงานแบบใหม่ อาชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล จ านวน 20,000 
งาน ภายในปี พ.ศ. 2563 
      3. บุคลากรผู้ท างานทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

แผนงำน  
      1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน
ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยท างาน และวัยเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่ น าไปสู่การสร้างคุณค่า สินค้า 
และบริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์ 
      2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคต 
ให้กับบุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 
      3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ยุทธศำสตร์ที่ 6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
  มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการท าธุรกรรม ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
ให้กับผู้ประกอบการ ผู้ท างาน และผู้ใช้บริการ ซึ่งถือได้ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ช่วย ขับเคลื่อนประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจ
ดิจิทัล และเป็นบทบาทหน้าที่หลักของภาครัฐในการอ านวยความสะดวกให้กับ ทุกภาคส่วน โดยภารกิจส าคัญยิ่งยวด
ของยุทธศาสตร์นี้ จะครอบคลุมเรื่องมาตรฐาน (Standard) การคุ้มครอง ความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy) การรักษาความมั่นคงปลอดภัย (Cybersecurity) 

เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ 
1. ประชาชนและภาคธุรกิจมีความเชื่อมั่น ในการท าธุรกรรมออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบ โดยมีผู้ใช้ 

อินเทอร์เน็ตที่ท าธุรกรรมเพ่ิมสูงขึ้นต่อเนื่องและมูลค่า e-Commerce เพ่ิมขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ ๔ ต่อปี 
      2. มีชุดกฎหมาย กฎระเบียบที่ทันสมัย เพ่ือรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล โดยผลักดัน 
Data Protection Law และปรับแก้ไข Computer Crime Law ให้บังคับใช้ได้ 
     3. มีมาตรฐานข้อมูลที่เป็นสากล เพ่ือรองรับการเชื่อมโยงและใช้ประโยชน์ในการท าธุรกรรม 

แผนงำน  
      1. จัดให้มีระบบนิเวศที่เหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน 
โดยสร้างความม่ันคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการก าหนดมาตรฐาน กฎ ระเบียบ และกติกา ให้มี
ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ เพ่ืออ านวยความสะดวกด้านการค้า และการใช้ประโยชน์  ในภาคเศรษฐกิจ 
และสังคม ซึ่งภาครัฐจะเป็นผู้เริ่มต้นในการลดอุปสรรคในการด าเนินการต่าง ๆ  
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      2. ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลให้มีความทันสมัย สอดคล้องต่อ
พลวัต ของเทคโนโลยีดิจิทัลและบริบทของสังคม 
      3. สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์ 

  2.4.5 นโยบำยของรัฐบำลด้ำนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา) นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา
วันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 ในด้านการบริการราชการแผ่นดิน โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและ
สังคมดิจิทัล คือ นโยบายหลัก 12 ด้าน ด้านที่ 11 การปฏิรูปการณ์บริหารจัดการภาครัฐ และนโยบายเร่งด่วน 12 
เรื่อง เรื่องที่ 10 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
  นโยบำยหลัก 12 ด้ำน 
  ด้านที่ 11 เพ่ือให้การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสามารถบริห่ารจัดการได้อย่าง มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการให้บริการของภาครัฐ
และการบูรณาการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้กระบวนการยุติธรรมจะต้องเป็นที่พ่ึงของประชาชนได้อย่าง
แท้จริง กฎหมายจะต้องได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม 
  นโยบำยเร่งด่วน 12 เรื่อง  
  เรื่องที่ 10 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติ และอนุญาตของทาราชการ
ที่ส าคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคลเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ ของเจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใชจ้่าย
ของประชาชน ลดขั้นตอนที่ยุ่งยากเกินความจ าเป็น ลดข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ
และการด ารงชีวิตของประชาชน แก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ
ผ่านการทดลองใช้ มาตรการด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื่อนการให้บริการในทิศทางที่ตรง
กับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 

2.4.6 (ร่ำง) แผนพัฒนำรัฐบำลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 
ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) ได้มีการจัดท า (ร่าง) แผนพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 ขึ้น เพ่ือก าหนดทิศทางการพัฒนาของประเทศให้มีความชัดเจน
สอดคล้องกันระหว่างทุกหน่วยงานรัฐ และมีองค์ประกอบของยุทธศาสตร์กรอบการพัฒนา และแผนการด าเนินงาน 
(Roadmap) ของประเทศ เพ่ือยกระดับขีดความสามารถเชิงดิจิทัลของภาครัฐไทย ทั้งในระยะสั้น ระยะกลาง  
และระยะยาว 

วิสัยทัศน์ : 
“บริการภาครัฐสะดวก โปร่งใส ทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชน” 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาบริการที่สะดวกและเข้าถึงง่ายด้วยรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างมูลค่าเพ่ิมและอ านวยความสะดวกแก่ภาคธุรกิจด้วยรัฐบาลดิจิทัล 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 บูรณาการข้อมูลและกระบวนงานระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือการบริหารงาน

ที่ยืดหยุ่นและคล่องตัว 
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เป้ำหมำย : 
เป้าหมายการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทยประกอบด้วย 4 เป้าหมายหลัก 
1) ให้บริการที่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื่อมล้ า 
2) เพ่ิมความสามารถและศักยภาพในการแข่งขันของภาคธุรกิจ 
3) โปร่งใส เปิดเผยข้อมูล ประชาชนเชื่อถือและมีส่วนร่วม 
4) ภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ์  

 2.4.7  แผนปฏิบัต ิกำรขับเคลื ่อนกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service)ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564  

ด้วยมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2564 ได้มีมติเห็นชอบการเตรียม
ความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต เพ่ือรองรับ
สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้ การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
นั้นให้มุ่งเน้นการน าระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและ
ให้บริการประชาชนแนวทางการด าเนินการในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
 (e-Service) ของภาครัฐ 

1. กำรขับเคลื่อนกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) หมายถึง การ
ให้บริการข้อมูลและการท าธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับ
บริการ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องเป็นการ
ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งประชาชน หน่วยงาน
ราชการ ภาคธุรกิจและองค์กร รวมทั้งระบบดังกล่าว มีการให้ข้อมูล สนับสนุน หรือให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน 

2. เป้ำหมำยกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
1.รับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
2.ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง/การติดต่อสื่อสาร/การจัดเตรียมเอกสาร 
3.บริการภาครัฐที่เป็นดิจิทัล เช่น e-form/e-document และ Mobile Application 

กรอบแนวกำรขับเคลื่อนกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  
ระบบบริกำรผู้สูงอำยุ ปี 2564 – 2565 ( Roadmap 2564 - 2565 ) 

ระยะที่ 1 ปี 2564 ขับเคลื่อนการด าเนินการระบบบริการผู้สูงอายุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Service) ด าเนินการในระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

2.4.8 แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ 6 ปี 2565 - 2570 

วิสัยทัศน์ 
"องค์กรดิจิทัล ที่ให้บริการต่อผู้สูงอายุ เพ่ือคุณภาพชีวิตดี มีหลักประกันเป็นพลังของสังคม" 
พันธกิจ 
1. ผู้สูงอายุสามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ ได้อย่างกว้างขวาง 
2. การให้บริการต่อผู้สูงอายุ สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง 
3. เป็นศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุที่สมบูรณ์ รองรับการท างานทั้งภายในและภายนอก 
4. การปฏิบัติงานตามการกิจของกรมฯ ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น และมีความมั่นคงปลอดภัย  
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ยุทธศำสตร์ 
ยุทธศำสตร์ที่ 1: การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการและมี  

ความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล  
ยุทธศำสตร์ที่ 2: การขยายการรับรู้ข่าวสารและยกระดับประสิทธิภาพของการท างานภายใน 

และการให้บริการผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  
ยุทธศำสตร์ที่ 3: การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและใช้ข้อมูลให้เกิดคุณค่าทั้งภายใน 

และภายนอกองค์กร  
ยุทธศำสตร์ที่ 4: การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลที่เพียงพอในการท างานอย่างมีคุณภาพ 

2.4.9 (ร่ำง)แผนยุทธศำสตร์กองทุนผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 - 2570 

   วิสัยทัศน์ (Vision)  

“กองทุนสมรรถนะสูง ทันสมัย บริหารจัดการทุนอย่างมืออาชีพพร้อมมุ่งช่วยเหลือ คุ้มครอง 
ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุให้สามารถพ่ึงตนเอง พ่ึงกันเองได้มากข้ึน” 

พันธกิจ (Mission) 
1. ก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระเบียบปฏิบัติ มาตรการ กลไกเพื่อการส่งเสริม สนับสนุนทุน 

งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงบริการและได้รับการดูแลอย่างทั่วถึง  
2. ส่งเสริมการรวมกลุ ่มผู ้สูงอายุเป็นชมรม องค์กรผู ้ส ูงอายุในการพัฒนาความเข้มแข็ง  

และสนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 
3. ส่งเสริม สนับสนุนการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพให้ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุ เพ่ือการประกอบ

สัมมาชีพที่สามารถใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี พ่ึงตนเองได้มากขึ้น เป็นกลไกในการร่วมสร้างเศรษฐกิจ
ชุมชน และการพัฒนาสังคมในพ้ืนที่  

4. สนับสนุนการด าเนินงานในการคุ้มครอง และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นขั้นพ้ืนฐาน 
ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย ระเบียบ ให้ผู ้สูงอายุเข้าถึงบริการอย่างทั ่วถึง เท่าเทียม และลดความเหลื ่อมล้ า  
ตามนโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ  

5. พัฒนาระบบบริหารจัดการ บุคลากร ระบบงาน ที่มีสมรรถนะสูง ทันการเปลี่ยนแปลง ยึดหลักธรรมาภิ
บาล และการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการบริหารอย่างมีระบบ   

ยุทธศำสตร์ (Strategic) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาขีดความสามารถ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง แก่ผู้สูงอายุ ให้มี

คุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีส่วนร่วมในการพัฒนาสังคม และเศรษฐกิจในชุมชน 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การพัฒนาการบริการของกองทุนแบบครบวงจรเพ่ือการคุ้มครอง ช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง พัฒนาให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสามารถพ่ึงตนเองได้ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถระบบบริหารจัดการสู่กองทุนสมรรถนะสูง  

ที่มีธรรมาภิบาล มืออาชีพ และทันสมัย  
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เป้ำประสงค์ (Goal) 
1. ผู้สูงอายุ ชมรมผู้สูงอายุ องค์กรผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายมีความเข้มแข็งด าเนินการ 

จัดกิจกรรม เพ่ือให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนที่เติบโตอย่างต่อเนื่อง เกิดผลสัมฤทธิ์  
อย่างเป็นรูปธรรม 

2. ผู้สูงอายุ กลุ่มผู้สูงอายุเข้าถึ งแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง มีงานอาชีพ 
รายได้และสัมมาชีพที่ม่ันคง มีขีดความสามารถในการพึ่งพาตนเอง พ่ึงกันเองมากขึ้น 

3. ผู้สูงอายุที่ได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด ารงชีวิตตามความจ าเป็น  
ขั้นพ้ืนฐานจากกองทุนให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  

4. กองทุนเป็นองค์กรที่มีความสามารถในการบริหารจัดการทุนที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล  
มีความเข้มแข็งทางการเงินการคลัง บุคลากรมีความเป็นมืออาชีพ 
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บทที่ 3 
กำรวิเครำะห์แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2566 - 2570 

  การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566  - 2570 ในครั ้งนี ้ กองทุน
ผู้สูงอายุได้ด าเนินการวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ ตั้งแต่
การศึกษาข้อมูลสารสนเทศโครงสร้างพ้ืนฐานด้านสารสนเทศ การส ารวจความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางการจัดท า
แผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2566-2570 ผลการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ผลการด าเนินงาน
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2562-2564 และเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง โดยการวิเคราะห์  
SWOT Analysis  TOWS Metrix และจัดท า(ร่าง)แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู ้ส ูงอายุ พ.ศ. 2566  - 
2570และน าเสนอให้คณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้สูงอายุ พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อให้กองทุน
ผู้สูงอายุน าไปใช้ปฏิบัติต่อไป สามารถสรุปผล การวิเคราะห์บริบทด้านต่าง ๆ ได้ ดังนี้  

3.1 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดทิศทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกองทุนผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ
พ.ศ. 2566 - 2570 

ก อ ง ทุน ผู ้ส ูง อ า ย ุไ ด ้ม ีก า ร จ ัด ป ร ะช ุม ก า ร จ ัด ท า แ ผนป ฏิบ ัต ิก า ร ก อ งทุน ผู ้ส ูง อ า ยุ  
ประจ าปีพ .ศ .2566 -  2570 ระหว่างวันที่ 25 – 27 เมษายน พ.ศ. 2565 ณ ห้องประชุมกองทุนผู้สูงอาย ุ
 อาคารพิชเยนทรโยธิน ชั้น 1 ภายในบริเวณสถานสง เคราะห์เ ด็กหญิงบ้านราชวิถี และอบรมผ่านสื ่อ
อิเล็กทรอนิกส์โปรแกรม Zoom Meeting โดยอธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ (นางสุจริตรา พิทยานรเศรษฐ์) 
เป็นประธานการอบรมซึ่งมีผู้เข้าร่วมอบรมประกอบด้วย ข้าราชการ พนักงานกองทุนส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
วิทยากร จ านวน 174 คน เพ่ือน าข้อมูลมาประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติการของกองทุนผู้สูงอายุ ระยะเวลา 
5 ปี และมีการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อนโดยมีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล ประจ าปี พ.ศ. 2566 - 
2570 พร้อมทั้งได้มีการส ารวจความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล โดยสามารถ
สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นได้ ดังนี้  

- ด้านจุดแข็งของกองทุนผู้สูงอายุ คือ เป็นกองทุนที่สนับสนุนและส่งเสริมผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็ง
สามารถพ่ึงตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีจุดบริการในการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี รวมถึงการประสานงานระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
นอกจากนี้ กองทุนผู้สูงอายุได้มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานกองทุนผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะองค์ความรู้ 
และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างาน พร้อมทั้งมีการน าระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 

- จุดอ่อนระบบฐานข้อมูลสารสนเทศกลางในการบริหาร และการเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลผู้สูงอายุ
ยังไม่เป็นปัจจุบัน และมีประสิทธิภาพที่สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลา รวมทั้งยังไม่มีความ
เด่นชัดในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือการสื่อสารการประชาสัมพันธ์ การท าความเข้าใจและการให้บริการที่เข้าถึง
ผู้สูงอายุที่มีความต้องการแหล่งทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต  

- ปัจจัยภายนอกที่เอ้ือต่อการท างาน จะให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี นโยบาย
ของรัฐบาล เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างชัดเจน โดยผู้สูงอายุให้ความสนใจ
ในการรับข้อมูลสวัสดิการต่าง ๆ  ที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ และมีความต้องการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และบริการต่าง ๆ
เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้เครือข่ายในชุมชนมีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ
เป็นอย่างดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และเครือข่ายในชุมชนให้ความส าคัญสนับสนุนการด าเนินงาน
ด้านผู้สูงอายุ รวมถึงชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมที่ เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ
ในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น 
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- ปัจจัยภายนอกท่ีท าให้การท างานไม่ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่ระบุว่า ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพและผู้ค้ าประกันเพิกเฉยไม่ช าระหนี้ การย้ายที่อยู่อาศัย เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ของผู้กู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพและผู้ค้ าประกันไม่แจ้งเจ้าหน้าที่ทราบรวมถึงผู้สูงอายุยื่นกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพผิดวัตถุประสงค์
และกรอกข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง นอกจากนี้ผู้สูงอายุอยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการของ
กองทุนผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และผู้สูงอายุมีภาวะยากจน ขาดโอกาสเข้าถึงสวัสดิการสังคม และขาดความตระหนักรู้
ในการดูแลพ่ึงพาตนเอง  

จากผลส ารวจความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปี 
2566-2570 จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีจิตบริการในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดีและได้มี
การพัฒนาศักยภาพพนักงานกองทุนผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพมีแนวโน้มเพ่ิมสูงขึ้น เนื่องจากผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและผู้ค้ าประกันเพิกเฉยไม่ช าระหนี้ 
นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในชุมชนจึงมีความส าคัญในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเป็นอย่างดี 
อาทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และเครือข่ายในชุมชน รวมถึงชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุให้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุในชุมชนเพ่ิมมากขึ้น  

3.2 ผลกำรด ำเนินงำนกองทุนผู้สูงอำยุ 
ผลกำรด ำเนินงำนกองทุนผู้สูงอำยุ ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2550 – กรกฎำคม 2566 
  กองทุนผู้สูงอายุได้ด าเนินการหลักให้บริการการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพแก่ผู ้สูงอายุ 
ปัจจุบันทางกองทุนผู้สูงอายุ ได้พัฒนาระบบให้บริการยื่นขอกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ ผ่านช่องทาง 
อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้ผู ้กู ้ยืมสามารถยื่นค าร้องออนไลน์ผ่านระบบให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ  
ได้แก่ 1) การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพโดยแบ่งประเภทเป็นรายบุคคล วงเงินไม่เกินคนละ 30,000 บาท และ
รายกลุ่ม มีการรวมกลุ่มจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ต้องช าระเงินกู้คืนเป็นรายงวด
ภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่มีดอกเบี้ย เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่าง
ทั่วถึง 2) การสนับสนุนโครงการจากกองทุนผู้สูงอายุโดยโครงการที่ขอรับการสนับสนุนมีลักษณะในการส่งเสริม
การพัฒนาตนเองด้านการศึกษา สุขภาพ สังคม ศาสนา ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร อาชีพ การมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบทบาทอาสาสมัคร การรวมกลุ่มในลักษณะเครือข่ายชุมชน โดยแบ่งกรอบ
วงเงินการสนับสนุนเป็น 3 กลุ่ม โครงการขนาดเล็ก (ในวงเงินไม่เกิน 50,000 บาทขึ้นไป) โครงการขนาด
กลาง (วงเงิน 50,000 – 300,000 บาท) และโครงการขนาดใหญ่ (วงเงิน 300 ,000 บาทขึ้นไป) มี
วัตถุประสงค์กระบวนการในการด าเนินงานที่ชัดเจน และ 3) การสนับสนุนเงินสงเคราะห์เพ่ือการยังชีพแก่
ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยที่ได้รับสิทธิในโครงการเพ่ือสวัสดิการแห่งรัฐ  
 

 
แผนภูมิที่ 1 ผลกำรด ำเนินงำนกำรให้บริกำรของกองทุนผู้สูงอำยุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 - กรกฎำคม พ.ศ. 2566 
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  จากรายงานแผนภูมิที่ 1 ผลการด าเนินงานการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 - 
กรกฎาคม พ.ศ. 2566 สามารถสรุปการด าเนินงานได้ว่า 1) การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 1.1 ประเภท
รายบุคคลมีจ านวนผู้กู้ยืมเพ่ิมสูงขึ้นโดยตลอด ยกเว้นในระหว่างปีงบประมาณ 2550 - 2552 ที่มีการอนุมัติ ยืม
ประมาณครึ่งหนึ่งของการยืนกู้ยืม ปัจจัยส าคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์คุณสมบัติผู้กู้ ยืม ปีงบประมาณ 
2550, 2551 และ 2552 ท าให้การพิจารณาอนุมัติมีความเข้มงวดขึ้น ดังแผนภูมิที่ 1 โดยมีจ านวนผู้กู้ยืมมาก
ที่สุดในปี 2561 จ านวน 9,667 ราย สามารถจ าแนกลักษณะของผู้กู้ยืมจากจ านวน 971,245 ราย ได้ดังนี้ (1) 
ช่วงวัย ณ วันที่ยื่นกู้ ผู้สูงอายุตอนต้นที่มีอายุระหว่าง 60 -69 ปี มีความแข็งแรงสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ คิด
เป็นร้อยละ 71 ผู้สูงอายุตอนกลางมีอายุระหว่าง 70 - 79 ปี ความแข็งแรงลดลง มีภาวะเจ็บป่วยเพิ่มขึ้น สามารถ
ช่วยเหลือตนเองได้ คิดเป็นร้อยละ 26และผู้สูงอายุตอนปลายมีอายุ 80 ปีขึ้นไป มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ช่วยเหลือ
ตนเองได้ลดลง และมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจนสิ้นอายุขัย คิดเป็นร้อยละ 3 (อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล , 
2558, น. 2-10) (2) เพศสภาพ สามารถแบ่งเป็นเพศชายจ านวน 36,762 รายคิดเป็นร้อยละ 37.8 และเพศ
หญิงจ านวน 60,483 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.2ด้วยเหตุที่ผู้หญิงมีอายุยืนยาวกว่าผู้ชายในสังคมสูงอายุจึงมีผู้หญิง
มากกว่าผู้ชาย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563, น. 52) และ(3) ภูมิภาคโดยเป็น 4 ภูมิภาคที่มี
ผู้ยื่นกู้ประกอบด้วยภาคตะวันออกเฉียงเหนือจ านวน 34,335 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.31 ภาคกลางจ านวน 
30,039 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.89 ภาคเหนือจ านวน 23,164 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.82 และภาคใต้จ านวน 
9,707 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.98 แม้การคาดประมาณจากรายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 
พ.ศ. 2553 - 2583 (ฉบับปรับปรุง พบว่า ภาคเหนือมีอัตราผู้สูงอายุหรืออัตราร้อยละของประซากรอายุ 60 ปี
ขึ้นไปต่อประซากรทั้งหมดสูงสุดคือ ร้อยละ 22 รองลงมาเป็นออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีอัตราผู้สูงอายุร้อยละ 20 ภาค
กลางและภาคใต้มีอัตราผู้สูงอายุต่ าสุด 15 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563, น. 54) แสดงให้
เห็นถึงความไม่สอดคล้องผู้สูงอายุในพ้ืนที่ยังมีการกระจุกตัวอยู่ในบางจังหวัดส่วนทางกับเป้าประสงค์ที่ต้องการให้
ผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในอบอาชีพอย่างทั่วถึง 1.2 ประเภทรายกลุ่ม โดยการรวมกลุ่มไม่น้อยกว่า 5 คน ได้มีการ
ขอรับบริการในปี 2551 - 2555 สะสมรวม 74 กลุ่ม จ านวนเงินรวม 6,948,360 บาท ด้วยวัตถุประสงค์เพ่ือ
การประอาชีพร่วมกันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่มีความสนใจในการขอรับบริการ 
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แผนภูมิที่ 2 ผลกำรด ำเนินงำนกำรสนับสนุนโครงกำร ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 – กรกฎำคม 2566 

   จากรายงานแผนภูมิที่ 2 ผลการด าเนินงานการสนับสนุนโครงการ ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 - 
พ.ค. 2566 สามารถสรุปผลการด าเนินงานได้ว่า การสนับสนุนโครงการจากกองทุนผู้สูงอายุ ได้รับการสนับสนุน
โครงการทั้งหมดจ านวน 2,726 โครงการ ตามแผนภูมิที่ 2 โดยมีกิจกรรมการฝึกอาชีพและพัฒนาทักษะด้าน
อาชีพและรายได้ จ านวน 650 โครงการ มีการขอสนับสนุนจ านวนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 23.84 รองลงมาเป็น
กิจกรรมเกี่ยวกับการอบรมให้ความรู้แก่ผู้สูงอายุ จ านวน 595 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 21.83 และกิจกรรมการ
ส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับผู้สูงอายุยังมีจ านวนการขอสนับสนุนน้อยที่สุดอยู่ที่
จ านวน 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 0.21 ซึ่งศูนย์อเนกประสงค์เป็นสถานที่มีประโยชน์ส าหรับจัดกิจกรรมต่าง 
ส าหรับผู้สูงอายุและบุคคลทุกวัยภายในชุมชน เสริมสร้างและขยายโอกาสให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และได้รับการพัฒนา
ทักษะด้านต่าง ๆ ในการพัฒนาตนเองทั้งทางจิตใจ อารมณ์สังคม และภูมิปัญญาได้อย่างยั่งยืน เพ่ือให้องค์กรผู้สูงอายุ
สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนในการยื่นเสนอโครงการเพ่ือขอรับการสนับสนุนจากกองทุนผู้สูงอายุ และในปี พ.ศ. 2565 
ทางกองทุนผู้สูงอายุมีแผนงานพัฒนาระบบการเสนอโครงการให้แก่องค์กร โดยให้องค์กรยื่นเสนอโครงการผ่านระบบ
ขอเงินสนับสนุนโครงการต่อไป 
 ในการด าเนินงานตามภารกิจหลักในการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุได้มีการติดตามและประเมินผล
การด าเนินงานเพ่ือประเมินผลการด าเนินงานในการบริการให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ การสนับสนุนโครงการ 
และปัญหาหนี้ค้างช าระ เพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
โดยสามารถสรุปปัญหาจากการด าเนินงานได้ ดังนี้ 

1) การเข้าถึงกองทุนผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง ในการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพยังมีสัดส่วนที่น้อย
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดในแต่ละภูมิภาคและผู้สูงอายุที่ได้รับการอนุมัติกู้ยืม โดยมองลงไป
ในแต่ละจังหวัดจะเห็นว่ามีกระจายการกู้ยืมเฉพาะบางอ าเภอที่อยู่ใกล้ตัวจังหวัด ขณะที่อ าเภอที่อยู่ห่างไกลไม่มียอด
การอนุมัติหรือมีจ านวนน้อย เช่น จังหวัดน่าน อ าเภอเมืองน่านมีการกู้ยืมจ านวน 273 ราย อ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติผู้กู้จ านวน 0 ราย (มหาวิทยาลัยมหิดล , 2561, น. 73 - 74) และการสนับสนุนโครงการมีการ
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กระจุกอยู่ในบางจังหวัด เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงราย ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้าร่วมการจัดกิจกรรมได้
ในทุกพ้ืนที่เนื่องจากผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเงินกองทุนผู้สูงอายุจากการบอกต่อกันภายในชุมชน 

2) รูปแบบการบริหารงานของแต่ละจังหวัดที่มีความแตกต่างกัน ด้วยอัตราก าลังที่บางจังหวัดมีครบ
ทุก 3 ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม นักวิชาการเงินและบัญชี และนิติกร บางจังหวัดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
ท าให้ต้องรับหน้าหน้าที่ดูแลทั้งหมดในด้านการเงินและบัญชี การเยี่ยมบ้าน การติดตามทวงถามหนี้ การปิด
บัญชีลูกหนี้ อีกทั้งการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบท าให้การท างานขาดความต่อเนื่อง 

3) ปัญหาการค้างช าระและการปิดบัญชีของผู้กู้ยืม โดยมีเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องในหลากหลายมิติ
ของชีวิตผู้สูงอายุขึ้นอยู่กับสภาพชีวิต สุขภาพ ลักษณะครอบครัว วัฒนธรรม ที่เป็นเงื่อนในภายใน และเหตุปัจจัย
ภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ ดิน ฟ้า อากาศสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุม กรณีตัวอย่างเช่น กิจการล้มเหลว/
ขาดทุน ประเภทค้าขาย เกษตรกรรม ประมง ฯลฯ การประกอบอาชีพที่มีรายได้ไม่แน่นอน ปัญหาสุขภาพที่ท าให้ไม่
สามารถประกอบอาชีพได้ส่งผลกระทบทางการเงิน ลูกหลานเอาเงินไปใช้/ไม่เอาเงินไปส่งคืน/ส่งบ้างไม่ส่งบ้างและ
เสียชีวิต (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561, น. 94 - 97) 

4) ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามาช่วยในการลดขั้นตอนการด าเนินงานในเรื่องของการ
จัดเก็บเอกสาร ข้อมูลการด าเนินงาน เพ่ือลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็วลดเวลา
ในการปฏิบัติงาน  

3.3 ผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2566-2570   
 จากการด าเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์
กองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2566 - 2570 ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่มีความเข้มแข็ง เป้าประสงค์ กองทุนผู้สูงอายุมีบุคลากรและระบบบริหาร
จัดการที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และตัวชี้วัด จ านวนระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศ
กองทุนผู้สูงอายุ มีความพร้อมต่อการใช้งาน สามารถสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ       
พ.ศ. 2566 - 2570 สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 

แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงการบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศ
ของกองทุนผู้สูงอายุ 
 

ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุน
ผู้สูงอายุสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนืองและ
อ านวยความสะดวกใน
การสนับสนุนงานประจ า 
ผลลัพธ์ 
การปฏิบั ติ งานด้ วย
ระบบสารสนเทศมีความ
คล่องตัวสอดคล้องกับ
การปฏิบัติงานจริง 

ก า รด า เ นิ น งาน
บ ารุ งรั กษาและ
แก้ไขปัญหาระบบ
สารสนเทศของ
กองทุนผู้สูงอายุให้
สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและ
มีประสิทธิภาพ 
 

เพ่ือบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลของกองทุนผู้สูงอายุ เว็บไซต์
ประชาสัมพันธ์ ให้สามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนื่องและเพ่ิมประสิทธิภาพ
การด าเนินงานให้บริการประชาชนได้
ทันที มีความปลอดภัย และให้บริการ
ได้ต่อเนื่อง 
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แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 
โครงการตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพข้อมูลช าระหนี้ของลูกหนี้
กองทุนผู้สู งอายุ  ระยะที่  4 ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

ผลผลิต 
ท าการตรวจสอบ
รายละเอียดสัญญาและ
ท าการปรับปรุงข้อมูล
การช าระหนี้ของลูกหนี้
ข อ ง ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธ์ 
ข้อมูลการช าระหนี้
ของทุกสัญญา จาก
หลักฐานการช าระหนี้
ได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้อง 

การด าเนินการท าการ
ตรวจสอรายละเอียด
สัญญาและท าการ
ปรับปรุงข้อมูลการ
ช าระหนี้ของลูกหนี้
ข อ ง ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ได้รับการตรวจสอบ
ความถูกต้อง และเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ใช้ประโยชน์ข้อมูลที่
ถู กต้ องและ เป็ น
ปัจจุบัน 

ด าเนินการตรวจสอบและปรับปรุง
คุณภาพและน าเข้าข้อมูลช าระหนี้
ของลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ เพ่ือให้
สามารถน าฐานข้อมูลดังกล่าวมาใช้
บริหารจัดการข้อมูลของกองทุนฯ 
รองรับการให้บริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพ ส าหรับผู้สูงอายุและ
ติ ด ต า ม ห นี้  เ ป็ น ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพในการใช้ประโยชน์
ข้อมูลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 

มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ที่ มี ป ระสิ ทธิ ภ าพ
สามารถรองรับจ านวน
บุคลากรและภารกิจ 
ต่ าง ๆ ของกองทุ น
ผู้ สู งอายุ ได้ เพ่ือเพ่ิม
ศักยภาพของบุคลากร
ในด้าน ICT ของกองทุน
ผู้สู งอายุ ให้มีความรู้
ค ว า ม ส า ม า ร ถ
ปฏิ บั ติ งานได้ อย่ าง
เหมาะสม 

ส า ม า ร ถ จั ด ห า
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ได้ตามท่ีก าหนด  
โดยสัดส่วนจ านวน
คอมพิ วเตอร์ กั บ
จ านวนผู้ ที่ จ าเป็ น
เหมาะสมต่ อการ
ปฏิบัติ งาน ให้กั บ
บุคลากรได้ ใช้ งาน 
แบบ 1 : 1 

จัดหาเครื่ องคอมพิวเตอร์ รองรับ
บุคลากรใหม่  ตามโครงการสร้ าง
บริหารและกรอบอัตราก าลั งของ
กองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 จ านวน 29 เครื่อง  

 

โครงการพัฒนาโปรแกรม Web 
Service Interface API เชื่อมโยงกับ
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์
การเกษตร (ธกส.) 

ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชี พหรื อลู กหนี้
กองทุ นผู้ สู งอายุ มี
ช่องทางการช าระหนี้ 
ได้หลากหลายช่องทาง
และผู้ สู งอายุ ได้ รั บ
ความสะดวกในการ
ช าระเงินคืน และช่วย
เพ่ิมประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที ่

ความส าเร็จของการ
เพ่ิมช่องทางการช าระ
หนี้ 

เพ่ือเพ่ิมช่องทางอ านวยความสะดวก
และให้บริการประชาชนให้มีความ
น่าเชื่อถือในการช าระเงินคืนให้แก่ผู้
กู้ยืมที่เป็นผู้สูงอายุหรือลูกหนี้กองทุน
ผู้สูงอายุ เป็นประโยชน์ในการช าระ
เงินคืนของผู้ กู้ ยื มและเจ้ าหน้ าที่
กองทุนผู้สูงอายุจะได้ปฏิบัติ งานมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น 
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3.4 กำรวิเครำะห ์SWOT และ TOWS Matrix 
จากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน จุดแข็ง จุดอ่อน สภาพแวดล้อมภายนอกและโอกาส อุปสรรค (SWOT) 

ที่มีผลต่อการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ในการน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าเป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
ดังนี้ 

3.4.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร (SWOT) 
จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 

1. บุคลากรมีส่วนร่วมและมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบดิจิทัลมา
ปรับใช้ในองค์กร 
2. มีซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง และมีการติดตั้งโปรแกรม
ส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับการใช้งานของกองทุนผู้สูงอายุ 
3. มีการปรับปรุงและอัพเดท (Update) ข้อมูลเว็บไซต์  
(website) ให้ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
4. มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลกับเครือข่ายภายในหน่วยงาน 
5. กองทุนผู้สูงอายุ มีงบประมาณในการบริหารจัดการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลอย่างเพียงพอ  
6. บุคลากรผู้พัฒนาระบบมีศักยภาพในการพัฒนาระบบที่
สอดคล้องกับรูปแบบการท างานของกองทุนผู้สูงอายุ 
7. มีการพัฒนาระบบการให้บริการและฐานข้อมูลของกองทุน
ผู้สูงอายุผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพ 
 

1. ยังขาดข้อมูลสารสนเทศในเชิงวิ เคราะห์ เ พ่ือ
ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
2. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศของกองทุนผู้สูงอายุ เนื่องจากมีระบบใหม่
อย่างต่อเนื่อง 
3. ระบบฐานข้อมูลของข้อมูลช าระหนี้ของผู้กู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพยังไม่ได้รับการตรวจสอบให้เป็น
ปัจจุบัน  
4. อุปกรณ์ทางด้านดิจิทัล เช่นคอมพิวเตอร์ แบบตั้ง
โต๊ะแบบโน้ตบุค ประสิทธิภาพไม่ดีและมีไม่เพียงพอ  
5. ขาดบุคลากรผู้เชี่ยวชาญด้านความมั่นคง ปลอดภัย
ไซเบอร์ 
6. ผู้สูงอายุยังขาดความรู้ในการใช้งานระบบในด้าน
เทคโนโลยี 

 
 

โอกำส Opportunities (O) 
 

 

อุปสรรค Threats (T) 

1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม และมีกฎหมายออกมาช่วยสนับสนุนในการท างาน
ด้านดิจิทัล 
2. รัฐบาลมีแผนพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานอินเตอร์เน็ต (Internet) 
ความเร็วสูง เพ่ืออ านวยความสะดวกและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถช่วยพัฒนารูปแบบการ
ท างานได้ เช่น GPRS VDO Conference เป็นต้น 
4. มีการสื่อสารข้อมูลใน Social Media มากยิ่งขึ้นท าให้มีช่องทาง
ในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง เช่น Line, Facebook 
, Tiktok 
5. ระบบบริหารจัดการด้านการเงินและบัญชีของรัฐท าให้
กองทุนผู้สูงอายุ สามารถบริหารจัดการได้สะดวก เช่น ระบบ 
GFMIS KTB Corporate 
 

1. มีความเสี่ยงจากไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร์ที่ส่งผล
กระทบต่อข้อมูลสารสนเทศ 
2. การให้บริการของบริษัทดูแลรักษาคอมพิวเตอร์
ล่าช้า 
3. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็วท า
ให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถศึกษาข้อมูลด้านดิจิทัลได้ทัน
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
4. การเกิดสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง เช่น การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)  
5. การโอนย้าย เปลี่ยนแปลงบุคลากรที่รับผิดชอบงานของ
กองทุนฯ ท าให้การปฏิบัติงานขาดความต่อเนื่อง และต้องใช้
เวลามากขึ้นในการสอนงานบุคลากรที่มารับผิดชอบหน้าที่
ใหม่ เนื่องจากบางจังหวัดมีบุคลากรไม่เพียงพอต่อภาระงาน 
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3.4.2 กำรวิเครำะห์มำตรกำรเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
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ies

 
Strengths-Opportunities Weaknesses- Opportunities 

1. สนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการท างานที่เหมาะสมกับบุคลากร
ด้านดิจิทัล (S1-O3) 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านดิจิทัล
ของกองทุนผู ้สูงอายุให้มีมาตรฐานตามที่
รัฐบาลก าหนด (S7-O1) 

1. รวบรวมและพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีการ
เชื่อมโยงและสามารถส่งผ่านข้อมูลในแต่ละระบบได้ 
(W1-O4) 
2. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของบุคลากร(W4-O1) 

Th
re

at
s 

Strengths-Threats Weaknesses- Threats 
1. มีการก าหนดข้ อตกลงภาระหน้ าที่ ความ
รับผิดชอบด้านเครือข่าย (S5-T1) 

1. ติดตามและการพัฒนาระบบการท างานให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (W5-T3) 
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บทที่ 4 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2566 - 2570 

 
4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

“พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุ และตอบสนองต่อการให้บริการ 
และการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน” 

4.2 ยุทธศำสตร์ (Strategic)  
 4.1 ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
 4.2 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับระบบงานของกองทุนผู้สูงอายุ 

4.3 พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาทักษะดิจิทัลให้บุคลากร เพ่ือใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง รู้เท่าทันเทคโนโลยี       
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการใช้ข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ 
 2. พัฒนาระบบดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ 
 3. สนับสนุนโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลเพ่ือรองรับระบบงานของกองทุนผู้สูงอายุ 

4.4 เป้ำประสงค์ (Goal) 
 1. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลสามารถขับเคลื่อนการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 2. กองทุนผู้สูงอายุมีระบบดิจิทัลที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน       
และประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 
 3. มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่มีความทันสมัยและสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
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4.5 ควำมเชื่อมโยงพันธกิจ ยุทธศำสตร์ แผนงำน/โครงกำร แผนปฏิบัติกำร และงบประมำณประจ ำปี 2566 - 2570 
 
ล ำดับ

ควำมส ำคัญ 
ยุทธศำสตร์/

พันธกิจ 
แผนงำน/
โครงกำร 

แผนปฏิบัติกำร แผนกำรใช้งบประมำณ (บำท) 
66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 

1 ยุทธศาสตร์ที่  1 
พั ฒ น า ร ะ บ บ
ดิ จิ ทั ล เ พื่ อ
สนั บสนุ นการ
ด าเนินงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
 
พันธกิจ 2 พัฒนา
ระบบดิจิทัลของ
กองทุนผู้สูงอายุ
ให้มีประสิทธิภาพ 
 

-  โ ค ร ง ก า ร
บ ารุ งรั กษาระบบ
สารสนเทศของ
กองทุน 
 
-  โครงการตรวจสอบ
แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพข้อมูลช าระ
ห นี้ ข อ ง ลู ก ห นี้
กองทุนผู้ สู งอายุ  
ระยะที่  4  ภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 
  

ร้อยละ
80 

 
 
- 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 

ระดับ 5 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
80 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ  
80 

 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 

20,750,000 
 
 
 

 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 
- 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 

 
 
 
- 
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ล ำดับ
ควำมส ำคัญ 

ยุทธศำสตร์/   
พันธกิจ 

แผนงำน/
โครงกำร 

แผนปฏิบัติกำร แผนกำรใช้งบประมำณ (บำท) 
66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 

2 ยุทธศาสตร์ที่  2 
พัฒนาโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัล
เ พ่ื อ ร อ ง รั บ
ระบบงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
 
พันธกิจ 3  
สนับสนุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิจิทัล
เ พ่ื อ ร อ ง รั บ
ระบบงานของ
กองทุนผู้สูงอายุ  
 

- โครงการ 
จัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ 
 
-โครงการพัฒนา
โปรแกรม Web 
Service interface  
API เชื่ อมโยงกับ
ธ น า ค า ร เ พ่ื อ
การเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร 
(ธกส.) 

 
 
 

 
-                

 
 
 

 

29  
เครื่อง 

 
 
  ระดับ 

5 
 
 
 
 

 

- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
- 
 
 

- 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,209,300 
 
 
 

700,000 
 
 
 
 

 
 

- 
 
 
 
- 
 
 
 

 
 

 

- 
 
 
 

- 
 
 
 

 
 

 

- 
 
 
 
 

- 
 
 
 
 

 
 

 รวมเป็นเงินทั้งสิ้น  23,659,300    
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4.6 เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 – 2570 
 

ยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำประสงค์/เป้ำหมำยหลัก ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ยุ ทธศำสตร์ ที่  1 
พัฒนาระบบดิจิทัล
เพ่ื อสนั บสนุ นการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ 
 
กลยุทธ์ 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน 

- โครงการบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
 

เป้ำประสงค์ที่ 1 
มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัลที่มีความทันสมัยและ
สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
เป้ำหมำยหลัก 
ผลผลิต 
ระบบสารสนเทศกองทุน
ผู้สูงอายุสามารถใช้งานได้
อย่างต่อเนืองและอ านวย
ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร
สนับสนุนงานประจ า 
ผลลัพธ์ 
การปฏิบัติงานด้วยระบบ
สารสนเทศมีความคล่องตัว
สอดคล้องกับการปฏิบัติงาน
จริง 

ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี  
สารสนเทศ และดิจิทัล ที่
สนับสนุน การบริหาร
จัดการ และปฏิบัติงาน 
ของกองทุ น ผู้ สู ง อ า ยุ
ได้รับ การบ ารุ งรักษา 
แ ก้ ไ ข ปั ญ ห า ร ะ บ บ
สารสนเทศให้สามารถใช้
ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี  
ประสิทธิภาพ 
 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

ร้อยละ 
80 

กลุ่มวิชาการ 
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ยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำประสงค์/เป้ำหมำยหลัก ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ยุ ทธศำสตร์ ที่  1 
พัฒนาระบบดิจิทัล
เพ่ื อสนั บสนุ นการ
ด า เ นิ น ง า น ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ 
 
กลยุทธ์ 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล
ดิจิทัลให้สอดคล้องกับ
การปฏิบัติงาน 

- โครงการตรวจสอบและ
ปรับปรุงคุณภาพข้อมูล
ช าระหนี้ ของลู กหนี้
กองทุนผู้สูงอายุ ระยะที่4  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

เป้ำประสงค์ที่ 2   
มี โครงสร้ าง พ้ืนฐานด้ าน
ดิจิทัลที่มีความทันสมัยและ
สามารถให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
เป้ำหมำยหลัก 
ผลผลิต 
ท าการตรวจสอบรายละเอียด
สัญญาและท าการปรับปรุง
ข้อมูลการช าระหนี้ของลูกหนี้
ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
ผลลัพธ์ 
ข้อมูลการช าระหนี้ของทุก
สัญญา จากหลักฐานการช าระ
หนี้ได้รับการตรวจสอบความ
ถู กต้ องและเป็ นปั จจุ บั น 
 

ระดับความส าเร็จใน
การตรวจสอบและ
ป รั บ ป รุ ง ค ุณ ภ า พ
ข้อม ูลช าระหนี ้ของ
ลูกหนี้กองทุนผู้สูงอายุ 
ร ะ ย ะ ที่ 4  ภ า ค
ตะวันออกเฉียงเหนือ 

- ระดับ 5  - - - กลุ่มวิชาการ 
ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป 
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ยุทธศำสตร์/กลยุทธ์ แผนงำน/โครงกำร 
เป้ำประสงค์/เป้ำหมำย

หลัก 
ตัวช้ีวัด 

เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ยุทธศำสตร์ที่ 2 พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัลเพื่อรองรับระบบ
ของกองทุนผู้สูงอายุ 
 
กลยุทธ์ 
จั ด ห า ค รุ ภั ณ ฑ์
คอมพิวเตอร์ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน  ของ
กระทรวงดิจิทั ล เ พ่ือ
เศรษฐกิจและสั งคม
(DE) 

- โครงการจัดหา
ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
 
  

เป้ำประสงค์ที่ 3   
มีโครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ดิจิทัลที่มีความทันสมัย
และสามารถให้บริการได้
อย่างต่อเนื่อง 
เป้ำหมำยหลัก 
ผลผลิต 
จ า น ว น ค รุ ภั ณ ฑ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อ
พ่วงทดแทนที่เพียงพอกับ
การปฏิบัติงาน 
ผลลัพธ์ 
มีคอมพิวเตอร์อุปกรณ์ต่อ
พวงที่มีประสิทธิภาพและ
เ ห ม า ะ ส ม กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 

ร้อยละของการใช้จ่าย 
งบครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ   
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

กลุ่มวิชาการ 
ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป 
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ยุทธศำสตร์/กลยุทธ ์ แผนงำน/โครงกำร เป้ำประสงค์/เป้ำหมำยหลัก ตัวชี้วัด เป้ำหมำย 
ผู้รับผิดชอบ 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
ยุทธศำสตร์ ที่  2 พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล
เพื่อรองรับระบบของกองทุน
ผู้สูงอายุ 
 
 

-โ ค ร งก า รพัฒน า
โ ป ร แ ก ร ม  Web 
Service interface 
API เ ช่ื อ ม โ ย ง กั บ
ธ น า ค า ร เ พื่ อ
ก า ร เ ก ษ ต ร แ ล ะ
สหกรณ์การเกษตร 
(ธกส.) 
 
  

เป้ำประสงค์ที่ 3   
มีโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัล
ที่มีความทันสมัยและสามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
เป้ำหมำยหลัก 
ผู้ กู้ ยื ม เ งิ นทุนประกอบ
อาชีพหรือลูกหนี้กองทุน
ผู้ สู งอายุมี ช่ องทางการ
ช าระหนี้ ได้หลากหลาย
ช่องทางและผู้สูงอายุได้รับ
ความสะดวกในการช าระ
เ งิ น คื น  แ ล ะ ช่ ว ย เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานให้กับเจ้าหน้าที่ 
 

ร้อยละของการเพิ่มช่อง
ท า ง ก า ร ช า ร ะ ห นี ้ข อ ง
กองทุนผู้สูงอายุ 
 

ร้อยละ   
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

ร้อยละ 
100 

กลุ่มวิชาการ 
ฝ่ายบริหาร

ทั่วไป 
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บรรณำนุกรม 
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