
 
 
 

 
 

ประกาศกรมกิจการผู้สูงอายุ 
เรื่อง นโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี กรมกิจการผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

      ________________________   
 
 

 เพ่ือให้การบริหารราชการของกรมกิจการผู้สูงอายุ เป็นไปตามเจตนารมณ์ ของรัฐธรรมนูญ               
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช (พ.ศ.) 2560 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน                    
พ.ศ. 2534 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 
พ.ศ. 2546 และ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 รวมทั้งให้สอดคล้องกับเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ            
ซึ่งมุ่งเน้นการปฏิบัติราชการบนพ้ืนฐานของคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ                 
ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจำเป็น มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผล            
การปฏิบัติราชการอย่างสม่ำเสมอ อันจะทำให้ประชาชน มีความมั่นใจ และไว้วางใจในการปฏิบัติราชการ           
ของส่วนราชการ 
 

 กรมกิจการผู้สู งอายุ  จึงประกาศนโยบายการกำกับดูแลองค์การที่ดี  ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2566 เพ่ือเป็นแนวทางให้หน่วยงานในสังกัดกรมกิจการผู้สูงอายุ นำไปปฏิบัติให้เกิดผลสัมฤทธิ์            
เป็นรูปธรรม ประกอบด้วยนโนบายสำคัญ 4 ด้าน ดังนี้ 

1. นโยบายด้านรัฐ สังคม และสิง่แวดล้อม 
       นโยบายหลัก 1.1 มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ของภาคีเครือข่ายทุกภาคส่วนในการขับเคลื่อนงานด้านผู้สูงอายุ 

แนวทางปฏิบัติ : สร้างกลไกการกำกับการดูแลการดำเนินการตามภารกิจต่างๆ 
ให้เป็นไปตามนโยบายรัฐบาล  

นโยบายหลัก 1.2 มุ่งม่ัน รักษา และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับมีจิตสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมและ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม โดยไม่กระทำการใด ๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อทางราชการและกระทบต่อประชาชนทั่วไป 

   แนวทางปฏิบัติ: จัดทำแนวทาง มาตรการ เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
2. นโยบายด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

นโยบายหลัก: มุ่งม่ันปรับปรุงกระบวนการดำเนินงานและการให้บริการที่มีคุณภาพภายใต้กระบวนการ
มีส่วนร่วมของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวทางปฏิบัติ: (1) ปรับปรุงกระบวนการทำงานตามความต้องการของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านช่องทางต่าง ๆ 

แนวทางปฏิบัต:ิ (2) ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามคู่มือการปฏิบัติงาน 
แนวทางปฏิบัติ: (3) เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานจัด

กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาศักยภาพและคุ้มครองสิทธิ์ผู้สูงอายุ และส่งเสริมความร่วมมือภาคเอกชนมีส่วนร่วมใน
การให้บริการ 

แนวทางปฏิบัติ: (4) ส่งเสริมการนำเทคโนโลยีใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการดำเนินงาน และ
การให้บริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และสามารถตอบสนองความต้องการ ของผู้รับบริการและผู้มี                  
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างทันต่อเหตุการณ์ 

 

3. นโยบายด้าน ... 
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3. นโยบายด้านองค์การ 
นโยบายหลัก 3.1 สร้างระบบความปลอดภัยของสำนักงานที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ: (1) จัดทำแนวทางปฏิบัติในกรณีเกิดภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และ
(2) จัดทำแนวทางปฏิบัติในการเข้าออกสำนักงานเพ่ือความปลอดภัย 

แนวทางปฏิบัติ: (2) จัดทำแนวทางการใช้งานและการรักษาความปลอดภัยด้านระบบ
คอมพิวเตอร์  

นโยบายหลัก 3.2 ส่งเสริม ปลูกฝัง และกระตุ้นให้บุคลากรตระหนักถึงความเสี่ยงจนเป็นวัฒนธรรมของ
องค์การ โดยเน้นย้ำถึงผลกระทบที่เกิดจากการดำเนินงานที่ไม่สอดคล้องกับหลักคุณธรรม จริยธรรม และ
ธรรมาภิบาล 

แนวทางปฏิบัติ: (1) จัดทำแนวทางปฏิบัติการติดตามประเมินผลระบบการควบคุม
ภายในของทุกหน่วยงานในสังกัดกรม 

แนวทางปฏิบัติ: (2) จัดให้มีกระบวนการกำกับ ควบคุม ดูแล และการจัดการความเสี่ยง 
ที่มีประสิทธิภาพในทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน  

นโยบายหลัก 3.3 มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่โปร่งใส ปราศจากการทุจริต หรือมีผลประโยชน์ทับซ้อน 
แนวทางปฏิบัติ: (1) จัดทำแนวทางส่งเสริมการนำการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ไปสู่การปฏิบัติ 
แนวทางปฏิบัติ: (2) การลดดุลพินิจของบุคลากรโดยใช้เทคโนโลยี 

4. นโยบายด้านผู้ปฏิบัติงาน 
นโยบายหลัก 4.1 ให้ความสำคัญกับการบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางปฏิบัติ: พัฒนาขีดสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ   
และสมรรถนะอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

นโยบายหลัก 4.2 ส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการพัฒนาองค์การ 
แนวทางปฏิบัติ: จัดให้มีการประชุมผู้ปฏิบัติงานทุกระดับเพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้และ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองค์การอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง 
 

นโยบายหลัก 4.3 มุ่งส่งเสริมให้ผู้ปฏิบัติงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีบนพื้นฐานของความเสมอภาค 
แนวทางปฏิบัติ: (1) ปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน  
แนวทางปฏิบัติ: (2) การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติงานแก่บุคลากร 

 
 จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 
 

              ประกาศ ณ วันที่  22 กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕66  
 
 

(ลงชื่อ) ........................................................ 
              (นางสาวชวนชม จันทะวงษ์) 
              รองอธิบดี รักษาราชการแทน 
                อธิบดีกรมกิจการผู้สูงอายุ 
   วันที่...22...เดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2566                                                                                                                 


