
  

รายงานผลการบริหารความเสี่ยง 

กองทุนผู้สูงอายุ ประจำปี 2565 



 บทนำ 

 การที ่องค์กรเผชิญกับสภาวะความไม่แน่นอนทั ้งปัจจัยภายในและภายนอกก่อให้เกิด
เหตุการณ์ทั้งที่เป็นความเสี่ยงและโอกาส (Risk and Opportunities) โดยความเสี่ยงจะส่งผลกระทบในเชิงลบ 
ขณะที่โอกาสจะเป็นตัวสร้างมูลค่าต่อองค์กร ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยป้องกัน 
รักษาและส่งเสริมให้องค์กรสามารถบรรลุว ัตถุประสงค์และเป้าหมาย  อีกทั ้งเป็นองค์ประกอบสำคัญ 
ของ การกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) ที่มุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการดำเนินงานด้วย    
ความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ส่งผลดีต่อภาพลักษณ์ และสร้างมูลค่าเพิ ่มให้แก่องค์กรทั ้งในระยะสั้น  
และระยะยาว 

 กองทุนผู ้ส ูงอายุ ได้จ ัดทำคู ่ม ือบริหารความเส ี ่ยง ประจำปี 2565 เพื ่อเป็นแนวทาง                
ในการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้ในทิศทางเดียวกัน ได้ใช้
มาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหน่วยงานรัฐ ตามหลักเกณฑ์ของ (COSO 
Enterprise Risk Management : COSO ERM) ด้วยเหตุนี ้กองทุนผู ้ส ูงอายุได้ดำเนินการจัดรายงานผล 
การดำเนินงานตามคู่มือบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 เพื่อสรุปผลเสนอต่อคณะทำงานบริหารความเสี่ยง
กองทุนผู้สูงอายุในการกำหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นต่อไป 
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 การบริหารความเสี่ยงของกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 กองทุนผู้สูงอายุได้จัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพื่อเป็น
กรอบแนวทางการปฏิบัติงานในการดำเนินงานบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งบุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการบริหารความเสี่ยง และสามารถนำไปปฏิบัติได้
อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง โดยได้ดำเนินการวิเคราะห์และจัดทำกรอบบริหารความเสี่ยงองค์กรประจำปี 
ให้สอดคล้องและเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุได้กำหนด
เป้าหมายสำหรับแนวทางในการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ เป้าหมายด้านกลยุทธ์ (Strategic Objective)  
ด้านการเพิ ่มประสิทธ ิภาพในการเข ้าถ ึงการช ่วยเหลือผ ู ้ส ูงอายุ ของกองทุนฯ และให้สอดคล้องไป 
ตามสถานการณ์ในปัจจุบัน โดยพิจารณาการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการและสนับสนุนเงินทุนกู้ยืมประกอบ
อาชีพ เป้าหมายด้านการปฏิบัติงาน (Operation Objective) บุคลากรมีศักยภาพในการปฏิบัติงานได้ 
อย่างมีประสิทธิภาพ เป้าหมายด้านการเงิน (Financial Objective) ความสำเร็จของการดำเนินงานติดตาม 
และประเมินผลหนี้ค้างชำระกองทุนผู้สูงอายุในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  เป้าหมายด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (Compliance Objective) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลสำหรับจัดเก็บข้อมูลสภาพปัญหาการรับ
ชำระหนี้ของลูกหนี้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุ 

          ในการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 กองทุนผู้สูงอายุ
ประกอบด้วยปัจจัยเสี่ยง จำนวน 5 ปัจจัย แบ่งออกเป็น ระดับความเสี่ยงสูงมาก 1 ปัจจัย ระดับความเสี่ยงสูง 1 
ปัจจัย และระดับความเสี่ยงปานกลาง 3 ปัจจัย โดยสามารถสรุปผลการดำเนินงานตามแผนฯ ได้ดังนี้ 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Objective) ประกอบด้วย 2 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ S1 
ผู้สูงอายุไม่ได้รับการช่วยเหลือ คุ้มครอง และสนับสนุนอย่างทั่วถึงจากกองทุนผู้สูงอายุ  คะแนนความเสี่ยง 16 
ระดับสูง ได้ดำเนินการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ เพื่อส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุและภาคีเครือข่าย  
ให้มีส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านผู้สูงอายุ การให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพผู้สูงอายุรายบุคคล  
และรายกลุ่มและการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้และพัฒนาศักยภาพในการประกอบ
อาชีพแก่ผู้สูงอายุในชุมชนกรุงเทพมหานคร โดยร้อยละ 80 ของชมรมองค์กร และภาคีเครือข่ายผ่านการอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู ้ส ูงอายุ S2 การเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบ ันที ่ส ่งผล 
ต่อทิศทางการดำเนินงานในอนาคต คะแนนความเสี่ยง 16 ระดับสูง ได้ดำเนินการจัดโครงการจัดทำแผน
ยุทธศาสตร์การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของกองทุนผู้สูงอายุมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่กองทุน
ผู้สูงอายุได้รับรู้แนวทางการใช้ระบบที่ถูกต้อง นำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการจัดทำแผนปฏิบัติการ
กองทุนผู้สูงอายุประจำปีงบประมาณ 2565 – 2569 จำนวน 1 แผนปฏิบัติการ 

 ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operation Objective) ประกอบด้วย 2 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ 
O1 บุคลากรไม่เข้าใจถึงระเบียบฯ ในการปฏิบัติงานตามภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ คะแนนความเสี่ยง 16 
ระดับสูง ได้ดำเนินการจัดโครงการส่งเสริมองค์ความรู้พัฒนาทักษะการติดตามและประเมินผลโครงการที่ไดร้ับ
การสนับสนุนงบประมาณจากกองทุนผู ้ส ูงอายุ เดือนตุลาคม 2563 - มกราคม 2564 โดยร้อยละ 60  
ของบุคลากรที่สามารถประเมินความคุ้มค่าของโครงการที่ได้รับการสนับสนุนการจัดโครงการเสริมสร้าง 
และพัฒนาความรู้ด้านภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ เดือนธันวาคม 2564 – เมษายน 2565 ของร้อยละ 80  
ของผู้เข้าร่วมการประชุมที่มีความเข้าใจด้านภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ และมีทักษะในการเขียนโครงการ   
จัดโครงการอบรมการใช้ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการของกองทุน
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ผู้สูงอายุเดือนพฤศจิกายน 2564 – กุมภาพันธ์ 2565 โดยร้อยละ 90 ของบุคลากรสามารถใช้ระบบการ
ให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการของกองทุนผู้สูงอายุ  และจัดโครงการประชุม 
เชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงานกองทุนผู้สูงอายุเดือน
ตุลาคม 2564 – มกราคม 2565 โดยร้อยละ 85 ของบุคลากรได้รับความรู้พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในการปฏิบัติงาน วัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุมีประสิทธิภาพ เนื่องจากบุคลากร 
มีภาระหน้าที่และขอบเขตความรับผิดชอบ ที ่เหมาะสม มีความเชี ่ยวชาญทางทักษะวิชาชีพ ซึ ่งเป็นการ
ดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ สามารถลดระดับความเสี่ยงให้อยู่ ในระดับที่ยอมรับได้ คะแนน
ความเสี ่ยง 6 ระดับปานกลาง O2 ขาดบุคลากรในตำแหน่งนิติกรและตำแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชี  
ในบางจังหวัดคะแนนความเสี่ยง 9 ระดับปานกลางได้ดำเนินการจัดสรรผู้มาปฏิบัติงานในตำแหน่งนิติกร 
นักวิชาการเงินและบัญชีครบตามกรอบอัตรากำลังที่ได้จากกรมบัญชีกลางปี 2565 แต่ยังขาดกรอบอัตรากำลัง
ในตำแหน่งนิติกรจำนวน 47 จังหวัดโดยการจัดจ้างบุคลากรในตำแหน่งนิติกรซึ่งเป็นการดำเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงได้สำเร็จ และอยู่ระหว่างการดำเนินการ 

                     ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Objective) ประกอบด้วย 1 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ F1 
ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง คะแนนความเสี่ยง 16 
ระดับสูงมาก ได้ดำเนินการจัดโครงการนิเทศงานติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการที่ขอใช้
เงินกองทุนผู้สูงอายุเดือนมกราคม – สิงหาคม 2565 และลงพื้นที่ในการแนะนำติดตามทวงถามหนี้ค้างชำระ
กองทุนผู้สูงอายุ โดยมีวัตถุประสงค์เพื ่อให้ผู ้กู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพได้ทราบถึงช่องทางการชำระหนี้  
ของกองทุนผู้สูงอายุและติดตามผลการกู้ยืมของผู้กู้ที ่ประสบความสำเร็จในการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ  
โดยร้อยละ 70 ของบุคลากรที่เข้าร่วมการอบรมฯ สามารถนำความรู้ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
ในระดับมาก ซึ่งเป็นการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงได้สำเร็จในระดับหนึ่งแต่ยังไม่สามารถลดระดับ 
ความเสี่ยงได้เนื่องจากการติดตามทวงถามหนี้ค้างชำระกองทุนผู้สูงอายุถือเป็นภารกิจหลัก คะแนนความเสี่ยง
จึงยังคงท่ี และอยู่ระหว่างการรวบรวมข้อมูลผลการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 

 ความเสี ่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Objective) ประกอบด้วย 
1 ปัจจัยเสี่ยง ได้แก่ C1 ฐานข้อมูลลูกหนี้ของกองทุนฯ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตามระเบียบและสถานการณ์
ปัจจุบัน คะแนนความเสี่ยง 16 ระดับสูง โดยได้ดำเนินการเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยมีการลงพื้นที่
จัดเก็บขอมูลสภาพปญหาการไม่ชำระหนี ้ของผู ้กู ยืมและผูค้ำประกันที ่ผ ิดนัดชำระหนี้ในแตละจังหวัด 
และขอมูลความตองการในการเขาถึงสวัสดิการทางสังคมของผูกูยืมกองทุนผูสูงอายุ
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แผนภูมิแสดงความเสี่ยงกองทุนผู้สูงอายุ (Risk Map) 
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ระดับความเสี่ยง ระดับคะแนน 
สูงมาก 16 - 25 

สูง 10 – 15 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ผู้สูงอายุไม่ได้รับการช่วยเหลือ คุ้มครอง และสนับสนุน
อย่างทั่วถึงจากกองทุนผู้สูงอายุ 

• ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
การให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุไม่ทั่วถึงในบางพ้ืนที่ กลุ่มงานบริหารกองทุนผู้สูงอายุ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 16 สูง 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
การใหบ้ริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการสนับสนุน
เงินอุดหนุนโครงการอย่างไม่ทั่วถึงของกองทุนผู้สูงอายุ ทำ
ให้ผู้สูงอายุไม่ไดร้ับการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างเต็มท่ี 

ผู้สูงอายุในบางพื้นที่ไม่ได้รับการสนับสนุนการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพและเงินอุดหนุนโครงการอย่างทั่วถึง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
- สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ 
เพ ื ่ อส ่ ง เสร ิมชมรม องค ์กร
ผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายให้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานด้าน
ผู้สูงอายุ 
- ให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพผู้สูงอายุ รายบุคคล และ
รายกลุ่ม 
-  จ ั ด โ คร งการประช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัต ิการเสริมสร้างความรู้
และพ ัฒนาศ ักยภาพในการ
ประกอบอาชีพแก่ผู ้สูงอายุใน
ชุมชนกรุงเทพมหานคร 
- ม ี ก า ร เพ ิ ่ ม ช ่ อ งท า ง ก า ร
ให้บริการผ่านระบบออนไลน์ 
-  ก า รประชาส ั มพ ั น ธ ์ ก า ร
ให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เ ช ่ น  Facebook Youtube  
สื่อสิ่งพิมพ์ของกองทุนผู้สูงอายุ
ผ่านเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 
 
 
 
 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 
 
 

ธ.ค. 64 - ก.ย. 65 
 
 
 
 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 
 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 

ผู ้ส ูงอายุได้ร ับการให้ความช่วยเหลือ 
คุ้มครอง และสนับสนุนให้มีคุณภาพชีวิต
ที่ดีอย่างทั่วถึงจากกองทุนผู้สูงอายุ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

17,000,000 
 
 
 
 

120,000,000 
 
 

130,200 
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แ ล ะ ห น ่ ว ย ง า น ต ่ า ง  ๆ  
การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์งาน 
กองทุนผู้สูงอายุ เป็นต้น 
 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
การดำเนินการเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยการ
ให้บริการกู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพผู ้สูงอายุ  จำนวน 
5 ,205 ราย  การสน ับสน ุน เง ินอ ุดหน ุน โครงการ  
เพื่อส่งเสริมชมรม องค์กรผู้สูงอายุและภาคีเครือข่ายให้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานด้านผู ้สูงอายุ  จำนวน 186 
โครงการ การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความรู ้และพัฒนาศักยภาพในการประกอบอาชีพแก่
ผู้สูงอายุในชุมชนกรุงเทพมหานคร และการประชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook Youtube สื่อสิ่งพิมพ์
ของกองทุนผู้สูงอายุผ่านเว็บไซต์กรมกิจการผู้สูงอายุ และ
มีการเพิ่มช่องทางการให้บริการผ่านระบบออนไลน์ทำให้
ผู้สูงอายุได้เข้าถึงการบริการของกองทุนผู้สูงอายุมากขึ้น
ส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมระดับสูงลดลงเหลือ
ระดับต่ำ 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 
2. ผลกระทบ (I) 1 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 ต่ำ 

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
- ความเสี่ยงคงเหลือระดับต่ำ ซึ่งผู ้สูงอายุบางส่วนยังไม่

สามารถใช้เทคโนโลยีในการเข้าถึงการบริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาชีพและการสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการ 
ของกองทุนผู้สูงอายุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 12 เดือน 

(วันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2565 
–  

24 สิงหาคม 2565) 

- จ ัดโครงการประช ุมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการ
เสริมสร้างความรู้และพัฒนาศักยภาพใน
การประกอบอาชีพแก่ผู ้สูงอายุในชุมชน
กรุงเทพมหานคร รุ่นที่ 1 – 6 

• ภาพถ่ายการจัดอบรม  

 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 -  เป ิดให ้บร ิการย ื ่นก ู ้ และสน ับสนุน
โครงการผ่านระบบออนไลน์ 

• ตัวอย่างรูปแบบระบบการให้บริการ
ยื่นกูแ้ละสนับสนุนโครงการผ่านระบบ
ออนไลน์ 

ต.ค. 64 - ก.ย. 65 -  ประชาส ัมพ ันธ ์การให ้บร ิการผ ่ าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Facebook Youtube  
สื ่อส ิ ่งพ ิมพ์ของกองทุนผ ู ้ส ูงอาย ุผ ่าน
เว ็บ ไซต ์กรมก ิจการผ ู ้ ส ู งอาย ุ  และ
หน่วยงานต่าง ๆ การเผยแพร่ 

• ต ัวอย่ างการประชาส ัมพ ันธ ์การ
ให้บริการผ่านช่องทางต่าง ๆ  

หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
การเปลี ่ยนแปลงของสถานการณ์ในปัจจุบ ันที ่ส ่งผล 
ต่อทิศทางการดำเนินงานในอนาคต 

• ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
แนวปฏิบัติหรือวิธีการดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุอาจ
ไ ม ่ ส อ ด ค ล ้ อ ง ก ั บ น โ ย บ า ย แ ล ะ ส ถ า น ก า ร ณ์  
ที ่เปลี ่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในปัจจุบ ัน เช ่น การ
เปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงานที่ได้นำเทคโนโลยีเข้ามา
ปรับใช้ให้ทันสมัยมากข้ึน และรวดเร็วกว่าเดิม  

กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 16 สูง 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
สถานการณ์หรือนโยบายที ่เปลี ่ยนแปลงไปทำให้แผน 
การดำเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุไม่บรรลุตามเป้าหมาย 

การดำเนินงานของกองทุนผู ้สูงอายุไม่ตอบโจทย์ความ
ต้องการของผ ู ้ร ับบร ิการหรือไม ่สอดรับกับนโยบาย 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
-  จ ั ด โ ค ร ง ก า ร จ ั ด ท ำแผน
ย ุทธศาสตร ์การดำเน ินงาน
โครงการ/กิจกรรมของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ต.ค. 64 - เม.ย. 65 กองท ุนผ ู ้ส ู งอาย ุม ีท ิศทางและแนว
ทางการปฏ ิบ ั ต ิ ร าชการท ี ่ ม ี ความ
เหมาะสมกับสถานการณ์ วัตถุประสงค์
การจัดตั้ง และบุคลากรทุกส่วนสามารถ
ปฏิบัติได้จริง 

318,500 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
การดำเนินการเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยการ
จ ัดโครงการจ ัดทำแผนย ุทธศาสตร์การดำเน ินงาน
โครงการ/ ก ิจกรรมของกองท ุนผู้ ส ู งอายุ ได ้สำเร็จ  
จึงส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมที่อยู่ในระดับสูง
ลดลงเหลือระดับปานกลาง 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 
2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 8 ปานกลาง 

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
ข้อเสนอแนะ : ควรมีการถ่ายทอดหรือสร้างความรับรู้
แผนการปฏิบัติงานของกองทุนผู ้สูงอายุให้บุคลากรได้
เข้าใจและปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทิศทางเดียวกัน 
 

ต้องมีการทบทวนแผนและนโยบายทุกปีเพื่อให้สอดรับ
สถานการณ์ท่ีอาจจะเปลี่ยนแปลงไปในอนาคต 
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ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 

รอบ 12 เดือน 
(วันที่ 30 กันยายน 2565) 

การจัดโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ 
การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

- แผนปฏ ิบ ั ต ิ ก ารกองท ุนผ ู ้ ส ู ง อ า ยุ
ปีงบประมาณ 2566-2570 
-การจัดโครงการจัดทำแผนยุทธศาสตร์
การดำเนินงานโครงการ/กิจกรรมของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

หลักฐานประกอบการดำเนินงาน  
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
บุคลากรไม่เข้าใจถึงระเบียบฯ ในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
• ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
บุคลากรไม่เข้าใจในด้านการปฏิบัติงานส่งผลให้เกิดความ
ผิดพลาดในการดำเนินงาน 

1. กลุ่มงานบริการกองทุนผู้สูงอายุ 
2. กลุ่มวิชาการ 
3. ฝ่ายบริหารทั่วไป 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 16 สูง 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
การหมุนเวียนของบุคลากรทำให้บุคลากรใหม่ที่เข้ามา
ปฏิบัติงานไม่เข้าใจถึงระเบียบฯ และวิธีการดำเนินงาน 

การขับเคลื่อนงานของกองทุนผู้สูงอายุขาดความต่อเนื่อง 
อาจจะส่งผลให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงานได ้

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
-  จ ัดโครงการส ่ ง เสร ิมองค์
ความรู้พัฒนาทักษะการติดตาม
และประเมินผลโครงการที่ได้รับ
การสนับสนุนงบประมาณจาก
กองทุนผู้สูงอายุ 
- จ ัดโครงการเสริมสร้างและ
พัฒนาความรู ้ด้านภารกิจของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
- จัดโครงการอบรมการใช้ระบบ
การให ้บร ิการก ู ้ ย ื ม เง ินทุน
ป ร ะ ก อ บ อ า ช ี พ แ ล ะ ก า ร
สนับสนุนโครงการของกองทุน
ผู้สูงอายุ 
-  จ ั ด โ คร งการประช ุ ม เ ชิ ง
ปฏิบัต ิการเสริมสร้างความรู้
พัฒนาทักษะ และแลกเปลี ่ยน
เรียนรู้ในการปฏิบัติงานกองทุน
ผู้สูงอายุ 

ต.ค. 64 - ม.ค. 65 
 
 
 
 

ธ.ค. 64 – เม.ย. 65 
 
 

พ.ย. 64 – ก.พ. 65 
 
 
 
 

ต.ค. 64 – ม.ค. 65 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจระเบียบฯ 
และสามารถปฏ ิบ ัต ิ งานได ้อย ่ างมี
ประส ิทธ ิภาพเป ็นไปตามเป ้าหมาย 
ของกองทุนผู้สูงอายุ 

379,600 
 
 
 
 

411,300 
 
 

1,235,000 
 
 
 
 

1,130,000 
 
 
 
 
 
 



 
14 

-  จ ัดโครงการอบรมพ ัฒนา
องค ์กรและบ ุคลากรกองทุน
ผู้สูงอายุ 

พ.ค. – ก.ย. 65 
 

1,190,000 
 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
การดำเนินการเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยการ
จัดโครงการส่งเสริมองค์ความรู้พัฒนาทักษะการติดตาม
และประเมินผลโครงการที่ได้รับการสนับสนุนงบประมาณ
จากกองทุนผู้สูงอายุ โครงการเสริมสร้างและพัฒนาความรู้
ด้านภารกิจของกองทุนผู้สูงอายุ โครงการอบรมการใช้
ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการ
สนับสนุนโครงการของกองทุนผู้สูงอายุ เป็นต้น ได้สำเร็จ  
จึงส่งผลให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิมที่อยู่ในระดับสูง
ลดลงเหลือระดับปานกลาง 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 6 ปานกลาง 

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
ข้อเสนอแนะ: ควรมีการพูดคุยแลกเปลี ่ยนเรียนรู ้กัน
ภายในองค ์กรเพ ื ่อถ ่ายทอดความร ู ้และเสร ิมสร ้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การสร้าง 
Lineกลุ่มเพ่ือการติดต่อสื่อสารร่วมกัน 

บุคลากรของกองทุนผู้สูงอายุยังมีอัตราหมุนเวียนซึ่งอาจ
ส่งผลให้บุคลากรที่เข้ามาใหม่ขาดความเข้าใจในด้านการ
ปฏิบัติงาน 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
(รอบ 12 เดือน) 

วันที่ 13 กันยายน 2564 
จัดอบรมการใช้ระบบบัญชีและบัญชี ให ้แก่
เจ ้ าหน ้ าท ี ่ กองท ุนผ ู ้ ส ู งอาย ุส ่ วนภ ูม ิภาค  
เพื ่อเสริมสร้างทักษะการใช้งานระบบการเงิน 
และบัญชีให้มีประสิทธิภาพ 

• ภาพถ่ายการจัดอบรมการใช้
ระบบฯ  
 

8 พฤศจิกายน 2564 จัดโครงการอบรมระบบการใช้บริการกู้ยืมเงินทุน
ประกอบอาช ีพและการสน ับสน ุนโครงการ 
ของกองท ุนผ ู ้ส ูงอาย ุ ประจำปี พ.ศ. 2565  
ใ น ว ั น จ ั น ท ร ์ ท ี ่  8  พ ฤ ศ จ ิ ก า ย น  2 5 6 4  
มีวัตถุประสงค์เพื่อให้เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ
ได ้ร ับร ู ้แนวทางการใช ้งานระบบที ่ถ ูกต ้อง 
สามารถนำไปปฏิบัต ิได ้อย่างมีประสิทธิภาพ 
กล ุ ่ ม เป ้ าหมายประกอบด ้ วยข ้ า ร าชก าร 
และเจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุ รวมทั้งสิ้นจำนวน 
154 คน 

• ผลแบบประเมินโครงการฯ 
• Onepage การจ ัด โครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 

20 ตุลาคม 2564  จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้าง
ความรู้ พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานกองท ุนผ ู ้ส ู งอาย ุ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในวันพุธที่ 20 ตุลาคม 
2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อเสริมสร้างความรู้ความ
เข ้าใจและชี ้แจงแนวทางการขับเคลื ่อนการ

• ผลแบบประเมินโครงการฯ 
• Onepage การจัดโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการฯ 
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ดำเนินงานกองทุนผู้สูงอายุ ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ให้กับบุคลากรที ่ปฏิบัติงานด้าน
ผ ู ้ ส ู งอาย ุ ส ามารถปฏ ิบ ั ต ิ ง าน ได ้ อย ่ า ง มี
ประส ิทธ ิภาพและเป็นไปในทิศทางเด ียวกัน 
กลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยข้าราชการ พนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
และเจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบงานกองทุนผู้สูงอายุ
ของสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัด 76 จังหวัด รวมทั ้งสิ ้นจำนวน  
169 คน  

 

หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 

• โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้พัฒนาทักษะ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน
กองทุนผู้สูงอายุ 

ผลของแบบประเมินโครงการฯ   
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ผลของแบบประเมินโครงการฯ 

ก่อนการอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน ระดับปานกลาง ร้อยละ 37.28 

 ระดับดี ร้อยละ 28.99 

 ระดับดีมาก ร้อยละ 18.93 

 ระดับดีท่ีสุด ร้อยละ 14.79  

 หลังการอบรมบุคลากรมีความรู้ความเข้าใจใน ระดับปานกลาง ร้อยละ 13.02 

 ระดับดี ร้อยละ 20.12 

 ระดับดีมาก ร้อยละ 28.40 

 ระดับดีท่ีสุด ร้อยละ 38.46 

• โครงการอบรมการใช้ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการของ
กองทุนผู้สูงอายุ 
 

 



 
17 

Onepage การจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเสริมสร้างความรู้ฯ 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ขาดบุคลากรในตำแหน่งนิติกร นักวิชาการเงินและบัญชี 
ในบางจังหวัด 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
• ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
บุคลากรในตำแหน่งเฉพาะไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ฝ่ายบริหารทั่วไป 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 3 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 9 ปานกลาง 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
กรอบอัตรากำลังที่มีอยู่ไม่สอดรับกับภาระงานของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

การดำเนินงานขาดความต่อเนื่องและขาดประสิทธิภาพ
เนื่องจากขาดบุคลากร 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
จัดจ้างบุคลากรในตำแหน่งนิติกร 
นักวิชาการเงินและบัญชี บางจังหวัด
เพิ่ม 

1 ส.ค. 64  
– 

 31 ม.ค. 65 

มีบุคลากรที่มีความสามารถและเพียงพอ
ต่อการดำเนินงาน 

- 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
ดำเนินการจัดจ ้างผ ู ้มาปฏิบัต ิงานในตำแหน่งน ิติกร 
นักวิชาการเงินและบัญชีครบตามกรอบอัตรากำลังที่
กรมบัญชีกลางอนุมัติในปี 2565 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 2 
2. ผลกระทบ (I) 2 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 4 ต่ำ 

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
ข้อเสนอแนะ : ควรดำเนินการขอกรอบอัตรากำลัง 
ในตำแหน่งนิติกรให้ครบถ้วนทุกจังหวัดเพ่ือการดำเนินงาน
การเร่งรัดติดตามหนี้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ยังขาดกรอบอัตรากำลังในตำแหน่งนิติกรจำนวน 47 
จังหวัด 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
วันที่ 30 กันยายน 2565 ได้กรอบอัตรากำลังจากกรมบัญชีกลางแต่ยังไม่

ครบตามกรอบแผนงานที่กำหนดไว้ 
กรอบอัตรากำลังที่ได้จาก
กรมบัญชีกลางปี 2565  

 
หลักฐานประกอบการดำเนินงาน (กรอบอัตรากำลัง) 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู ้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมี
จำนวนเพิ่มสูงขึ้น 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
• ด้านการเงิน (Financial Risk) 
o ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ผู้สูงอายุไม่สามารถชำระเงินได้ตามกำหนดสัญญาทำให้
ปริมาณหนี้ค้างชำระของกองทุนผู้สูงอายุเพ่ิมสูงขึ้น 

กลุ่มงานบริการกองทุนผู้สูงอายุ 
และกลุ่มงานบริหารสัญญาและกฎหมาย 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 16 สูง 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
ผ ู ้ส ูงอาย ุไม่ประสบผลสำเร ็จในการประกอบอาชีพ
เนื ่องจากสภาพเศรษฐกิจที ่เปลี ่ยนแปลงไป ส่งผลให้
ผู้สูงอายุยังปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการประกอบอาชีพ
ให ้เข ้าก ับสถานการณ์ได้ยาก เพราะในปัจจุบ ันการ
ประกอบอาชีพส่วนใหญ่จะดำเนินการผ่านระบบออนไลน์                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

กองทุนผู้สูงอายุมีเงินทุนหมุนเวียนลดลงทำให้สามารถ
ให้บริการผู้สูงอายุรายใหม่ได้น้อยลง 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
- โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ
เสริมสร้างความรู ้และพัฒนา
ศักยภาพในการประกอบอาชีพ
แ ก ่ ผ ู ้ ส ู ง อ า ย ุ ใ น ช ุ ม ช น
กรุงเทพมหานคร 
- โครงการนิเทศงานติดตามและ
ประเม ินผลความคุ ้มค ่าของ
โครงการที ่ขอใช ้ เง ินกองทุน
ผู้สูงอายุ 
- ลงพื ้นที ่เพ่ือติดตามทวงถาม
หนี้ค้างชำระกองทุนผู้สูงอายุ  

ม.ค. 65 – ส.ค. 65 
 
 
 
 

ต.ค. 64 – ก.ย. 65 
 
 
 

  ต.ค. 64 – ก.ย. 65 

- กองทุนผู้สูงอายุมีการได้รับการชำระ
หนี้ที่สูงมากขึ้นกว่าเดิม 
 
 
 
-  ได้ทราบถ ึ งป ัญหาและอ ุปสรรค 
ของโครงการท ี ่ขอร ับการสน ับสนุน 
และโครงการเพ ื ่ อการก ู ้ ย ืม เง ินทุน
ประกอบอาชีพ 
- ลูกหนี้ดำเนินการชำระหนี้ตามจำนวน
หนี้ที่คงค้าง 

350,000 
 
 
 
 
 

130,200 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
มีการให้คำแนะนำผู ้ส ูงอายุด ้านการพัฒนาศักยภาพ 
ในการประกอบอาชีพแก่ผู้สูงอายุและการติดตามทวงหนี้
โดยการออกหนังสือแจ้ง จำนวน 39,428 ฉบับ โทรศัพท์  
จำนวน 11,193 ครั้ง ลงไปเยี่ยมบ้าน จำนวน 3,400 ครั้ง 
มีการยอมรับสภาพหนี้ จำนวน 4,586 ราย  

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 3 
2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 12 สูง 
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ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
ข้อเสนอแนะ: ควรเพิ่มช่องทางการชำระหนี้ให้กับผู้สูงอายุ
ให้มากขึ ้นผ่านช่องทางของธนาคารอื ่นนอกเหนือจาก
ธนาคารกร ุ ง ไทย  เช ่น  ธนาคารออมส ิน ธนาคาร 
เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคาร
กรุงศรีอยุธยา และเสริมสร้างความรู้ในการประกอบอาชีพ
ทางเลือกผ่านระบบออนไลน์ให้กับผู้สูงอายุ 

ปริมาณหนี้ค้างชำระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพยังมี
จำนวนเพิ่มสูงขึ้น 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
โครงการนิเทศงานติดตามและประเมินผลความคุ้มค่าของโครงการที่ขอใช้เงินกองทุนผู้สูงอายุ 

รอบ 12 เดือน 
(วันที่ 30 กันยายน 2564) 

- รายงานการจัดโครงการนิเทศงานติดตามและ
ประเมินผลความคุ ้มค่าของโครงการที ่ขอใช้
เงินกองทุนผู้สูงอายุ 
- รายงานการลงพ้ืนที่ติดตามหนี้ ของส่วนภูมิภาค 
 

• ภาพถ่ายการนิเทศติดตามหนี้ 
 

หลักฐานประกอบการดำเนินงาน  
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• รายงานการจัดโครงการนิเทศงานติดตามและประเมนิผลความคุ้มค่าของ
โครงการที่ขอใช้เงินกองทุนผู้สูงอายุ 
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• รายงานการลงพื้นท่ีติดตามหน้ี ของส่วนภูมิภาค 
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แบบฟอร์ม ERM2 

แบบรายงานการติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 
 

ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
ฐานข้อมูลลูกหนี้ของกองทุนฯ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ตาม
ระเบียบและสถานการณ์ปัจจุบัน 

o ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
o ด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) 
o ด้านการเงิน (Financial Risk) 
• ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

ลักษณะความเสี่ยง ผู้รับผิดชอบ 
ข้อมูลลูกหนี้ในระบบของกองทุนฯ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์
และไมม่ีสถานะเป็นปัจจุบัน 

กลุ่มวิชาการ 

คะแนนความเสี่ยง (ก่อนบริหารจัดการ) ผู้ได้รับผลกระทบ (ภายในและภายนอกองค์กร) 
1. โอกาสที่จะเกิด (L) 4 1. กองทุนผู้สูงอายุ 

2. ผู้สูงอายุ 
3. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ 

2. ผลกระทบ (I) 4 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 16 สูง 

สาเหตุของความเสี่ยง ผลกระทบที่เกิดจากความเสี่ยง 
ข้อมูลลูกหนี้ของกองทุนฯ ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์และเกิด
ความคาดเคลื่อนไม่เป็นปัจจุบัน 

บางพื้นที่เป็นพื้นที่ห่างไกลส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการ
เข้าไปดำเนินการ  

มาตรการควบคุมความเสี่ยง ระยะเวลาดำเนินการ เป้าหมายที่คาดว่าจะได้รับ งบประมาณ 
ก า ร จ ั ด ท ำ ร ะ บ บ เ พ ื ่ อ ใ ห้
สอดคล ้ องก ับสถานการณ์
ปัจจุบันและตามระเบียบของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

 มีฐานข้อมูลที ่ถ ูกต้องชัดเจนและเป็น
ป ัจจ ุบ ันให ้ เป ็นไปตามระเบ ียบของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

- 

ผลการดำเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง คะแนนความเสี่ยง (หลังบริหารจัดการ) 
การดำเนินการเป็นไปตามแผนบริหารความเสี่ยงโดยมีการ
ลงพื้นที่จัดเก็บข้อมูลสภาพปัญหาการไม่ชำระหนี้ของผู้กู
ย ืมและผู ้ค้ำประกันที ่ผ ิดนัดชำระหนี ้ในแต่ละจังหวัด  
และข้อมูลความต้องการในการเข้าถึงสวัสดิการต่าง ๆ 
ของผู้กู้ยืม 

1. โอกาสที่จะเกิด (L) 1 
2. ผลกระทบ (I) 1 
3. ระดับความเสี่ยง (L*I) 1 ต่ำ 

ปัญหาการดำเนินงาน อุปสรรค ข้อเสนอแนะ ความเสี่ยงคงเหลือ 
อุปสรรค : บางพื้นที่เป็นพื้นที่ห่างไกลทำให้ยากลำบากใน
การเดินทางในการลงพื้นที ่

- 

ระยะเวลาการรายงานผล การดำเนินงาน หลักฐานประกอบการดำเนินงาน 
รอบ 12 เดือน 

(วันที่ 30 กันยายน 2565) 
- มีการออกแบบแบบฟอร์ม 
- การลงพ้ืนที่รวบรวมข้อมูล 
 

• รายงานสรุปการติดตามทวงถาม
หนี้ทั้ง 4 ไตรมาส  

 

หลักฐานประกอบการดำเนินงาน (สรุปรายติดตามทวงถามหนี้ (ปี 2565 ทั้ง4 ไตรมาส) 
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