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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 
  ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2540 ได้ก าหนดให้ทุกกองทุนต้องมีการประเมินประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล การด าเนินงานกองทุน ทั้งนี้ ภายใต้การด าเนินงาน ดังกล่าว กองทุนผู้สูงอายุจะต้องมีการด าเนินการ 
ตามเกณฑ์การประเมินทุนหมุนเวียน โดยการด าเนินการบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัล เป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในหัวข้อ 
ด้านการบริหารพัฒนาทุนหมุนเวียน ซึ่งจะต้องมีการจัดท าแผนแม่บทสารสนเทศ และแผนปฏิบัติการสารสนเทศ รวมทั้ง 
ตัวประเมินผลการด าเนินงานตามแผนดังกล่าวในแต่ละปีงบประมาณ ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
และแผนยุทธศาสตร์ของกองทุนหมุนเวียน ทั้งวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ส าคัญเป็นประจ าทุกปี โดยสามารถ
ตอบสนองความต้องการของทุนหมุนเวียนได้อย่างครบถ้วน และจัดให้มีแผนปฏิบัติการเพื่อรองรับแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ที่มีองค์ประกอบหลักที่ดีครบถ้วน 
  กองทุนผู้สูงอายุ ได้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อให้เกิดความสอดคล้องกับ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ และแผนประเด็นต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งได้วิเคราะห์สภาพแวมล้อม เพื่อน าไปก าหนดเป้าหมาย 
และแผนงานให้ครอบคลุม ทั้งด้านการยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน บุคลากรด้านดิจิทัล รวมถึงการบริหารความมั่นคง
ปลอดภัยด้านดิจิทัล ด้วยการบรูณาการและเช่ือมโยงข้อมูล และด้วยการเพิ่มประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานการให้บริการ 
โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
และการให้บริการประชาชน รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพบุคลากร เพื่อเตรียมความพร้อมในการปรับเปลี่ยนไปสู่รัฐบาล
ดิจิทัล 
 
1.2 วัตถุประสงค์ 
  เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุและการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 
1.3 เป้ำหมำย 
  พัฒนาระบบดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ และเสริมสร้างศักยภาพบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 
 
1.4 กระบวนกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอำยุ 
  การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุได้ให้ความส าคัญกับกระบวนการมีส่วนร่วม   
แสดงความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค โดยการศึกษาทิศทาง(ร่าง)แผนปฏิบัติการดิจิทัล                 
ของกรมกิจการผู้สูงอายุ ระยะ 5 ปี 2565-2570 แผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580  
แผนยุทธศาสตร์กรมกิจการผู้สูงอายุ พ.ศ. 2560-2565 ฉบับปรังปรุง ครั้งที่2 พ.ศ. 2563 และแผนปฏิบัติการกองทุน
ผู้สูงอายุปีงบประมาณ พ.ศ. 2564-2567 รวมถึงกระบวนการด าเนินงานให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุ  ผลการ
ด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ (ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2550-พฤษภาคม 2564) สถานการณ์ทางสังคมและ
สภาพแวดล้อม ทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อก าหนดแนวทางแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ และ
แนวทางการด าเนินงานให้องค์กรสามารถขับเคลื่อนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  กรอบแนวคิดการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2565-2569 ได้อาศัย
กระบวนการคิดวิเคราะห์การด าเนินงานขององค์กร โดยการระบุถึงวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด และแนวทาง
การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัล เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่าว การวางแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทนุ
ผู้สูงอายุ เป็นการตัดสินใจล่วงหน้าเกี่ยวกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กรในอนาคต   
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  กระบวนการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกองทนุผู้สูงอายุ พ.ศ. 2565-2569 ตามกรอบการปฏิรปู
ราชการโดยใช้เครื่องมือ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเครื่องมือในการน ากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการ
วัดหรือประเมินที่จะท าให้องค์กรเกิดความสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นความส าเร็จขององค์กร ดังนี้ 
  1. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการก าหนดแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ         
พ.ศ. 2565-2569 การด าเนินงาน (SWOT Analysis) ประกอบด้วย จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) เพื่อให้ทราบถึงสถานะพื้นฐานขององค์กร ทิศทาง และกลยุทธ์   
ขององค์กรที่ชัดเจน  
    2. ก าหนดวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) ประเด็นยุทธศาสตร์ ( Strategic Issue)         
และเป้าประสงค์ (Goal) ที่ส าคัญขององค์กร 
    3. การก าหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่าง ๆ ที่จะเป็นตัวช้ีวัดความส าเร็จในการด าเนินกิจกรรม 
โดยแต่ละมุมมองควรจะมีความสัมพันธ์กัน คือ ด้านการเงิน (งบประมาณ) ด้านผู้รับบริการ (กลุ่มเป้าหมาย)           
ด้านกระบวนการภายใน และด้านการเรียนรู้และการพัฒนา 
  4. การก าหนดตัวช้ีวัด (Key Performance Indicators : KPIs) เป้าหมาย (Target) และแผนงาน  
กิจกรรม โครงการ (Initiatives) 
  5. การจัดท าแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 
  6. น าเสนอและขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2565-2569          
จากคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุ  
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บทท่ี 2 
กรอบแนวคิดกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอำยุ 

 
2.1 ภำรกิจตำมกฎหมำย 
  กองทุนผู้สูงอายุ ได้จัดตั้ง ข้ึนตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พุทธศักราช 2546 มาตรา 13              
เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุตามพระราชบัญญัติ ซึ่งมีการด าเนินงาน
หลักเพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุให้มีศักยภาพ ความมั่นคง 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดี อีกทั้งสนับสนุนกิจกรรมขององค์กรที่ด าเนินงานเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสนับสนุนผู้สูงอายุ
ให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง โดยสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุในลักษณะกลุ่ม 
ชมรม องค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุ และการให้ทุนประกอบอาชีพประเภทกู้ยืมรายบุคคลและรายกลุ่มส าหรับ
ผู้สูงอายุ โดยมีคณะกรรมการบริหารกองทุนผู้สูงอายุเป็นกลไกในการบริหารกองทุน พิจารณาอนุมัติการจ่ายเงิน 
เพื่อการคุ้มครอง การส่งเสริมการสนับสนุน และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุ และรายงานสถานะการเงินและการ
บริหารกองทุนต่อคณะกรรมการตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนด เพื่อเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
2.2 ภำรกิจหน้ำท่ี 
  กองทุนผู้สูงอายุ มีภารกิจเกี่ยวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนผู้สูงอายุ เพื่อให้
ผู้สูงอายุมีศักยภาพ ความมั่นคง และมีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยด าเนินการสนับสนุนเงินทุนกูย้ืมประกอบอาชีพผูสู้งอายุ
และสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการให้แก่ชมรม องค์กรและภาคีเครือข่ายที่ด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ เพื่อส่งเสริม
สนับสนุนผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็งอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ ชมรม องค์กรด้ าน
ผู้สูงอายุให้มีศักยภาพความมั่นคงทางรายได้ที่เพียงพอ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีสามารถด าเนินชีวิตอย่างปกติสุข 
ซึ่งกองทุนผู้สูงอายุมีภารกิจหน้าที่ ดังนี้ 
     1. สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการเพื่อส่งเสริมกิจกรรมผู้สูงอายุในลักษณะกลุ่ม ชมรม ศูนย์บริการ 
ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตและส่งเสริมอาชีพผู้สูงอายุ 
    2. สนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการส าหรับองค์กรของผู้สูงอายุ องค์กรที่ท างานด้านผู้สูงอายุในชุมชน 
     3. การให้ทุนประกอบอาชีพ ประเภทกู้ยืมรายบุคคล และรายกลุ่มส าหรับผู้สูงอายุ 
     4. ให้ความช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ถูกทารุณกรรม แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ ถูกทอดทิ้ง รวมทั้ ง
ประสบปัญหาความเดือดร้อนเรื่องที่พัก อาหาร และเครื่องนุ่งห่ม 
     5. สนับสนุนเงินอุดหนุนองค์กรที่ด าเนินการเกี่ยวกับการให้ค าแนะน า ปรึกษาหรือด าเนินการอื่น ที่
เกี่ยวข้องในทางคดี รวมทั้งการแก้ไขปัญหาครอบครัวเป็นรายคดี 
     6. เรื่องอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ (กผส.) ก าหนดเพื่อให้ผู้สูงอายุได้รับประโยชน์
สูงสุดตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 
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2.3 กฎหมำยอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
  2.3.1 พระรำชบัญญัติกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 
  โดยพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 ที่สอดคล้องและสามารถ
น ามาปรับใช้ คือ หมวด 1 การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 5 มาตรา 6 และหมวด 3 นโยบาย 
และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มาตรา 21 มาตรา 22 ดังนี ้

หมวด 1 กำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  มาตรา 5 เพื่อให้การพัฒนาดิจิทัลเกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นส่วนรวม  

ให้คณะรัฐมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมข้ึนตาม
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ 

  มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมมีเป้าหมาย 
และแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

  (1) การด าเนินการและการพัฒนาให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยวิธีการ
อย่างหนึ่งอย่างใด ที่ท าให้สามารถใช้ร่วมกันหรือเช่ือมโยงกันได้หรือวิธีอื่นใดที่เป็นการประหยัดทรัพยากรของชาติ 
และเกิดความสะดวกต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
    (2) การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีดิจิทัลที่เป็นการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้อง
ครอบคลุมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง แพร่ภาพในทุกรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพื้นดิน พื้นน้ า ในอากาศ 
หรืออวกาศ และเป้าหมายในการใช้คลื่นความถ่ีให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพั ฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
และประโยชน์ของประชาชน 

  (3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีระบบการให้บริการหรือแอปพลิเคช่ันส าหรับประยุกต์ใช้งานด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัล 

  (4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลให้สอดคล้องกัน เพื่อให้ 
การท างานระหว่างระบบสามารถท างานเช่ือมโยงกันได้อย่างมีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
รวมตลอดทั้งท าให้ระบบหรือการให้บริการมีความน่าเช่ือถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และมีหลักประกันการเข้าถึงและใช้ประโยชน์
ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถึง และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ 

  (5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกิดอุตสาหกรรมและนวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสร้างหรือเผยแพร่เนื้อหาผ่านทางสื่อที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงของประเทศ 

  (6) การส่งเสริมและสนับสนุนการผลิตและพัฒนาก าลังคน ให้เกิดความพร้อมและความรู้  
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐและเอกชน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์
ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความตระหนักและรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอื่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลด
ความเหลื่อมล้ าในการเข้าถึงบริการที่จ าเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน 

  (7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานข้อมูลดิจิทัล การบริหารจัดการความรู้ รวมทั้งการส่งเสริมเพื่อใหม้ี
ระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรู้และให้บริการข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ซึ่งเอื้อต่อการน าไปใช้ประโยชน์ 
ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 
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หมวด 3 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
  มาตรา 21 เมื่อประกาศใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ  
และสังคมตามความในมาตรา 5 แล้ว ให้หน่วยงานของรัฐทุกหน่วยด าเนินการตามนโยบายและแผน ระดับชาติ
ดังกล่าว และให้ส านักงบประมาณตั้งงบประมาณให้หน่วยงานของรัฐให้สอดคล้องกับนโยบาย และแผนระดับชาติน้ัน 
   มาตรา 22 ให้หน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ด าเนินการตามภารกิจที่ก าหนดในนโยบายและแผน 
ระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมจัดท าหรือปรับปรุงแผนปฏิบัติการหรือแผนงานที่มีอยู ่
ให้สอดคล้องกับนโยบายและแผนระดับชาติดังกล่าวโดยเร็ว และส่งให้คณะกรรมการเฉพาะด้าน ที่คณะกรรมการ
มอบหมายเพื่อทราบ 
 

2.3.2 พระรำชบัญญัติกำรบริหำรงำนและกำรให้บริกำรภำครัฐผ่ำนระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
  โดยพระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 ที่สอดคล้อง 

และสามารถน ามาปรับใช้ คือ มาตรา 4 และมาตรา 12 วรรค (1) (5) (6) และ (7) ดังนี้ 
  มำตรำ 4 เพื่อให้การบริหารงานภาครัฐและการจัดท าบริการสาธารณะเป็นไปด้วยความสะดวก 

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อการให้บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงาน
ของรัฐจัดให้มีการบริหารงานและการจัดท าบริการสาธารณะในรูปแบบและช่องทางดิจิทลั โดยมีการบริหารจัดการ 
และการบูรณาการข้อมูลภาครัฐและการท างานให้มีความสอดคล้องกันและเช่ือมโยงเข้าด้วยกันอย่างมั่นคง
ปลอดภัยและมีธรรมาภิบาล โดยมุ่งหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  
และการเข้าถึงของประชาชน และในการเปดิเผยข้อมูลภาครัฐต่อสาธารณะและสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

  มำตรำ 12 เพื่อให้การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ตามมาตรา 4 และเกิดการบูรณาการร่วมกัน ให้หน่วยงานของรัฐจัดท าธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ  
ในระดับหน่วยงาน และด าเนินการดังต่อไปนี้ให้เป็นไปตามธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ตามมาตรา 8 

  (1) จัดท าข้อมูลตามภารกิจให้อยู่ในรูปแบบข้อมูลดิจิทัล โดยเป็นข้อมูลที่มีความสมบูรณ์ เช่ือถือได้ 
และสามารถใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความถูกต้องและเป็นปัจจุบัน สามารถแลกเปลี่ยนกับหน่วยงานของรัฐ
แห่งอื่นและน าไปประมวลผลต่อไปได้ 

  (5) จัดให้มีมาตรการหรอืระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยในการเข้าสูบ่รกิารดิจิทัลของหน่วยงาน  
ของรัฐ เพื่อให้มีความพร้อมใช้ น่าเช่ือถือและสามารถตรวจสอบได้ โดยอย่างน้อยต้องจัดให้มี ระบบป้องกัน 
หรือรับมือกับภัยคุกคามหรือความเสี่ยงทางไซเบอร์ตามกฎหมายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง ปลอดภัยไซเบอร์  

  (6) จัดให้มีการพัฒนาทักษะบุคลากรภาครัฐให้มีความรู้ความสามารถในการด าเนินงาน ด้านการบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล ให้เป็นไปตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

  (7) ให้มีการทบทวนแผนปฏิบัติการหรือแผนงาน นโยบาย และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารงาน 
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัลของหน่วยงานของรัฐ โดยต้องจัดให้มีการประเมินผลการด าเนินงาน 
ตามแผนนโยบาย และแนวปฏิบัติดังกล่าวด้วย ทั้งนี้ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
 
2.4 นโยบำยและยุทธศำสตร์ท่ีสอดคล้องกับภำรกิจของกองทุนผู้สูงอำยุ 
   2.4.1 กรอบยุทธศำสตร์ชำติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 

  เพื่อให้ประเทศไทยสามารถยกระดับการพัฒนาให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ “ประเทศไทยมีความมั่นคง  
มั่งค่ัง ยั่งยืน เป็นประเทศพัฒนาแล้ว ด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และมีเป้าหมาย 
การพัฒนาประเทศ คือ “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชนมีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม 
ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” โดยยกระดับศักยภาพของประเทศในหลากหลายมิติ จึงจ าเป็นต้องก าหนด
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ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะยาว ประกอบด้วย 6 ยุทธศาสตร์ โดยมียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนงาน
ด้านบริหารจัดการภาครัฐ ได้แก่ 

  ยุทธศาสตร์ชาติด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัดการภาครัฐ มีประเด็นยุทธศาสตร ์   
ที่เน้นการปรับเปลี่ยนภาครัฐ ยึดหลัก “ภาครัฐของประชาชนเพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” โดยภาครัฐ
ต้องมีขนาดที่เหมาะสมกับบทบาทภารกิจ และแยกแยะบทบาทหน่วยงานของรัฐที่ท าหน้าที่ในการก ากับ 
หรือในการให้บริการในระบบเศรษฐกิจที่มีการแข่งขัน มีขีดสมรรถนะสูง ยึดหลักธรรมาภิบาล ปรับวัฒนธรรม          
การท างานให้มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม มีความทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกอยู่ตลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการน านวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่และระบบการท างาน 
ที่เป็นดิจิทัลเข้ามาประยุกต์ใช้อย่างคุ้มค่าและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้าง 
เช่ือมโยงถึงกันและเปดิโอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีสว่นร่วมเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และโปร่งใส 

 
   2.4.2 แผนแม่บทภำยใต้ยุทธศำสตร์ชำติ ประเด็น กำรบริกำรประชำชนและประสิทธิภำพภำครัฐ     

  การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ มุ่งเน้นการปรับปรุงและเพิ่มประสทิธิภาพการบริการ
ภาครัฐให้มีความทันสมัย ทันความเปลี่ยนแปลงของโลกาภิวัฒน์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว สามารถตอบสนอง
ความต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาที่มีอยู่ อย่างเป็นล าดับข้ันตอน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
ประสิทธิภาพของภาครัฐ โดยในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น การบริการประชาชนและประสิทธิภาพ
ภาครัฐ ประกอบด้วย 5 แผนย่อย ซึ่งมีแผนย่อยที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการผู้สูงอายุ ได้แก่ 
           แผนย่อยการพัฒนาบริการประชาชน เป้าหมายส าคัญของการบริการภาครัฐ คือ ภาครัฐยึด
ประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการ และให้บริการอย่างสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส โดยมีแนวทางพัฒนา
รูปแบบบริการภาครัฐเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน โดยภาครัฐจัดสรรรูปแบบบริการให้มี  
ความสะดวก มีการเช่ือมโยงหลายหน่วยงานแบบเบ็ดเสร็จ ครบวงจร และหลากหลายรูปแบบตามความต้องการ 
ของผู้รับบริการ และพัฒนาการให้บริการภาครัฐผ่านการน าเทคโนโลยี ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ ตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการและปฏิบัติงานเทียบได้กับมาตรฐานสากลอย่างคุ้มค่า มีความรวดเร็ว โปร่งใส เสียค่าใช้จ่ายน้อย  
ลดข้อจ ากัดทางกายภาพ เวลา พื้นที่และตรวจสอบได้ ตามหลักการออกแบบที่เป็นสากล เพื่อให้บริการภาครัฐเป็นไป
อย่างปลอดภัย สร้างสรรค์ โปร่งใส  มีธรรมาภิบาล เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
   2.4.3 แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560-2564  

  หลักการพัฒนาประเทศที่ส าคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 ยึดหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” “คนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา” และ “ยึดหลักการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่ลดความเหลื่อมล้ า          
และขับเคลื่อนการเจริญเติบโตจากการเพิ่มผลิตภาพการผลิตบนฐานของการใช้ภูมิปัญญา และนวัตกรรม”            
โดยยุทธศาสตร์ในแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 12 มียุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการในภาครัฐ ได้แก่ 

  ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริการจัดการในภาครัฐ การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ และธรรมาภิบาล   
ในสังคมไทย 

  แนวทางการพัฒนาส าคัญ ประกอบด้วย (1) ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท  ภารกิจ  
และคุณภาพบุคลากรภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า (2) ปรับปรุง
กระบวนการงบประมาณ และสร้างกลไกในการติดตามตรวจสอบการเงินการคลังภาครัฐ (3) เพิ่มประสิทธิภาพ 
และยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ได้มาตรฐานสากล (4) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการให้แก่องค์กร
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ปกครองส่วนท้องถ่ิน (5) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (6) ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่าง  

 
  2.4.4 นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) 

  เพื่อให้การด าเนินด้านเทคโนโลยีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็นรูปธรรมสูงสุด คณะรัฐมนตรี
จึงได้ลงมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2558 มอบหมายให้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารร่วมกับ
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท าแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแทนแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ไอซีที) ของประเทศ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการตามนโยบายเศรษฐกิจ 
และสังคมดิจิทัลของรัฐบาลให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยและหลายหลายมาเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนิน
ธุรกิจ การด าเนินชีวิตของประชาชน และการด าเนินงานของภาครัฐ  

  วิสัยทัศน์ “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดิจิทัลไทยแลนด์” 
  ยุทธศำสตร์ท่ี 4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
  มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท างานและการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิดการปฏิรูป

กระบวนการท างานและข้ันตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
สร้างบริการของรัฐที่มีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเช่ือมโยง
ข้อมูลอัตโนมัติ การเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐที่ไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมั่นคงของชาติ ผ่านการจัดเก็บ 
รวบรวม และแลกเปลี่ยนอย่างมีมาตรฐาน ให้ความส าคัญกับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และข้อมูล        
รวมไปถึงการสร้างแพลตฟอร์มการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้ภาคเอกชนหรือนักพัฒนาสามารถน าข้อมูลและบริการ    
ของรัฐไปพัฒนาต่อยอดให้เกิดนวัตกรรมบริการ และสร้างรายได้ให้กับระบบเศรษฐกิจต่อไป 
          เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ 
      1. บริการภาครฐัตอบสนองประชาชน ผู้ประกอบการทกุภาคสว่นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และแม่นย า  
      2. ให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกและเหมาะสม เพื่อส่งเสริมความโปร่งใส และการมี
ส่วนร่วมของประชาชน 
      3 .  มี โครงสร้ างพื้นฐานดิ จิทัลภาครัฐ การจั ดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บู รณาการ  
ไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน และให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  แผนงำน 
      1. จัดให้มีบริการอัจฉริยะ (smart service) ที่ขับเคลื่อนโดยความต้องการของประชาชน หรือ
ผู้ใช้บริการ (citizen driven) 
    2. ปรับเปลี่ยนการท างานภาครัฐด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพและมธีรรมาภิบาล 
      3. สนับสนุนให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ (open data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กระบวนการท างานของรัฐ (open government) เพื่อน าไปสู่การเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
      4. พัฒนาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ (government service platform) เพื่อรองรับการพัฒนา
แอปพลิเคชันหรือบริการรูปแบบใหม่ที่เป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ  
 

ยุทธศำสตร์ท่ี 5 พัฒนาก าลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
  มุ่งเน้นการพัฒนาก าลังคนดิจิทัล (digital workforce) ข้ึนมารองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัล โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานที่จะเป็นก าลังส าคัญในการสร้างผลติภาพการผลิต (productivity) ในระบบเศรษฐกิจ
และกลุ่มคนที่เป็นผู้เช่ียวชาญด้านดิจิทัล อย่างไรก็ตาม การเตรียมความพร้อมให้ประชาชนทั่วไปก็เป็นอีกเรื่องที่ส าคัญ
อย่างทัดเทียมกัน 
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  เป้ำหมำยยุทธศำสตร์ 
     1. บุคลากรในวิชาชีพด้านดิจิทัลมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสาขาที่ขาด
แคลน หรือมีความส าคัญต่อการสร้างนวัตกรรมดิจิทัล 
      2. เกิดการจ้ างงานแบบใหม่  อาชีพใหม่  ธุรกิจใหม่  จากการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล  
จ านวน 20,000 งาน ภายในปี พ.ศ. 2563 
     3. บุคลากรผู้ท างานทุกสาขามีความรู้และทักษะด้านดิจิทัล 

แผนงำน 
      1. พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรในตลาดแรงงาน ทั้งบุคลากรภาครัฐและเอกชน
ทุกสาขาอาชีพ ตลอดจนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรวัยท างาน และวัยเกษียณให้มีความสามารถสร้างสรรค์ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพหรือสร้างรายได้รูปแบบใหม่ น าไปสู่การสร้างคุณค่าสินค้า และ
บริการได้เท่าทันความต้องการของผู้รับประโยชน์ 
      2. ส่งเสริมการพัฒนาทักษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะด้านที่รองรับเทคโนโลยีใหม่ในอนาคตให้กับ
บุคลากรในสายวิชาชีพด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่ปฏิบัติงานในภาครัฐและเอกชน 
      3. พัฒนาผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
   2.4.5 นโยบำยของรัฐบำลด้ำนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
  ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี (พลเอก ประยุทธ์  จันทร์โอชา) นายกรัฐมนตรี แถลงต่อรัฐสภา 
วันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 ในด้านการบริหารราชการแผ่นดิน โดยนโยบายที่เกี่ยวข้องกับเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทัล คือ นโยบายหลัก 12 ด้าน ด้านที่ 11 การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ และนโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง  
เรื่องที่ 10 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน ดังนี ้
  นโยบำยหลัก 12 ด้ำน 
  ด้านที่ 11 เพื่อให้การขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศสามารถบริหารจัดการได้อย่าง มีประสิทธิภาพ
มากข้ึน การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ โดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการให้บริการของภาครัฐ 
และการบูรณาการการท างานของหน่วยงานต่าง ๆ นอกจากนี้กระบวนการยุติธรรมจะต้องเป็นที่พึ่งของประชาชนได้
อย่างแท้จริง กฎหมายจะต้องได้รับการปรับปรุงให้มีความทันสมัย เป็นธรรม และเกิดประโยชน์ต่อประชาชนโดยรวม  
  นโยบำยเร่งด่วน 12 เรื่อง 
  เรื่องที่ 10 การพัฒนาระบบการให้บริการประชาชน โดยมุ่งสู่ความเป็นรัฐบาลดิจิทัล ที่โปร่งใส
ตรวจสอบได้พัฒนาระบบจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลของภาครัฐ ปรับปรุงระบบการอนุมัติ และอนุญาตของทางราชการ 
ที่ส าคัญให้เป็นระบบดิจิทัลทั้งบุคคลและนิติบุคคลเพื่อลดการใช้ดุลยพินิจ ของเจ้าหน้าที่รัฐ ลดภาระค่าใช้จ่าย 
ของประชาชน ลดข้ันตอนที่ยุ่งยากเกินความจ าเป็น ลดข้อจ ากัดด้านกฎหมายที่เป็นปัญหาอุปสรรคต่อการท าธุรกิจ 
และการด ารงชีวิตของประชาชน แก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรม ล้าสมัย และเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาประเทศ  
ผ่านการทดลองใช้ มาตรการด้านกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และขับเคลื่อนการให้บริการในทิศทาง 
ที่ตรงกับความต้องการของประชาชนและภาคธุรกิจ 
   
 
 
 
 



9 
 
                     2.4.6 แผนปฏิบัติกำรขับเคลื่อนกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2564 
  ด้วยมติคณะรัฐมนตรีในการประชุม เมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2563 ได้มีมติเห็นชอบการเตรียมความ
พร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการ และให้บริการประชาชนในสภาวะวิกฤต เพื่อรองรับสถานการณ์การ
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ทั้งนี้ การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตนั้นให้มุ่งเน้นการ
น าระบบบริการเล็กอนิกส์ (e-Service) รวมทั้งเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารงานและให้บริการประชาชน 
  แนวทางการด าเนินการในการขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) ของภาครัฐ 
  1. กำรขับเคลื่อนกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) หมายถึง การ
ให้บริการข้อมูลและการท าธุรกรรมของภาครัฐผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ขอรับ
บริการ โดยเกณฑ์ในการพิจารณาว่าระบบสารสนเทศของหน่วยงานจัดว่าเป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ต้องเป็นการ
ให้บริการกับกลุ่มเป้าหมายที่เป็นบุคคลภายนอก โดยกลุ่มเป้าหมายดังกล่าวอาจเป็นได้ทั้งประชาชน หน่วยงาน
ราชการ ภาคธุรกิจ และองค์กร รวมทั้งระบบดังกล่าว มีการให้ข้อมูล สนับสนุน หรือให้บริการที่สอดคล้องกับภารกิจ
ของหน่วยงาน 
  2. เป้ำหมำยกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)  คือ 
    1.รับบริการได้ทุกที่ทุกเวลา 
   2.ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง/การติดต่อสื่อสาร/การจัดเตรียมเอกสาร 
   3.บริการภาครัฐที่เป็นดิจิทัล เช่น e-form/e-document และ Mobile Application 
  กรอบแนวกำรขับเคลื่อนกำรให้บริกำรประชำชนผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ระบบ
บริกำรผู้สูงอำยุ ปี 2564-2566  ( Roadmap 2564 – 2566 ) 
  ระยะที่ 1 ปี 2564  
  ขับเคลื่อนการด าเนินการระบบบริการผู้สูงอายุผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ด าเนินการใน  

ระบบการให้บริการกู้ยืมเงินทุนเพื่อประกอบอาชีพและการสนับสนุนโครงการผ่านระบบออนไลน์ 
 
   2.4.7 (ร่ำง)แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลของกรมกิจกำรผู้สูงอำยุ ระยะ 5 ปี 2565-2570 

 วิสัยทัศน์  
“องค์กรดจิิทลั ที่ใหบ้ริการต่อผู้สงูอายุ เพื่อคุณภาพชีวิตดี มีหลักประกันเป็นพลังของสังคม” 
 พันธกิจ 

    1. ผู้สูงอายุสามารถรับรู้ข้อมูล ข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับสิทธิประโยชน์ ได้อย่างกว้างขวาง 
    2. การให้บริการต่อผู้สูงอายุ สะดวกรวดเร็ว และถูกต้อง 
    3. เป็นศูนย์ข้อมูลผู้สูงอายุที่สมบูรณ์ รองรับการท างานทั้งภายในและภายนอก 
   4. การปฏิบัติงานตามภารกิจของกรมฯ ด าเนินไปได้อย่างราบรืน่ และมีความมั่นคงปลอดภัย   
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ยุทธศำสตร์ 

 ยุทธศำสตร์ท่ี 1: การยกระดับโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพในการให้บริการและมี
ความมั่นคงปลอดภัยตามมาตรฐานสากล ซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 

 ยุทธศำสตร์ท่ี 2: การขยายการรับรู้ข่าวสารและยกระดับประสิทธิภาพของการท างานภายในและ
การให้บริการผู้สูงอายุโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 

 ยุทธศำสตร์ท่ี 3: การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลและใช้ข้อมูลให้เกิดคุณค่าทั้งภายในและ
ภายนอกองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 2 เป้าประสงค์ 

 ยุทธศำสตร์ท่ี 4: การพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางด้านดิจิทัลที่เพียงพอในการท างานอย่างมี
คุณภาพซึ่งประกอบด้วย 1 เป้าประสงค์ และตัวช้ีวัด 2 ตัวช้ีวัด 

   2.4.8 แผนยุทธศำสตร์กองทุนผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ 2565-2569 
   วิสัยทัศน์ (Vision) “กองทุนผูสู้งอายุเป็นองค์กรที่ให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง และสนบัสนุนให้

ผู้สงูอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี” 
พันธกิจ (Mission)   

   1. ส่งเสริม ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายในการพัฒนาความเข้มแข็ง และ
สนับสนุนให้มีส่วนร่วมในการผลักดันกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อผู้สูงอายุ 

                         2. ส่งเสริมการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพให้ผู้สูงอายุได้ใช้ศักยภาพของตนเองอย่างมีศักดิ์ศรี 
                         3. การคุ้มครอง ส่งเสริม สนับสนุน และสงเคราะห์ผู้สูงอายุตามความจ าเป็นข้ันพื้นฐาน 
                         4. พัฒนาองค์ความรู้และระบบบริหารจัดการให้สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล 

ยุทธศำสตร์ (Strategic) 
   ยุทธศาสตร์ที่ 1 ส่งเสริมองค์ความรู้ สร้างความเข้มแข็ง และการมีส่วนร่วมให้ชมรม 

องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเข้าถึงบริการอย่างเท่าเทียม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 การช่วยเหลือผู้สูงอายุที่ประสบปัญหาทางสังคมให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

และสามารถพึ่งตนเองได้ 
   ยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างขีดความสามารถระบบบริหารจัดการเพื่อเตรียมสู่การ

กระจายอ านาจ และเป็นองค์กรธรรมาภิบาล 
 

เป้ำประสงค์ (Goal) 
   1. ชมรม องค์กรผู้สูงอายุ และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมสร้างความเข้มแข็งด าเนินการจัด
กิจกรรม เพื่อให้ความช่วยเหลือ คุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนผู้สูงอายุ 
   2. ผู้สูงอายุเข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง 
   3. ผู้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง ช่วยเหลือ และสนับสนุนการด ารงชีวิตตามความจ าเป็นข้ันพื้นฐาน 
   4. องค์กรมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล 
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บทท่ี 3 
กำรวิเครำะห์แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2565-2569 

 
  การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2565-2569 ในครั้งนี้ กองทุนผู้สูงอายุ 
ได้ด าเนินการวิเคราะห์บริบทต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ ตั้งแต่การศึกษา
ข้อมูลสารสนเทศโครงสร้างพื้นฐานด้านสารสนเทศ การส ารวจความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติ
การกองทุนผู้สูงอายุ ปีงบประมาณ 2565-2569 ผลการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ ผลการด าเนินงานภายใต้
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2564-2567และเอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้อง มาวิเคราะห์ในการก าหนด
แผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ โดยการวิเคราะห์ SWOT Analysis เพื่อน าไปจัดท าเป็น TOWS Metrix และน า
ผลที่ได้จากการวิเคราะห์ด้านต่าง ๆ  มาสังเคราะห์และประมวลผล เพื่อจัดท าและน าเสนอให้คณะกรรมการบริหาร
กองทุนผู้สูงอายุ พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อให้กองทุนผู้สงูอายุน าไปใช้ปฏิบัติต่อไป สามารถสรุปผลการวิเคราะห์
บริบทด้านต่าง ๆ ได ้ดังนี ้
 
3.1 กำรส ำรวจควำมคิดเห็นในกำรก ำหนดทิศทำงกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรกองทุนผู้สูงอำยุ ปีงบประมำณ  
2565-2569 

  กองทุนผู้สูงอายุได้จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติการ
กองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปี 2565-2569 เพื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประกอบการทบทวนแผนปฏิบัติการของกองทุน
ผู้สูงอายุประจ าปี พ.ศ. 2565-2569 โดยได้จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นผ่าน Google Form ส าหรับพนักงาน
กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย นักพัฒนาสังคม จ านวน 76 คน นักวิชาการเงินและบัญชี  
จ านวน 71 คน และนิติกร จ านวน 19 คน เพื่อน าข้อมูลมาประกอบในการทบทวนแผนปฏิบัติการของกองทุน
ผู้สูงอายุ ระยะเวลา 5 ปี โดยสามารถสรุปผลการส ารวจความคิดเห็นได้ ดังนี้ 
  - ด้านจุดแข็งของกองทุนผู้สูงอายุ คือ เป็นกองทุนที่สนับสนุนและสง่เสริมผู้สูงอายุให้มีความเข้มแข็ง 
สามารถพึ่งตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีจิตบริการในการปฏิบัติงานได้
เป็นอย่างดี รวมถึงการประสานงานระหว่างส่วนกลางและส่วนภูมิภาคสามารถท างานเป็นทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
นอกจากนี้ กองทุนผู้สูงอายุได้มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานกองทุนผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนทักษะ  
องค์ความรู้ และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการท างาน พร้อมทั้งมีการน าระบบสารสนเทศที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ 
ในการท างานให้มีประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการอย่างมีคุณภาพ 

  - จุดอ่อนของกองทุนผู้สูงอายุ คือ บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงานรองรับปริมาณผู้สูงอายุที่เข้ารบั
บริการที่เพิ่มมากข้ึน และบุคลากรมีการเปลี่ยนแปลงลาออกอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากขาดสวัสดิการและความมั่นคง 
ในระยะยาว รวมถึงปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน นอกจากนี้แบบฟอร์ม 
การขอรับสนับสนุนเงินอุดหนุนโครงการและเอกสารประกอบมีรายละเอียดซับซ้อน ส่งผลให้ผู้รับบริการไม่สนใจขอรบั
เงินสนับสนุนโครงการจากกองทุนผู้สูงอายุรวมถึงการประชาสัมพันธ์การให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุยังไม่ทั่วถึง 
และแพร่หลาย 

  - ปัจจัยภายนอกที่เอื้อต่อการท างาน จะให้ความส าคัญกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี  นโยบาย 
ของรัฐบาล เป็นแนวทางในการก าหนดทิศทางการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุอย่างชัดเจน โดยผู้สูงอายุให้ความสนใจในการ
รับข้อมูลสวัสดิการต่าง ๆ ที่ให้บริการส าหรับผู้สูงอายุ และมีความต้องการเข้าถึงสิทธิ สวัสดิการ และบริการต่าง ๆ  
เป็นจ านวนมาก นอกจากนี้เครือข่ายในชุมชนมีความเข้มแข็งและให้ความร่วมมือในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุ  
เป็นอย่างดี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และเครือข่ายในชุมชนให้ความส าคัญสนับสนุนการด าเนินงาน 
ด้านผู้สูงอายุ รวมถึงชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุ 
ในชุมชนเพิ่มมากข้ึน    
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  - ปัจจัยภายนอกที่ท าให้การท างานไม่ประสบความส าเร็จ ส่วนใหญ่ระบุว่า ผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพและผู้ค้ าประกันเพิกเฉยไม่ช าระหนี้ การย้ายที่อยู่อาศัย เปลี่ยนแปลงหมายเลขโทรศัพท์ของผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบ
อาชีพและผู้ค้ าประกันโดยไม่แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ รวมถึงผู้สูงอายุยื่นกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพผิดวัตถุประสงค์ 
และกรอกข้อมูลไม่เป็นไปตามข้อเท็จจริง นอกจากนี้ผู้สูงอายุอยู่ในพื้นที่ห่างไกลส่งผลให้ไม่สามารถเข้าถึงบริการ 
ของกองทุนผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง และผู้สูงอายุมีภาวะยากจน ขาดโอกาสเข้าถึงสวัสดิการสังคม และขาดความตระหนักรู้
ในการดูแลพึ่งพาตนเอง  

  จากผลส ารวจความคิดเห็นในการก าหนดทิศทางการจัดท าแผนปฏิบัติการกองทุนผู้สูงอายุ 
ประจ าปี 2565-2569 จะเห็นได้ว่า เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถ และมีจิตบริการในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี 
และได้มีการพัฒนาศักยภาพพนักงานกองทุนผู้สูงอายุอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ตามปริมาณหนี้ค้างช าระการกู้ยืม
เงินทุนประกอบอาชีพมีแนวโน้มเพิ่มสูงข้ึน เนื่องจากผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบชีพและผู้ค้ าประกันเพิกเฉยไม่ช าระหนี้  
นอกจากนี้ การสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายในชุมชนจึงมีความส าคัญในการด าเนินงานด้านผู้สูงอายุเป็นอย่างดี อาทิ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ผู้น าชุมชน และเครือข่ายในชุมชน รวมถึงชมรม องค์กรด้านผู้สูงอายุให้เข้ามามีส่วนร่วม 
ในการด าเนินกิจกรรมที่เป็นประโยชน์แก่ผู้สูงอายุในชุมชนเพิ่มมากข้ึน 
 
3.2 ผลกำรด ำเนินงำนกองทุนผู้สูงอำยุ 
ผลกำรด ำเนินงำนของกองทุนผู้สูงอำยุ ตั้งแต่ปีงบประมำณ 2550 – พฤษภำคม 2564          
 กองทุนผู้สูงอายุได้ด าเนินการให้บริการหลัก ได้แก่ 1) การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพโดยแบ่ง
ประเภทเป็นรายบุคคล วงเงินไม่เกินคนละ 30,000 บาท และรายกลุ่ม มีการรวมกลุ่มจ านวนไม่น้อยกว่า 5 คน 
วงเงินไม่เกิน 100,000 บาท ต้องช าระเงินกู้คืนเป็นรายงวดภายในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี โดยไม่มีดอกเบี้ย       
เพื่อให้ผู้สูงอายุได้เข้าถึงแหล่งทุนในการประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง 2) การสนับสนุนโครงการจากกองทุนผู้สูงอายุ 
โดยโครงการที่ขอรับการสนับสนุนมีลักษณะในการส่งเสริมการพัฒนาตนเองด้านการศึกษา สุขภาพ สังคม ศาสนา 
ข้อมูลสารสนเทศ ข่าวสาร อาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบทบาทอาสาสมัคร การรวมกลุม่
ในลักษณะเครือข่ายชุมชน โดยแบ่งกรอบวงเงินการสนับสนุนเป็น 3 กลุ่มคือ โครงการขนาดเล็ก (ในวงเงินไม่เกิน 
50,000 บาทข้ึนไป) โครงการขนาดกลาง (วงเงิน 50,000 – 300,000 บาท) และโครงการขนาดใหญ่ (วงเงิน 
300,000 บาทข้ึนไป) มีวัตถุประสงค์และกระบวนการในการด าเนินงานที่ชัดเจน และ3) การสนับสนุนเงิน
สงเคราะห์เพื่อการยังชีพแก่ผู้สูงอายุที่มีรายได้น้อยที่ได้รับสิทธิในโครงการเพื่อสวัสดิการแห่งรัฐ 
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 จากวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งกองทุนผู้สูงอายุ เพื่อเป็นทุนใช้จ่ายเกี่ยวกับการคุ้มครอง การ
ส่งเสริมและการสนับสนุนผู้สูงอายุตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 โดยมีแหล่งเงินทุนประกอบด้วย 1) 
เงินทุนประเดิมที่รัฐบาลจัดสรรให้ 2) เงินที่ได้รับจากงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 2.1) เงินบ ารุงกองทุนที่ให้เรียก
เก็บจากผู้มีหน้าที่เสียภาษีสรรพสามิตในส่วนที่เกี่ยวกับสินค้าสุราและยาสูบในอัตราร้อยละสองของภาษีที่เก็บจาก
สุราและยาสูบตามกฎหมายว่าด้วยภาษีสรรพสามิต และให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีดังกล่าวเป็นผู้มีหน้าที่ส่งเงินบ ารุง
กองทุนพร้อมกับช าระภาษีสรรพสามิต ทั้งนี้ ตามระเบียบที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังก าหนด 3) เงินหรือ
ทรัพย์สินที่มีผู้บริจาคหรือมอบให้ 4) เงินอุดหนุนจากต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 5) เงินหรือ
ทรัพย์สินที่ตกเป็นของกองทุนหรือที่กองทุนได้รับตามกฎหมายหรือโดยนิติกรรมอื่น 6) ดอกผลที่เกิดจากเงินหรือ
ทรัพย์สินของกองทุน 

แผนภูมิท่ี 1 ผลกำรด ำเนินงำนกำรกู้ยืมเงินทุนประกอบอำชีพรำยบุคคล ต้ังแต่ พ.ศ. 2550 - พ.ค. 2564 

 ผลการด าเนินงานการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุ ตั้งแต่ พ.ศ. 2550 – พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
สามารถสรุปการด าเนินงานได้ว่า 1) การให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ 1.1 ประเภทรายบุคคลมีจ านวนผู้กู้ยืมเพิ่ม
สูงข้ึนโดยตลอด ยกเว้นในระหว่างปีงบประมาณ 2552 – 2554 ที่มีการอนุมัติกู้ยืมประมาณครึ่งหนึ่งของการยื่น
กู้ยืม ปัจจัยส าคัญมาจากการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์คุณสมบัติผู้กู้ยืม ปีงบประมาณ 2550 , 2552 และ 2555 ท าให้           
การพิจารณาอนุมัติมีความเข้มงวดข้ึน ดังแผนภูมิที่ 1 โดยมีจ านวนผู้กู้ยืมมากที่สุดในปี 2561 จ านวน 9,667 ราย 
สามารถจ าแนกลักษณะของผู้กู้ยืมจากจ านวน 97,245 ราย ได้ดังนี้ (1) ช่วงวัย ณ วันท่ียื่นกู้ ผู้สูงอายุตอนต้นที่มี
อายุระหว่าง 60 -69 ปี มีความแข็งแรงสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ คิดเป็นร้อยละ 71 ผู้สูงอายุตอนกลางมีอายุ
ระหว่าง 70 – 79 ปี ความแข็งแรงลดลง มีภาวะเจ็บป่วยเพิ่มขึ้น สามารถช่วยเหลือตนเองได้ คิดเป็นร้อยละ 26 
และผู้สูงอายุตอนปลายมีอายุ 80 ปีข้ึนไป มีภาวะเจ็บป่วยเรื้อรัง ช่วยเหลือตนเองได้ลดลง และมีแนวโน้มลดลง
อย่างต่อเนื่องจนสิ้นอายุขัย คิดเป็นร้อยละ 3 (อุทัยทิพย์ เจี่ยวิวรรธน์กุล, 2558, น. 2-10) (2) เพศสภำพ สามารถ
แบ่งเป็นเพศชายจ านวน 36,762 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.8 และเพศหญิงจ านวน 60,483 ราย คิดเป็นร้อยละ 62.2 
ด้วยเหตุที่ผู้หญิงมีอายุยืนยาวกว่าผู้ชายในสังคมสูงอายุจึงมีผู้หญิงมากกว่าผู้ชาย (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนา
ผู้สูงอายุไทย, 2563, น. 52)  และ(3) ภูมิภำค โดยเป็น 4 ภูมิภาคที่มีผู้ยื่นกู้ประกอบด้วยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
จ านวน 34,335 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.31 ภาคกลางจ านวน 30,039 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.89 ภาคเหนือจ านวน 
23,164 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.82 และภาคใต้จ านวน 9,707 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.98 แม้การคาดประมาณจาก
รายงานการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ฉบับปรับปรุง) พบว่า ภาคเหนือมีอัตรา

2550 2551 2552 2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564

จ ำนวนเงิน 9,500,900 23,210,209 51,082,208 106,554,72 253,206,39 179,253,36 165,191,90 198,394,60 192,410,34 262,433,16 263,749,40 271,845,93 224,945,00 252,435,00 172,225,45

จ ำนวนรำย 717 1,560 3,138 4,072 9,522 6,357 5,843 6,870 6,626 9,269 9,566 9,667 8,981 8,979 6,086
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ผู้สูงอายุหรืออัตราร้อยละของประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไปต่อประชากรทั้งหมดสูงสุดคือ ร้อยละ 22 รองลงมาเป็น   
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมีอัตราผู้สูงอายุร้อยละ 20 ภาคกลางและภาคใต้มีอัตราผู้สูงอายุต่ าสุดคือประมาณ 
ร้อยละ 15 (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย, 2563, น. 54) แสดงให้เห็นถึงความไม่สอดคล้องกับจ านวน
ผู้สูงอายุในพื้นที่ยังมีการกระจุกตัวอยู่ในบางจังหวัดส่วนทางกับเปา้ประสงค์ที่ต้องการให้ผูสู้งอายุเข้าถึงแหล่งทุนใน
การประกอบอาชีพอย่างทั่วถึง 1.2 ประเภทรายกลุ่ม โดยการรวมกลุ่มไม่น้อยกว่า 5 คน ได้มีการขอรับบริการยื่นกู้
เพียงในปี 2551 – 2555 สะสมรวม 74 กลุ่ม จ านวนเงินรวม 6,948,360 บาท ด้วยวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบ
อาชีพร่วมกันอาจเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท าให้ผู้สูงอายุไม่มีความสนใจในการขอรับบริการ  

แผนภูมิท่ี 2 ผลกำรด ำเนินงำนกำรสนับสนุนโครงกำร ต้ังแต่ พ.ศ. 2550 - พ.ค. 2564 

  2) การสนับสนุนโครงการจากกองทุนผู้สูงอายุ ได้รับการสนับสนุนทั้งหมดจ านวน 2 ,376 
โครงการตามแผนภูมิที่ 2 โดยกิจกรรมการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ มีโอกาสร่วมกิจกรรม
กีฬาและนันทนาการ การออกก าลังกาย มีการขอสนับสนุนจ านวนมากที่สุดถึง 670 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 28.2 
รองลงมาเป็นกจิกรรมเกีย่วกับการอบรมบรรยายเพื่อสรา้งความรู้และเพิม่ทักษะด้านต่าง ๆ   ให้กับผู้สูงอายุ จ านวน 
537 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 22.6 และกิจกรรมการส่งเสริมและพัฒนาการด าเนินงานศูนย์อเนกประสงค์ส าหรับ
ผู้สูงอายุยังมีจ านวนการขอสนับสนุนน้อยที่สุดอยู่ที่จ านวน 5 โครงการ คิดเป็นร้อยละ 0.21 ซึ่งศูนย์อเนกประสงค์
เป็นสถานที่มีประโยชน์ส าหรับจัดกิจกรรมต่าง ๆ ส าหรับผู้สูงอายุและบุคคลทุกวัยภายในชุมชน เสริมสร้างและ
ขยายโอกาสให้ผู้สูงอายุได้รับความรู้และได้รับการพัฒนาทักษะด้านต่างๆ ในการพัฒนาตนเองทั้งทาง ด้านร่างกาย 
จิตใจ อารมณ์สังคม และภูมิปัญญาได้อย่างยั่งยืน 

 แผนภูมิท่ี 2 ผลกำรด ำเนินงำนกำรสนับสนุนโครงกำร ต้ังแต่ พ.ศ. 2550 - พ.ค. 2564 

 ในการด าเนินงานตามภารกิจหลักในการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุได้มีการติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงานเพื่อประเมินผลการด าเนินงานในการบรกิารให้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ การสนับสนนุ

537 

7 
148 

670 

5 65 

493 

61 126 

18 7 
239 

กำรสนับสนุนโครงกำร
ส่งเสริมการศึกษา

เฝ้าระวังเกื้อกูล

อนุรักษ์วัฒนธรรม

สุขภาพกีฬา นันทนาการ

ศูนย์อเนกประสงค์

ภูมิปัญญา

ฝึกอาชีพ

จัดต้ัง/พัฒนาเครือข่าย

ส่งเสริมสนับสนุนเครือข่ายโดยจัดประชุมสมันาสรา้งความเข้มแข็ง

ศึกษาวิจัย

สิ่งอ านวยความสะดวก

โครงการการสงเคราะห์
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โครงการ และปัญหาหนี้ค้างช าระ เพื่อพัฒนาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย โดยสามารถสรุปปัญหาจากการด าเนินงานได้ ดังนี้ 
  1) การเข้าถึงกองทุนผู้สูงอายุได้อย่างทั่วถึง ในการกู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพยังมีสัดส่วนที่น้อย 
เมื่อเปรียบเทียบระหว่างจ านวนผู้สูงอายุทั้งหมดในแต่ละภูมิภาคและผู้สูงอายุที่ได้รับการอนุมัติกู้ยืม โดยมองลงไป
ในแต่ละจังหวัดจะเห็นว่ามีกระจายการกู้ยืมเฉพาะบางอ าเภอที่อยู่ใกล้ตัวจังหวัด ขณะที่อ าเภอที่อยู่ห่างไกลไม่มี
ยอดการอนุมัติหรือมีจ านวนน้อย เช่น จังหวัดน่าน อ าเภอเมืองน่านมีการกู้ยืมจ านวน 273 ราย อ าเภอเฉลิมพระ
เกียรติผู้กู้จ านวน 0 ราย (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561, น. 73 - 74) และการสนับสนุนโครงการมีการกระจุกอยู่ใน
บางจังหวัด เช่น กรุงเทพมหานคร เชียงราย ท าให้ผู้สูงอายุไม่สามารถเข้ าร่วมการจัดกิจกรรมได้ในทุกพื้นที่ 
เนื่องจากผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลเงินกองทุนผู้สูงอายุจากการบอกต่อกันภายในชุมชน  
 2) รูปแบบการบริหารงานของแต่ละจังหวัดที่มีความแตกต่างกัน ด้วยอัตราก าลังที่บางจังหวัดมี
ครบทุก 3 ต าแหน่ง นักพัฒนาสังคม นักวิชาการเงินและบัญชี และนิติกร บางจังหวัดมีบุคลากรเพียง 1 -2 คนไม่
เพียงพอต่อภาระงาน ท าให้ต้องรับหน้าหน้าที่ดูแลทั้งหมดในด้านการเงินและบัญชี การเยี่ยมบ้าน การติดตามทวง
ถามหนี้ การปิดบัญชีลูกหนี้ อีกทั้งการเปลี่ยนเจ้าหน้าที่รับผิดชอบท าให้การท างานขาดความต่อเนื่อง  
 3) ปัญหาการค้างช าระและการปิดบัญชีของผู้กู้ยืม โดยมีเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้องในหลากหลายมิติ
ของชีวิตผู้สูงอายุข้ึนอยู่กับสภาพชีวิต สุขภาพ ลักษณะครอบครัว วัฒนธรรม ที่เป็นเงื่อนในภายใน และเหตุปัจจัย
ภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจ ดิน ฟ้า อากาศสิ่งที่อยู่นอกเหนือการควบคุม กรณีตัวอย่างเช่น กิจการล้มเหลว/
ขาดทุน ประเภทค้าขาย เกษตรกรรม ประมง ฯลฯ การประกอบอาชีพที่มีรายได้ไม่แน่นอน ปัญหาสุขภาพที่ท าให้
ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ส่งผลกระทบทางการเงิน ลูกหลานเอาเงินไปใช้/ไม่เอาเงินไปส่งคืน/ส่งบ้างไม่ส่งบ้าง 
และเสียชีวิต (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2561, น. 94 - 97) 
 4) ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาช่วยในการลดข้ันตอนการด าเนินงานในเรื่องของการ
จัดเก็บเอกสาร ข้อมูลการด าเนินงาน เพื่อลดความผิดพลาดในการกรอกข้อมูล สามารถค้นหาได้อย่างรวดเร็ว      
ลดเวลาในการปฏิบัติงาน 
 
3.3 ผลกำรด ำเนินงำนภำยใต้แผนปฏิบัตกิำรดิจิทัลกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2564-2567    
 จากการด าเนินงานแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2564-2567 ภายใต้แผนยุทธศาสตร์กองทุน
ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2564-2567 ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 เสริมสร้างและพัฒนาระบบการบริหารจัดการกองบริหารกองทุน
ผู้สูงอายุให้เป็นองค์กรธรรมาภิบาลที่มีความเข้มแข็ง เป้าประสงค์ กองทุนผู้สูงอายุมีบุคลากรและระบบบริหารจัดการ
ที่มีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล และตัวช้ีวัด จ านวนระบบฐานข้อมูลและสารสนเทศกองทุน
ผู้สูงอายุ มีความพร้อมต่อการใช้งาน สามารถสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ       
พ.ศ. 2564-2567 สามารถสรุปผลการด าเนินงาน ดังนี้  
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แผนงำน/โครงกำร เป้ำหมำย ตัวชี้วัด ผลกำรด ำเนินงำน 
พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์
กองทุนผู้สูงอายุ 

เว็บไซต์กองทุนผู้สูงอายุ      
มีความทันสมัย สามารถ
ใช้งานได้สะดวก และ
น าเสนอข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้ที่ เกี่ยวข้องกับ
ภารกิ จ เพื่ อ เผยแพร่
ข้อมูลความรู้ เกี่ยวกับ
กลุ่มเป้าหมาย 

 ร ะดั บ ความส า เ ร็ จ
พั ฒ น า เ ว็ บ ไ ซ ต์  
( website)  ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ 

- เว็บไซต์ของกองทุนผู้สูงอายุมีความ
ทันสมัย น าเสนอข้อมูลข่าวสารได้อย่าง
ถูกต้องและข้อมูลทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน  
- ประชาชนทั่ วไป ผู้ รับบริการ และ
บุคลากรกองทุนผู้สูงอายุได้รับข้อมูล
ข่าวสารที่ทันต่อสถานการณ์ สามารถ
เข้าถึงบริการของกองทุนผู้สูงอายุได้มาก
ข้ึน และสามารถดาวน์โหลดเอกสารต่าง ๆ  
ได้อย่างสะดวกมากข้ึน 

โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพและ
ลดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน จัดหา
ครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์  

มีครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
ที่ มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ
สามารถรองรับจ านวน
บุคลากรและภารกิจ 
ต่ า ง  ๆ  ของกองทุน
ผู้สูงอายุได้ 

สามารถจัดหาครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ได้ตามที่
ก าหนด โดยสัดส่วน
จ านวนคอมพิวเตอร์กับ
จ านวนผู้ที่จ าเป็น ต้อง
ใช้งานเท่ากับ 1:1 

จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์รองรับบุคลากร
ใหม่ ตามโครงสร้างการบริหารและกรอบ
อัตราก าลังของกองทุนผู้สูงอายุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564  จ านวน 48 เครือ่ง 

 พัฒนาความรู้ด้าน 
ICT แก่บุคลากรของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

เพื่อเพิ่มศักยภาพของ
บุ คลากรในด้ าน ICT 
ของกองทุนผู้สูงอายุให้
มีความรู้ความสามารถ
ป ฏิ บั ติ ง าน ได้ อย่ า ง
เหมาะสม 
 

จ านวนบุคลากรของ
กองทุนผู้สูงอายุได้รับ
การอบรมด้าน ICT ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 

อบรมการใช้งานระบบการใช้งานระบบ
ปริ้นใบเสร็จผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
แก่เจ้าหน้าที่กองทุนผู้สูงอายุส่วนภูมิภาค 
76 จังหวัด โดยมีการประเมินความพึง
พอใจผู้เข้าร่วมอบรมฯ ทั้งเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพ รวมถึงการรบัฟังข้อเสนอแนะ
ต่าง ๆ 

 
3.4 กำรวิเครำะห์ SWOT และ TOWS Matrix 

จากบริบทด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องกับการจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัลกองทุนผู้สูงอายุ พ.ศ. 2565-2569
สามารถน ามาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน เพื่อวิเคราะห์ถึงจุดแข็งและจุดอ่อน และสภาพแวดล้อมภายนอก        
เพื่อวิเคราะห์ถึงโอกาส และอุปสรรค (SWOT) ที่มีผลต่อการด าเนินงานของกองทุนผู้สงูอายุ และน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท า
เป็นมาตรการเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) ดังนี ้
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3.4.1 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยในและภำยนอกองค์กร (SWOT) 
 

จุดแข็ง Strengths (S) จุดอ่อน Weakness (W) 
1. บุคลากรมีส่วนร่วมและมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบ
ดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กร 
2. คอมพิวเตอร์มีการปรับเปลี่ยนรุ่นให้มีความทันสมัย 
และมีระบบปฏิบัติการที่เหมาะสมต่อสถานการณ์ท างาน
ขององค์กร 
3. มีซอฟต์แวร์ที่มีลิขสิทธ์ิถูกต้อง และมีการติดตั้งโปรแกรม
ส าเร็จรูปที่เหมาะสมกับการใช้งานของกองทุนผู้สูงอายุ 
4. มีการปรับปรุงและอัพเดท (Update) ข้อมูลเว็บไซต์ 
(website) ให้ถูกต้องอย่างสม่ าเสมอ 
5. มีการเช่ือมโยงฐานข้อมูลกับเครือข่ายภายในหน่วยงาน 
6. หน่วยงานต้นสังกัด (กรมกิจการผู้สูงอายุ) สนับสนุน
ระบบเครือข่าย ท าให้ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน
และการบ ารุงรักษาระบบ 
7. บุคลากรผู้พัฒนาระบบมีศักยภาพในการพัฒนาระบบ  
ที่สอดคล้องกับรูปแบบการท างานของกองทุนผู้สูงอาย ุ
8. มีการพัฒนาระบบการให้บริการและฐานข้อมูล 
ของกองทุนผู้สูงอายุผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้มี
ประสิทธิภาพ 
 

1. ยังขาดข้อมูลสารสนเทศในเชิงวิเคราะห์เพื่อประกอบ   
การตัดสินใจของผู้บริหาร 
2. บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ
สารสนเทศของกองทุนผู้สูงอายุ เนื่องจากมีระบบใหม่
อย่างต่อเนื่อง 
3. ข้อมูลช าระหนี้ของผู้กู้ยืมเงินทุนประกอบอาชีพ      
ยังไม่ได้รับการตรวจสอบให้เป็นปัจจุบัน  
4. ยังขาดระบบบริหารจัดการและสนับสนุนการด าเนินงาน
ของกองทุนผู้สูงอายุที่มีประสิทธิภาพ 

 
โอกำส Opportunities (O) อุปสรรค Threats (T) 

1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนระดับชาติ ว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และมีกฎหมายออกมาช่วย
สนับสนุนในการท างานด้านดิจิทัล 
2. รัฐบาลมีแผนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานอินเตอร์เน็ต 
(Internet) ความเร็วสูง เพื่ออ านวยความสะดวก และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการท างาน 
3. มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย สามารถช่วยพัฒนา
รูปแบบการท างานได้ เช่น GPRS VDO Conference เป็นต้น 
4. มีการสื่อสารข้อมูลใน Social Media มากยิ่งข้ึน ท าให้มี
ช่องทางในการน าเสนอข้อมูลข่าวสารได้หลายช่องทาง 
 

1. มีความเสี่ยงจากไวรัส (Virus) คอมพิวเตอร์ที่ส่งผล
กระทบต่อข้อมูลสารสนเทศ 
2. การให้บริการของบริษัทดูแลรักษาคอมพิวเตอร์ล่าช้า 
3. การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาเทคโนโลยีที่รวดเร็ว          
ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่สามารถศึกษาข้อมูลด้านดิจิทัลได้ทัน
สถานการณ์ในปัจจุบัน 
4. การเกิดสถานการณ์ที่คาดไม่ถึง เช่น การแพร่
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
สภาพเศรษฐกิจ ภัยพิบัติทางธรรมชาติ 
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3.5.2 กำรวิเครำะห์มำตรกำรเชิงกลยุทธ์ (TOWS Matrix) 
 

 

Internal 
Strengths Weaknesses 

Ex
te

rn
al Op

po
rtu

nit
ies

 

Strengths-Opportunities Weaknesses- Opportunities 
1. สนับสนุนเทคโนโลยีที่ทันสมัยเป็นแนวทางการ
พัฒนารูปแบบการท างานที่เหมาะสมกับบุคลากร
ด้านดิจิทัล (S1-O3) 
2. พัฒนาระบบการบริหารจัดการด้านดิจิทัลของ
กองทุนผู้สูงอายุให้มีมาตรฐานตามที่รั ฐบาล
ก าหนด (S7-O1) 

1. ปรับปรุงระบบคอมพิวเตอร์ให้มีความทันสมัย 
(W4-O1) 
 

Th
re

at
s 

Strengths-Threats Weaknesses- Threats 
1. มีการก าหนดข้อตกลงภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบด้านเครือข่าย (S5-T1) 

1. ติดตามและการพัฒนาระบบการท างานให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี (W4-T3) 
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บทท่ี 4 
แผนปฏิบัติกำรดิจิทัลกองทุนผู้สูงอำยุ พ.ศ. 2565-2569 

 
4.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “ระบบดิจิทัลที่มีคุณณภาพ ทันสมัยเพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการกองทุนผู้สูงอายุ  

และตอบสนองต่อการใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน” 
  
4.2 พันธกิจ (Mission) 
 1. พัฒนาทักษะดิจิทัลให้บุคลากร เพื่อใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง รู้เท่าทันเทคโนโลยี       
และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยการใช้ข้อมูลในการวางแผนและตัดสินใจ 
 2. พัฒนาระบบดิจิทัลของกองทุนผู้สูงอายุให้มีประสิทธิภาพ 
 3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับระบบงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
 
4.3 เป้ำประสงค์ (Goal) 
 1. บุคลากรมีทักษะดิจิทัลสามารถขับเคลื่อนการพัฒนางานด้านผู้สูงอายุอย่างมีคุณภาพ 
 2. กองทุนผู้สูงอายุมีระบบดิจิทัลที่สามารถน ามาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดข้ันตอนการด าเนินงาน       
และประชาชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารการให้บริการของกองทุนผู้สูงอายุอย่างทั่วถึง 
 3. มีโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลที่มีความทันสมัยและสามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 
 
4.4 ยุทธศำสตร์ (Strategic) 
  ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทักษะดิจิทัลแก่บุคลากรเพื่อขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลแบบเปิดและเช่ือมโยงข้อมูล 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาระบบดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 สนับสนุนโครงสร้างพื้นฐานด้านดิจิทัลเพื่อรองรับระบบงานของกองทุนผู้สูงอายุ 
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4.5 ควำมเชื่อมโยงพันธกิจ ยุทธศำสตร์ แผนงำน/โครงกำร แผนปฏิบัติกำร และงบประมำณประจ ำปี 2565-2569 

ล ำดบั
ควำม 
ส ำคญั 

 
พันธกิจ/ยุทธศำสตร์ 

 
แผนงำน/โครงกำร 

แผนปฏบิตัิกำร แผนกำรใช้งบประมำณ (บำท) 
65 66 67 68 69 65 66 67 68 69 

1 พันธกิจ 1 พัฒนา
ทั กษะดิ จิ ทั ล ใ ห้
บุ คลากร เ พ่ื อใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการพัฒนาตนเอง 
รู้ เท่าทันเทคโนโลยี 
และใช้ เทคโนโลยี
ดิ จิ ทั ลด้ วยการใช้
ข้อมูลในการวางแผน
และตัดสินใจ 
 
ยุ ท ธศ าสตร์ ที่  1 
พัฒนาทักษะดิจิทัล
แ ก่ บุ คลากร เ พ่ื อ
ขั บเคลื่ อนองค์ กร
ดิจิทัลแบบเปิดและ
เชื่อมโยงข้อมูล 
 

โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพและลด
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
 
- พัฒนาความรู้ด้าน
ดิ จิทัลแก่ บุคลากร
ของกองทุนผู้สูงอายุ 

ร้อย
ละ  
90 
 

ร้อย
ละ  
100 

 

ร้อย
ละ  
100 

 

ร้อย
ละ  
100 

 

ร้อย
ละ  
100 

 

1,235,000 1,235,000 1,235,000 1,235,000 1,235,000 

2 พันธกิจ 2 พัฒนา
ระบบดิ จิ ทั ลของ
กองทุนผู้สูงอายุให้มี
ประสิทธิภาพ 
 
ยุ ท ธศ าสตร์ ที่  2 
พัฒนาระบบดิ จิทัล
เพ่ื อสนั บสนุ นการ
ด าเนินงานของกองทุน
ผู้สูงอายุ 

1 .  โครงการเ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพ และลด
ขั้ น ต อ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2. โครงการการจัดให้มี
ร ะ บ บ ดิ จิ ทั ล ที่
สนับสนุนการบริหาร
จัดการทุนหมุนเวียน 
3. โครงการจัดให้มี
ระบบดิจิทัลเพ่ือช่วย
การสื่อสารทั้งภายใน
แ ล ะ ภ า ย น อ ก ที่
เหมาะสมกั บทุ น
หมุนเวียน 
4. โครงการส าหรับ
ประชาชน/ผู้ใช้บริการ
ได้รับความสะดวกและ
ได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ 
 
- โครงการบ ารุงรักษา
ระบบสารสนเทศของ
กองทุน 
 
- โครงการตรวจสอบ
และปรับปรุงคุณภาพ
ข้อมูลช าระหนี้ของ
กองทุนผู้สูงอายุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับ   
5 

 
 
ระดับ 

5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับ 
5 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับ 
5 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 

 
 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระดับ 
5 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

500,.000 
 
 

 
20,750,000 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1,000,000 
 
 

 
- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 
 
 

 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1,000,000 
 
 

 
- 
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ล ำดบั
ควำม 
ส ำคญั 

 
พันธกิจ/ยุทธศำสตร์ 

 
แผนงำน/โครงกำร 

แผนปฏบิตัิกำร แผนกำรใช้งบประมำณ (บำท) 

65 66 67 68 69 65 66 67 68 69 

  (1) โครงการเพิ่ม
ป ร ะสิ ท ธิ ภ าพ 
และลดขั้นตอน
การปฏิบัติงาน 
(2)  โครงการ
ส าหรับประชาชน/
ผู้ใช้บริการได้รับ
ความสะดวกและ
ได้รับการ
ตอบสนองความ
ต้องการ 
1.บริการกู้ยืม
เงินทุนประกอบ
อาชีพผู้สูงอายุ
รายบุคคล ผ่าน
ระบบออนไลน์ 
 
 
2.การให้บริการ
ยื่นโครงการผ่าน
ระบบออนไลน์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 
 
 
 

ระดับ 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 
 
 
 

ระดับ 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 
 
 
 

ระดับ 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 
 
 
 

ระดับ 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับ 
5 
 
 
 

ระดับ 
5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,000,000 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

3 พันธกิจ 3 พัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานด้าน
ดิ จิ ทั ลเพ่ื อรองรั บ
ระบบงานของกองทุน
ผู้สูงอายุ 
ยุ ทธศาสตร์ ที่  3 
สนับสนุนโครงสร้าง
พ้ืนฐานด้านดิ จิทัล
เพ่ือรองรับระบบงาน
ของกองทุนผู้สูงอายุ 
 

โ ค ร ง ก า ร เ พ่ิ ม
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ            
และลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
- จั ดหาครุ ภั ณฑ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่อพ่วงทดแทน  
 
- เครื่ องพิ มพ์ แ ก่
บุคลากรในส่วนกลาง
และภูมิภาค 

 
 
 
 
3  

เครื่อง 
 

 
- 

 
 
 
 

24 
เครื่อง 

 
 

- 

 
 
 
 

70 
เครื่อง 
 
 
80 

เครื่อง 

 
 
 
 
3 

เครื่อง 
 
 

- 

 
 
 

 
76 

เครื่อง 

 
 
 
 

113,400 
 

 
 

- 

 
 
 
 

907,200 
 

 
 

- 

 
 
 
 

2,646,000 
 
 

 
712,000 

 
 
 
 

113,400 
 

 
 

- 

 
 
 
 

2,872,800 
 
 

 
- 

รวมเปน็เงินทัง้สิ้น 23,598,400 3,142,200 5,593,000 2,348,400 5,107,800 
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4.6 เป้ำหมำยตำมแผนปฏิบัติกำรดิจิทัล พ.ศ. 2565-2569 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ล ำดับ
ควำมส ำคั

ญ 

 
เป้ำประสงค์ 

 
ตัวช้ีวัด 

 
กลยุทธ์ 

เป้ำหมำย  
ผู้รับผิดชอบ ปี 

2565 
ปี 

2566 
ปี 

2567 
ปี 

2568 
ปี 

2569 
1 เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี  1  

บุ ค ล า ก ร มี ทั ก ษ ะ
ดิ จิ ทั ล ส า ม า ร ถ
ขับเคลื่อนการพัฒนา
งานด้านผู้สูงอายุอย่าง
มีคุณภาพ 

ผลผลิต(Output) 
ร้ อ ยล ะบุ ค ล า ก ร
สามารถใช้งานระบบ
ดิจิทัลให้สอดคล้อง
กับการปฏิบัติ 

 
ส่งเสริมความรู้ ทักษะ
การใช้ ง านระบบ
ดิ จิ ทั ล ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 
ร้อยละ 

80 

 
ร้อยละ 

90 

 
ร้อยละ 
100 

 
ร้อยละ 
100 

 
ร้อยละ 
100 

 
- กลุ่มวิชาการ 
- ฝ่ายบริหารท่ัวไป 

2 เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี  2  
กอง ทุ นผู้ สู ง อ า ยุมี
ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล
ดิ จิ ทั ล ท่ี ส า ม า ร ถ
น ามาใช้ ได้ อ ย่ า งมี
ประสิ ทธิ ภ าพ  ลด
ข้ั น ต อ น ก า ร
ด า เ นิ น ง า น  แ ล ะ
ป ระช า ช น เ ข้ า ถึ ง
ข้อมู ล ข่ าวสารการ
ให้บริการของกองทุน
ผู้สูงอายุอย่างท่ัวถึง 

ผลผลิต(Output) 
จ านวนฐานข้อมูล
ดิจิทัลในการบริหาร
จั ด ก า ร ก อ ง ทุ น
ผู้สูงอายุ  
 

 
พัฒนาระบบดิจิ ทัล
ให้สอดคล้องกับการ
ป ฏิ บั ติ ง า น  
 
 
 
 
 

 
ระดับ 

5 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับ 

5 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับ  

5 
 
 
 
 
 
 
 

 
ระดับ 

5 
 
 
 
 
 
 

 

 
ระดับ  

5 
 

 
- กลุ่มวิชาการ 
- กลุ่มงานบริการ
กองทุนผู้สูงอายุ 
- กลุ่มงานบริหาร
สั ญ ญ า แ ล ะ
กฎหมาย 
- ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
 

3 
 
 

เ ป้ า ป ร ะ ส ง ค์ ท่ี  3             
มีโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านดิจิ ทัลท่ีมีความ
ทันสมัยและสามารถ
ให้บ ริการได้ อ ย่ า ง
ต่อเนื่อง 

ผลผลิต (Output) 
- จ านวนครุภัณฑ์
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
ต่ อพ่ วงทดแทน ท่ี
เ พี ย ง พอ กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 
- จ านวนครุภัณฑ์
เ ค ร่ื อ ง พิ ม พ์ ต่ อ
บุคลากรในส่วนกลาง
แ ล ะ ภู มิ ภ า ค ท่ี
เ พี ย ง พอ กั บ ก า ร
ปฏิบัติงาน 

 
จั ด ห า ค รุ ภั ณ ฑ์
คอมพิวเตอ ร์ และ
เคร่ืองพิมพ์ให้เป็นไป
ตามมาตรฐาน ของ
กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม  
 

 
3 

เครื่อง 
 
 
 
 
- 

 
24 

เครื่อง 
 
 
 
 
- 

 
70 

เครื่อง 
 
 
 
 

80 
เครื่อง 

 
3 

เครื่อง 
 
 
 
 
- 

 
76 

เครื่อง 
 
 
 

 
- 

 
- กลุ่มวิชาการ 
- ฝ่ายบริหารท่ัวไป 
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